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1. Introducción al Plan de Sedes Judiciales 2022-2030 (PSJ 2022-2030) 

1.1. Presentación 

El presente documento recoge las reflexiones y el resultado del análisis llevado a cabo para concretar 
la Línea Estratégica 4, “Justicia en Sedes Sostenibles”, del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028. 

Mapa representativo del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028 

 
Esta planificación y su análisis son un plan básico, dinámico y adaptable a una realidad cambiante, 
que será mejorado a través del diálogo y el trabajo colaborativo con los operadores de la 
Administración de justicia, en adelante AJ, los representantes de la ciudadanía y otras 
administraciones. 
 
 

1.2. El PSJ 2022-2030 como un reto estratégico del Gobierno Vasco   

El Programa de Gobierno de la XII Legislatura “Euskadi en marcha”, aprobado mediante Acuerdo de 

Consejo de Gobierno de 13 de octubre de 2020, recoge las iniciativas que el Gobierno debe poner en 

marcha para cumplir con los compromisos adquiridos con la ciudadanía para esta XII Legislatura. 

En su Eje II. Personas: La Salud, la educación, los servicios públicos, la igualdad, las políticas sociales 

y culturales, la convivencia y los derechos humanos contempla el Área de Actuación 14:  Justicia, 

considerando que La justicia es un servicio público esencial que se enmarca en el objetivo 16 de 

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/lxii_coordinacion_programacion/es_def/adjuntos/Programa2020-2024cast.pdf
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Desarrollo sostenible de las Naciones Unidas y que Debe avanzarse en el camino desarrollado hasta 

ahora con el objetivo de lograr una Justicia cada vez más moderna, ágil, eficaz y digitalizada, en línea 

con los sistemas de administración de justicia más avanzados de la Unión Europea. Una justicia 

también más próxima, más restaurativa y centrada en las personas, particularmente en las más 

vulnerables. Para ello concreta, entre otros, el Compromiso 97. Impulsar un sistema judicial moderno 

y la Iniciativa 3. Iniciativa 3. Ejecutar un programa integral de infraestructuras judiciales 

que tenga en cuenta la eficiencia energética, la movilidad sostenible y la accesibilidad 

universal 

 

1.3. ¿Qué es el PSJ 2022-2030? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

• Este plan desarrolla la LE4. Justicia en Sedes Sostenible, que agrupaba los proyectos 
siguientes: 

Plan de Sedes 
Judiciales 
Sostenibles  
2022-2030 

P29. Finalización de proyectos en marcha 

P30. Más espacios 

P31. Fijación de estándares 

P32. Elaboración y comienzo del desarrollo del Plan de Sedes Judiciales 
Sostenibles 2022-2030 

Instalaciones 
sostenibles 

P33. Ejecución del Plan Específico de Actuación Energética de la VJU 
2022-2030 

P34. Diagnóstico de situación y escenarios de futuro. Plan de Acción 

P35. Gestión colaborativa basada en datos 

 

• Ahora se han reformulan en 5 Pilares y 11 Proyectos. 

el documento 
consensuado 

por los operadores que 

tienen alguna 

responsabilidad en el 

ámbito de justicia en la 

CAE 

tras un proceso de 

reflexión previa y 

participada entre ellos y 

con los grupos de interés 

que concreta la 

estrategia a seguir en 

los próximos años 

(2022-2030) 

para desarrollar las 

infraestructuras 

judiciales de la CAE 
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1.4. Estructura del PSJ 2022-2030 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 

02 

03 04 

05 

Diagnóstico sobre la situación de sedes 
judiciales en la CAE 
Concreta el diagnóstico de situación de las sedes 
judiciales en la CAE 

Modelo de implementación 
y seguimiento 
Explica cómo se ha elaborado el 
plan y establece los mecanismos 

para su gestión y seguimiento 
durante el periodo de vigencia 

Valores-características 
Determina los valores que deben 

reunir los edificios judiciales de la 
CAE 

Proyectos 
Recoge el conjunto de proyectos 
que se deberán llevar a cabo en 

el periodo 2022-2030 

 

 

Pilares 
Representan los principales 

ámbitos de actuación en los que 
se estructura 

   

 



  
 

 
Plan de Sedes Judiciales Sostenibles 2022-2030 8/69 
  

1.5. Horizonte temporal 

La duración de este plan será 2022-2030. Ello no obstante se incluye información sobre algunas 

actuaciones realizadas con carácter previo y otras necesarias para acabar proyectos en 2031. 

 

1.6. Planes anteriores en la CAE 

El único plan previo es el Plan de Sedes Judiciales, integrado en el proceso de Modernización de la 
Administración de Justicia impulsado a partir de la VII Legislatura y continuado en el Programa de 
Gobierno para la VIII Legislatura. El Plan de Sedes Judiciales finalizó inicialmente en el año 2010. 
 

1.7. Objetivos de esta planificación 

 

  

Diagnosticar las necesidades de edificios judiciales y posibles escenarios futuros, atendiendo a 
estándares y funcionalidades de las reformas legales previstas.

Elaborar el plan, con fijación de usos, actuaciones, plazos y costes, incorporando las previsiones 
de amueblamiento, traslados, en su caso, y entrada en funcionamiento. 

Integrar, en su caso, en este plan el diagnóstico y actuaciones de futuro de instalaciones 
sostenibles.

Colaborar con la judicatura, la fiscalía, los LAJ, el IVML, los representantes del personal, la 
abogacía, la procura y los graduados y graduadas sociales y ciudadanía para que se recojan sus 

aportaciones en la mejora del mismo.

Desarrollar y ejecutar el plan, consiguiendo financiación plurianual, licitando y ejecutando las 
obras, equipando y amueblando, concretando los traslados necesarios y facilitando la puesta en 

marcha de los espacios. 
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1.8. Integración de la perspectiva de género 

En todos sus proyectos e iniciativas deberán considerarse las siguientes directrices: 

• Siempre que se hace referencia a personas (ciudadanía, sociedad, operadores jurídicos externos, 
judicatura, fiscalía, letradas y letrados de la AJ, en adelante LAJ, personal de los cuerpos de 
Gestión Procesal y Administrativa, de Tramitación Procesal y Administrativa y de Auxilio Judicial, 
en adelante cuerpos de gestión, tramitación y auxilio, Instituto Vasco de Medicina Legal, en 
adelante IVML, peritos, abogacía, procura, graduados y graduadas sociales, personas usuarias de 
nuestros servicios, etc.) consideramos que estamos hablando de mujeres y de hombres, con 
diferentes situaciones y necesidades respecto al ejercicio de derechos, a la igualdad de 
oportunidades y al acceso a los recursos económicos, al recurso tiempo, a la educación y nivel 
cultural, al mercado laboral, a las nuevas tecnologías, a la administración electrónica, al uso 
avanzado de internet, a las tecnologías más avanzadas, a los cauces de participación ciudadana, 
a las diferentes categorías de sus colectivos o de los órganos institucionales, etc… 

• Por ello, cuando se menciona la ciudadanía, las personas usuarias, la sociedad, el personal 
empleado público, etc., será necesario que se visibilice la realidad tal y como es: la ciudadanía la 
forman mujeres y hombres casi al 50%, los operadores jurídicos internos están conformados por 
más de un 60% de mujeres, las personas que reciben nuestros servicios, dependiendo del tipo de 
servicio, van a ser más mujeres que hombres y viceversa (pero existen diferencias tanto en 
necesidades, como en acceso a recursos entre ambos sexos y dentro de cada sexo que han de ser 
tenidas en cuenta a la hora de ofrecer nuestros servicios como administración). Trataremos por 
tanto de evitar el sexismo. 

• Tener en cuenta la legislación vigente de aplicación en materia de igualdad, así como el 
compromiso con las Políticas de Igualdad del Programa de Gobierno para la XII Legislatura. 

• Utilizar los recursos y herramientas disponibles (guías de uso no sexista de lenguaje e imágenes, 
vídeos, herramientas de chequeo, clausulas para contratación, subvenciones y convenios, 
materiales de contextualización de la situación diferencial, etc.) en las páginas de recursos de 
Emakunde, del Gobierno Vasco y de la UPV/EHU, para facilitar la inclusión de la perspectiva de 
género. 

 

1.9. Integración de la perspectiva de normalización lingüística 

Por Decreto 174/2010, actualmente en vigor, se aprobó el marco Normalización Lingüística de la 

Administración de Justicia de la CAE.  Este plan se ha elaborado contemplando la perspectiva de 

normalización lingüística. 
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2. Delimitando la situación de partida 

2.1. Alineamiento del PSJ 2022-2030 con los proyectos del MJU y de las CCAA con 

competencias en materia de justicia actuando en cogobernanza 

En la actualidad, la AJ en España está envuelta en un conjunto de reformas estructurales que se van 

a materializar en diversas leyes de eficiencia procesal, eficiencia organizativa y eficiencia digital, y 

en una nueva Ley de Enjuiciamiento Criminal, las cuales comportarán cambios notables en la planta 

judicial, con la creación de tribunales de instancia, la asunción por la fiscalía de la investigación de 

los delitos, la regulación de los medios adecuados de solución de controversias y las reformas 

procesales que implica y con la regulación de la justicia digital y electrónica.  

Desde el Ministerio de Justicia, en colaboración con las CCAA con competencias en materia de 

justicia, se están impulsando los siguientes proyectos de ley, con estos contenidos: 

Proyecto de ley de 
Eficiencia procesal  

Hacer transversal la solución adecuada de controversias (MASC) 

Agilizar los tiempos de resolución procesal 

Consolidar la celebración de juicios digitales 

Desarrollar Expediente Judicial Electrónico Sostenible 

Implantar el ODR (Online Dispute Resolution) en AJ 

 

Proyecto de ley de 
Eficiencia organizativa  

Consolidar la arquitectura de cogobernanza de AJ 

Crear un sistema de calidad del servicio público de justicia 

Desplegar los Tribunales de Instancia (3718 juzgados a 431 
Tribunales) y la Oficina Judicial Digital 

Implantar las Oficinas de Justicia en el municipio 

Impulsar la transformación profesional del servicio público 

 

Anteproyecto de ley de 
eficiencia digital  

Impulsar una Justicia orientada al dato, empleando IA 

Impulsar la inmediación digital y actuaciones no presenciales 

Modernizar las infraestructuras tecnológicas de justicia 

Desarrollar servicios para la ciudadanía, profesionales y empresas 

Neutralizar la brecha digital en el acceso a la justicia 

 

Anteproyecto de ley de 
Enjuiciamiento Criminal  

Desplegar el modelo de fiscalía Europea 

Desarrollar el nuevo modelo de investigación criminal 

Implantar las herramientas tecnológicas del proceso penal 

Potenciar el nuevo modelo de ejecución penal y la ORGA 

 

Las cuestiones que, relacionadas con estos proyectos y otros cambios normativos, influirán o 

pueden influir de manera determinante en el programa de necesidades de los edificios judiciales 

son: 

• Implantación de tribunales de instancia 

• Unidades de tramitación (UTRAM) de la Oficina Judicial 

• Unidades para MASC en los servicios comunes procesales generales 

• Progresiva digitalización de actuaciones judiciales 
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• Nuevo modelo de investigación criminal  

• Desjudicialización de Registros Civiles 
 

2.2. Interrelación con otros planes de la Viceconsejería de Justicia 

• Accesibilidad. El proyecto 17 del PEJ 2022-2028 se ha concretado como Plan de Acción para 
Facilitar el Acceso a la Justicia a las Personas con Discapacidad. Actualmente se encuentra en 
elaboración. El proyecto 5 que se propone en este plan, Dando respuesta a las necesidades 
de accesibilidad, trata de lo mismo y se apoyara en el diagnóstico y propuestas de aquel para 
dar solución a los problemas de accesibilidad física, sensorial y cognitiva en los edificios y 
servicios que se prestan en los palacios de justicia de la CAE.  

• Sostenibilidad. El proyecto 6 que se propone en este plan, Plan de eficiencia energética, tiene 
como objetivo la concreción y desarrollo de las actuaciones necesarias en los edificios 
judiciales de la CAE relacionas con la sostenibilidad y está relacionado con el Plan Específico 
de Actuación Energética de la VJU 2022-2030. 

• Autoprotección. El proyecto 26 del PEJ 2022-2028 se ha concretado como Planes de 
emergencia y evacuación actualizados. El Proyecto 10 que se propone en este plan, Planes de 
autoprotección actualizados, trata de lo mismo con otra perspectiva: Actualización de los 
planes de autoprotección correspondientes a los distintos palacios de Justicia de la CAE, para 
contribuir al cumplimiento del Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan 
las obligaciones de autoprotección exigibles a determinadas actividades, centros o 
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia. 

 

2.3. Descarte previo de construcción de una ciudad de la justicia en Bilbao 

• Durante la elaboración del PEJ 2022-2028 se produjo un debate sobre la conveniencia y 
viabilidad de la construcción de una ciudad de la justicia en Bilbao. En el mismo se abordaron 
las siguientes cuestiones: 

✓ Necesidad de abordar previamente la conveniencia de mantener o reducir el número de 
partidos judiciales y de los servicios que se ofrecen en ellos. La actuación sobre la actual 
demarcación y planta estaba condicionada a reformas legales, por la implantación de los 
tribunales de instancia y por desarrollo de la justicia digital, y debería buscar el equilibrio 
entre la eficiencia del servicio, las necesidades de movilidad y el evitar la desertización de 
pequeños municipios y el abandono de espacios difícilmente reutilizables. 

✓ Argumentos contrarios a la reducción:  la descentralización de los servicios judiciales los 
hace más cercanos al ciudadano y tienen un sentido de referencia comarcal.  

✓ Argumentos favorables a la reducción: necesidad de centralización de los servicios 
especializados para que sean sostenibles, y probable mejora de la eficiencia del servicio 
público de justicia en un territorio tan pequeño y bien comunicado con la CAE. 

✓ Complejidad de resolver en un corto espacio de tiempo la búsqueda de un espacio de 
oportunidad, de la financiación del proyecto, de los retrasos y de concretar los usos 
futuros de edificios institucionales en el centro de Bilbao. 

• Por todo ello, se descartó el modelo de ciudades de la justicia a favor de una solución de 
espacios de justicia integrados en la trama urbana. 
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3. Diagnóstico de situación 

3.1. Edificios judiciales en la CAE 

P.J. Edificio 
 

Superficie (m2)  
Amurrio P.J. de Amurrio 

 
1.362 

196.848 m2 

19 edificaciones 
 

Vitoria-Gasteiz P.J. de Vitoria-Gasteiz 
 

27.326 

Balmaseda P.J. de Balmaseda 
 

2.242 

Barakaldo P.J. de Barakaldo 
 

12.269 

Bilbao P.J. Albia TSJPV 12.293 

Edificio Henao nº 9 Fiscalía 4.987 

P.J. Barroeta Aldamar 
 

26.217 

P.J. Buenos Aires 
 

22.837 

Edificio Ibañez de Bilbao nº 28 (Mapfre) 
 

19.110 

Edificio Buenos Aires nº 10 (Telefónica) 
  

Edificio de Cristal 
  

Durango P.J. de Durango 
 

4.736 

Gernika-Lumo P.J. de Gernika-Lumo 
 

5.277 

Getxo P.J. de Getxo 
 

7.210 

Azpeitia P.J. de Azpeitia 
 

1.355 

Bergara P.J. de Bergara 
 

2.500 

Donostia/San Sebastián Atotxa 
 

22.561 

San Martín Aud. Provincial 11.488 

Eibar P.J. de Eibar 
 

4.500 

Irún P.J. de Irún 
 

4.075 

Tolosa P.J. de Tolosa 
 

4.503 
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3.2. Otros espacios judiciales (archivos, servicios de colaboración con la justicia, juzgados de paz propios…) 

Archivos 

 
Oficinas 
(dependientes funcionalmente de la Dirección de Justicia) 

Bizkaia C.E. Kareaga 75 (Barakaldo) 1.080 m2      

* En Gipuzkoa, Sótano -2 del PJ Eibar 
 Justicia de Adultos y locales sindicales  

    Araba SVGP, GAKOA  Avda. Gasteiz 22 bis 281 m2 

Juzgados de Paz  Bizkaia SAV, SJR, SVGP, GAKOA Ibañez de Bilbao, 3 2.448 m2  

    Gipuzkoa SVGP, GAKOA, SJR Duque de Mandas, 32 412 m2 

Bizkaia   Galdakao 429 m2      

Gipuzkoa 

Arrasate/Mondragón 300 m2  Puntos de Encuentro Familiar 
Hernani 195 m2  Araba Vitoria-Gasteiz Santa Olaja de Acero, 1  138 m2 

Oiartzun   106 m2  Bizkaia Bilbao Sagarminaga, 8 y Georgia, 3 472 m2 

Rentería   249 m2  Gipuzkoa 
Donostia/San Sebastián Larramendi, 1 semisótano 264 m2 

    Irún San Juan Harria, 4 158 m2 

Centros de Menores      
        

Araba 

Txema Finez   1.358 m2      

Uribarri 1.428 m2      

Andoiu  402 m2      

Gipuzkoa Ibaiondo 3.860 m2      

 

3.3. Diagnóstico de situación de los principales edificios y actuaciones pendientes a dic-22 

Diagn_situac_edifici

os_jud_CAE_Dic_22.pdf
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3.4. Diagnóstico en ámbito de sostenibilidad 

3.4.1. Edificios y fuente de energía 

EDIFICIO JUDICIAL MUNICIPIO CALLE/PORTAL - CP FUENTE ENERGÍA 
        ARABA 
  
  
  

PJ de Gasteiz Gasteiz Avenida Gasteiz, 18 - 01008 Electricidad - Gas (caldera) 
PJ de Amurrio Amurrio Elexondo, 33 - 01470 Electricidad - Gas (caldera) 

BIZKAIA 
  
  
  

PJ de Barroeta Bilbao Barroeta Aldamar, 10 - 48001 - 
PJ de Albia Bilbao Ibarretxe, 2 - 48001 Electricidad - Gas (caldera) 
PJ de Buenos Aires Bilbao Buenos Aires, 6 - 48001 Electricidad 
PJ de Barakaldo Barakaldo Plaza Bide Onera, 6 - 48901 Electricidad 
PJ de Getxo Getxo Fueros, 10 - 48992 Electricidad - Gas (caldera) 
PJ de Durango Durango Ezkurdi Plaza, 9 - 48200 Electricidad 
PJ de Gernika Gernika-Lumo Allende Salazar, 9 - 48300 Electricidad 

PJ de Balmaseda Balmaseda Calle de la Estación, s/n - 48800 Electricidad - Gas (caldera) 
Local Cristal Bilbao Ibañez de Bilbao, 3 - 48001 Electricidad 
GIPUZKOA 
  
  
  

PJ de Atotxa Donostia  Teresa de Calcuta Plaza, 1 - 20012 Electricidad 

PJ de San Martin Donostia San Martin, 41 - 20001 Electricidad - Gas (caldera) 
PJ de Tolosa Tolosa San Joan, 6 - 20400 Electricidad 
PJ de Irún Irún Iparralde Etorbidea, 9 - 20304 Electricidad 
PJ de Azpeitia Azpeitia Euskalerria, 30 - 20730 Electricidad - Gas (caldera) 
PJ de Eibar Eibar Juan Gisasola, 1 - 20600 Electricidad 

PJ de Bergara Bergara Ariznoa enparantza s/n - 20570 Electricidad - Gas (caldera) 

CM de Ibaiondo Zumárraga Bº Aranburu 10,1 - 20700 Electricidad - GLP 
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3.4.2. Instalaciones de aprovechamiento. Puntos de recarga 

EDIFICIO 
JUDICIAL 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

ENERGÍA RENOVABLE SUPERFICI
E 

APROVECHAMIENT
O 

MOVILIDAD-PUNTO RECARGA 
  instalada posibilidad de instalación       
ARABA 
  
  
  
  
  

PJ de Gasteiz   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

600m² Electricidad SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Amurrio   fotovoltaica para 

autoconsumo. 
110m² Electricidad SI-falta definición sistema 

gestión BIZKAIA 
  
  
  
  
  

PJ de Barroeta   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

200m²   SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Albia   fotovoltaica para 

autoconsumo. 
400m² Electricidad SI-falta definición sistema 

gestión PJ de Buenos 
Aires 

  fotovoltaica para 
autoconsumo. 

200m² Electricidad SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Barakaldo   fotovoltaica para 

autoconsumo. 
200m²  SI-falta definición sistema 

gestión PJ de Getxo   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

200m² Electricidad SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Durango fotovoltaica - 10 kW    SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Gernika   fotovoltaica para 

autoconsumo. 
200m² Electricidad SI-falta definición sistema 

gestión PJ de Balmaseda   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

90m² Electricidad NO 
Local Cristal   NO     NO 

GIPUZKOA 
  
  
  
  
  

PJ de Atotxa   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

400m² Electricidad SI-falta definición sistema 
gestión PJ de San Martin   NO   SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Tolosa   fotovoltaica para 

autoconsumo. 
150m² Electricidad SI-falta definición sistema 

gestión PJ de Irún   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

200m² Electricidad SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Azpeitia   fotovoltaica para 

autoconsumo. 
100m² Electricidad NO 

PJ de Eibar   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

200m² Electricidad SI-falta definición sistema 
gestión PJ de Bergara   NO   NO 

CM de Ibaiondo   fotovoltaica para 
autoconsumo. 

400m² Electricidad SI-falta definición sistema 
gestión  
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3.4.3. Auditorías y certificaciones 

EDIFICIO JUDICIAL - INSTALACION AUDITORIA CERTIF ENERGETICA 
      
ARABA 
  
  
Palacio de Justicia de Gasteiz 2019-actualización 2023 2019: D-B 
Palacio de Justicia de Amurrio 2019-actualización 2023 2019: D-C 
BIZKAIA 
  

  
Palacio de Justicia de Barroeta 2019-actualización 2023 2019: F-C 
Palacio de Justicia de Albia 2019-actualización 2023 2019: C-B 
Palacio de Justicia de Buenos Aires 2019-actualización 2023 2019: D-D 
Palacio de Justicia de Barakaldo 2019-actualización 2023 2019: B-B 
Palacio de Justicia de Getxo 2019-actualización 2023 2019: C-C 
Palacio de Justicia de Durango 2019-actualización 2023 2019: B-B 
Palacio de Justicia de Gernika 2019-actualización 2023 2019: C-B 
Palacio de Justicia de Balmaseda 2019-actualización 2023 2019: D-D 
Local Cristal 2019-actualización 2023 2019: C-B 

GIPUZKOA 
  

  
Palacio de Justicia de Atotxa 2019-actualización 2023 2019: E-C 
Palacio de Justicia de San Martin 2019-actualización 2023 2019: D-B 
Palacio de Justicia de Tolosa 2019-actualización 2023 2019: D-B 
Palacio de Justicia de Irún 2019-actualización 2023 2019: E-D 
Palacio de Justicia de Azpeitia 2019-actualización 2023 2019: C-C 
Palacio de Justicia de Eibar 2019-actualización 2023 2019: C-C 
Palacio de Justicia de Bergara 2019-actualización 2023 2019: E-E 
Centro de Menores de Ibaiondo 2019-actualización 2023 2019: C-C 
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3.5. Diagnóstico en el ámbito de planes de autoprotección 

• Situación de planes de autoprotección legalmente obligatorios: 

Palacio de Justicia En vigor Actualización 

Donostia/San Sebastián (Atotxa) 2021 2024 
Bilbao (Buenos Aires) 2021 2024 

Bilbao (Barroeta-Albia) 2022 2025 
Barakaldo 2022 2025 
Getxo 2022 2025 
Donostia/San Sebastián (San Martín) 2022 2025 
Irún 2022 2025 
Vitoria-Gasteiz 2022 2025 

 

• Situación de planes de autoprotección que no son legalmente obligatorios: 

Palacio de Justicia En vigor Actualización 

Amurrio 2008 2023 
Azpeitia 2008 2023 
Durango 2008 2023 
Gernika 2008 2023 
Balmaseda 2011 2024 
Eibar 2011 2024 
Bergara 2011 2024 
Tolosa 2011 2024 
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3.6. Situación en el ámbito de accesibilidad 

 

 

EXIGENCIA 

PJ Albia             PJ Amurrio
PJ Atotxa          PJ Balmaseda
PJ Barakaldo    PJ Barroeta
PJ Bergara        PJ Buenos Aires
PJ Durango      PJ Eibar
PJ Gernika        PJ Irun
PJ Tolosa        PJ Vitoria-Gasteiz

PJ Getxo

PJ San Martin

PJ Azpeitia

PJ Ibañez de Bilbao

Fiscalía Provincial de Bizkaia

Decreto 68/2000 

Accesible/practicable 
Decreto 16/1983 Accesible 100% 

Principales áreas de mejora: 

• Accesibilidad entradas 
principales 

Señalética y comunicación  

• Contrastes cromáticos 
• Bucles magnéticos 
• Braille 
• Audio ascensores 

Elementos arquitectónicos 

• Alto contraste 
• Baldosas podotáctiles 
• Itinerarios accesibles 

Todos los edificios cumplen 

la normativa vigente 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

VITORIA-GASTEIZ 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
AMURRIO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE SAN 

MARTIN 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

ATOTXA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE IRUN 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

EIBAR 
EN

TR
A

D
A

 A
L 

ED
IF

IC
IO

  

Entrada a nivel de acera 

SI (salida de 
emergencia, y 
accesos de 
personal, a sala 
de bodas, y de 
menores en Avda. 
de Gasteiz y c/ 
Micaela Portilla y 
Laskaray) 
NO (acceso de 
público desde la 
confluencia de 
Avda. de Gasteiz y 
c/ Laskaray) 

SI (acceso de 
público y de 
detenidos, desde 
parcela) 
NO (acceso a 
archivo y salida de 
emergencia, a 
parcela) 

NO (acceso de 
público desde c/ 
San Martín y 
salida de 
emergencia a c/ 
Manterola) 
SI (salida de 
emergencia a c/ 
Triunfo) 

NO (acceso de 
público y desde 
pza. Teresa de 
Calcuta, a sala de 
bodas desde c/ 
Iztueta, y salidas 
de emergencia)  
SI (acceso a 
juzgado de 
guardia e IVML 
desde c/ Iztueta) 

SI (acceso de 
público y de 
personal desde 
Avda. Iparralde y 
salida de 
emergencia a Pza. 
Almirante 
Arizmendi) 

SI (acceso de 
público y a 
juzgado de 
guardia desde c/ 
Juan Gisasola) 

  ESCALERA DE ENTRADA 
(acceso de 
público) 

(acceso público: 
parcela) 

(acceso de 
público) 

(acceso de 
público) 

(no se precisa) (no se precisa) 

  Baldosas podotáctiles NO NO NO NO NO NO 

  Escalones marcados con franja de 
alto contraste NO - NO NO - - 

  Pasamanos con contraste 
cromático con el entorno NO - NO SI - - 

  RAMPA DE ENTRADA  
(acceso de 
público) 

(acceso público: 
parcela) 

(acceso de 
público) 

(acceso de 
público) 

(no se precisa) (no se precisa) 

  Rampa 
EXTERIOR (en 
porche) 

EXTERIOR ACCESIBLE PRACTICABLE - - 

  Anchura y pendiente PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE - - 

  Doble barandilla NO NO SI SI - - 

  Ubicación de la rampa en la 
entrada principal SI SI SI SI - - 

  PUERTA DE ENTRADA     
(acceso de 
público) 

      

  Puerta automática 

SI (puerta exterior 
cortavientos) 
NO (puerta 
interior 
cortavientos) 

NO NO NO NO NO 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

VITORIA-GASTEIZ 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
AMURRIO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE SAN 

MARTIN 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

ATOTXA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE IRUN 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

EIBAR 
  

Puertas de cristal con bandas 
señalizadoras en alto contraste 
cromático 

 tienen una 
banda negra y un 
círculo verde 

Es de madera NO 
tienen bandas 
amarillas y azules NO NO 

V
ES

TI
B

U
LO

 

Dispositivo de control de accesos PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Giro libre de obstáculos PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 
Carteles informativos y 
señalización al alcance de un 
usuario de silla de ruedas 

NO NO NO NO NO NO 

Carteles informativos y 
señalización en alto contraste 
cromático 

SI SI SI SI SI SI 

Existencia de franjas- guía en el 
pavimento hasta el punto de 
información o recepción 

NO NO NO NO NO NO 

Ubicación del mostrador de 
atención al público PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Altura del mostrador de atención 
al público PRACTICABLE 

INACCESIBLE (no 
cuenta con tramo para 
atención a personas 
con discapacidad 
motora) 

ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Bucle magnético de mostrador NO NO NO NO NO NO 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IO
N

 
IN

TE
R

IO
R

 D
EL

 E
D

IF
IC

IO
 Ancho de los pasillos PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Giros en los pasillos PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Puertas interiores PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE  PRACTICABLE PRACTICABLE  PRACTICABLE  

Circuitos con baldosas podotáctiles  NO NO NO NO NO NO 
Escaleras interiores: escalones 
marcados con franja de alto contraste 

NO NO NO NO NO NO 

Acceso en ascensor a todas las 
plantas SI SI SI SI SI 

SI (salvo a planta 
superior de 
biblioteca) 

A
SC

EN
SO

R
ES

 

Anchura puerta PRACTICABLE  PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE  
Botonera exterior (alcance desde 
una silla de ruedas) SI SI SI SI SI SI 

Botonera exterior con alto 
contraste cromático y relieve NO NO NO NO NO NO 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

VITORIA-GASTEIZ 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
AMURRIO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE SAN 

MARTIN 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

ATOTXA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE IRUN 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

EIBAR 

Dimensiones de la cabina 

ACCESIBLE (de 
público), 
PRACTICABLE (de 
personal) 

PRACTICABLE 
(edif. principal),  
 y ACCESIBLE 
(archivo) 

ACCESIBLE 

ACCESIBLE (de 
público) 
PRACTICABLE (de 
personal) 

ACCESIBLE ACCESIBLE 

Botonera interior (alcance desde 
una silla de ruedas) SI SI SI SI SI SI 

Botonera interior con alto 
contraste cromático y relieve y 
braille 

NO NO NO NO NO NO 

A
SE

O
S 

C
O

M
U

N
ES

 

A
D

A
P

TA
D

O
S 

A
 

P
ER

SO
N

A
S 

C
O

N
 

M
O

V
IL

ID
A

D
 

R
ED

U
C

ID
A

 Ubicación PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Interior PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Señalización SI SI SI SI SI SI 

SA
LA

S 
D

E 
V

IS
TA

S 
Y

 D
EP

EN
D

EN
C

IA
S 

Contraste cromático entre 
puertas y paredes 

SI (salas de vistas), 
NO (oficinas) 

SI (salas de vistas), 
NO (oficinas) Sólo Audiencia NO NO NO 

Señalización de alto contraste 
figura-fondo SI SI SI SI SI SI 

Señalización adaptada en lectura 
fácil NO NO NO NO NO NO 

Señalización en altorrelieve y 
braille NO NO NO NO NO NO 

Bucle magnético de sala NO NO NO NO NO NO 

Estrados PRACTICABLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE (sala p. 
baja) 
INACCESIBLE 
(salas p. primera) 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Localidades de profesionales, 
acusados, testigos… PRACTICABLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE (sala p. 
baja) 
PRACTICABLE 
(salas p. primera) 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Localidades para el público PRACTICABLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BERGARA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

TOLOSA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

AZPEITIA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE ALBIA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BARROETA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BUENOS AIRES 
EN

TR
A

D
A

 A
L 

ED
IF

IC
IO

  

Entrada a nivel de acera 

NO (acceso de 
público con 
escaleras y rampa 
lateral desde c/ 
Mizpildi; salidas 
de emergencia 
con escaleras) 

SI (acceso de 
público y a Reg. 
Civil desde c/ San 
Juan) 
NO (salida de 
emergencia a 
calle posterior) 

NO (accesos de 
público y personal 
con escaleras y 
rampas laterales 
desde pza. 
Sanjuandegi y c/ 
Euskalherria) 

SI (acceso de 
público a través del 
PJ de Barroeta y 
salida de 
emergencia a c/ 
Colón de 
Larreategui) 
NO (acceso de 
personal desde 
Jardines de Albia y 
salida de 
emergencia a c/ 
Ibáñez de Bilbao) 

SI (accesos de 
público y personal 
desde c/ Barroeta 
y de menores 
desde c/ Colón de 
Larreategui) 

SI (acceso de 
público al juzgado 
de guardia y de 
personal desde c/ 
Ibañez de Bilbao) 
NO (acceso de 
público y de 
personal desde c/ 
Buenos Aires) 

  ESCALERA DE ENTRADA (acceso de público) (no se precisa) (acceso de público) 
(acceso de 
personal) 

(acceso de 
menores) 

  

  Baldosas podotáctiles NO NO NO NO NO NO 

  Escalones marcados con franja de 
alto contraste 

NO - NO NO 

Únicamente un 
escalón, resuelto 
lateralmente a 
nivel 

NO 

  Pasamanos con contraste 
cromático con el entorno 

NO - NO 

SI (acceso de 
público a través del 
PJ de Barroeta y 
salida de 
emergencia a c/ 
Colón de 
Larreategui) 
NO (acceso de 
personal desde 
Jardines de Albia y 
salida de 
emergencia a c/ 
Ibáñez de Bilbao) 

NO SI 

  RAMPA DE ENTRADA  (acceso de público) (no se precisa) (acceso de público) 
(acceso de 
personal) 

(No se precisa)   

  Rampa PRACTICABLE - ACCESIBLE NO - PRACTICABLE 

  Anchura y pendiente PRACTICABLE - ACCESIBLE - - PRACTICABLE 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BERGARA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

TOLOSA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

AZPEITIA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE ALBIA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BARROETA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BUENOS AIRES 
  Doble barandilla NO - NO - - 

SI (en c/ Buenos 
Aires) 
NO (en c/ Ibáñez de 
Bilbao) 

  Ubicación de la rampa en la 
entrada principal 

SI - SI NO - SI 

  PUERTA DE ENTRADA             

  Puerta automática NO NO NO NO NO NO 

  

Puertas de cristal con bandas 
señalizadoras en alto contraste 
cromático 

Son de madera NO NO NO NO NO 

V
ES

TI
B

U
LO

 

Dispositivo de control de accesos PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Giro libre de obstáculos PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Carteles informativos y 
señalización al alcance de un 
usuario de silla de ruedas 

NO NO NO NO NO NO 

Carteles informativos y señalización 
en alto contraste cromático 

SI SI SI SI SI SI 

Existencia de franjas- guía en el 
pavimento hasta el punto de 
información o recepción 

NO NO NO 

No hay punto de 
atención (se ubica 
en el PJ de 
Barroeta) 

NO NO 

Ubicación del mostrador de 
atención al público 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE Ídem. anterior PRACTICABLE PRACTICABLE 

Altura del mostrador de atención 
al público 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE - PRACTICABLE PRACTICABLE 

Bucle magnético de mostrador NO NO NO - NO NO 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IO
N

 
IN

TE
R

IO
R

 D
EL

 
ED

IF
IC

IO
 

Ancho de los pasillos PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Giros en los pasillos PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Puertas interiores PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Circuitos con baldosas 
podotáctiles  

NO NO NO NO NO NO 

Escaleras interiores: escalones 
marcados con franja de alto contraste 

NO NO NO NO 
NO (salvo acceso a 
I.A.F. en sótano -1) 

NO (salvo acceso al 
IAF, en sótano -1) 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BERGARA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

TOLOSA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

AZPEITIA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE ALBIA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BARROETA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BUENOS AIRES 
Acceso en ascensor a todas las 
plantas 

SI SI SI SI SI SI 

A
SC

EN
SO

R
ES

 

Anchura puerta PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Botonera exterior (alcance desde 
una silla de ruedas) 

SI SI SI SI SI SI 

Botonera exterior con alto 
contraste cromático y relieve 

NO NO NO NO NO NO 

Dimensiones de la cabina PRACTICABLE 

ACCESIBLE (de 
público) 
PRACTICABLE (de 
personal) 

ACCESIBLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE 

Botonera interior (alcance desde 
una silla de ruedas) 

SI SI SI SI SI SI 

Botonera interior con alto contraste 
cromático y relieve y braille 

NO NO NO NO NO NO 

A
SE

O
S 

C
O

M
U

N
ES

 
A

D
A

P
TA

D
O

S 
A

 

P
ER

SO
N

A
S 

C
O

N
 

M
O

V
IL

ID
A

D
 

R
ED

U
C

ID
A

 

Ubicación PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Interior PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Señalización SI SI SI SI SI SI 

SA
LA

S 
D

E 
V

IS
T

A
S 

Y
 

D
EP

EN
D

EN
C

IA
S 

Contraste cromático entre 
puertas y paredes 

NO NO NO 
SI (salas de vistas) 
NO (oficinas) 

SI SI 

Señalización de alto contraste 
figura-fondo 

SI SI SI SI SI SI 

Señalización adaptada en lectura fácil NO NO NO NO NO NO 

Señalización en altorrelieve y braille NO NO NO NO NO NO 

Bucle magnético de sala NO NO NO NO NO NO 

Estrados PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Localidades de profesionales, 
acusados, testigos… 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Localidades para el público PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BUENOS AIRES 

PALACIO 
JUSTICIA 

IBAÑEZ DE 
BILBAO 

(Proyecto) 

FISCALIA 
PROVINCIAL 
DE BIZKAIA  
(en obras) 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BARAKALDO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GETXO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GERNIKA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
DURANGO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BALMASEDA 

EN
TR

A
D

A
 A

L 
ED

IF
IC

IO
  

Entrada a nivel de acera 

SI (acceso de 
público al juzgado 
de guardia y de 
personal desde c/ 
Ibañez de Bilbao) 
NO (acceso de 
público y de 
personal desde c/ 
Buenos Aires) 

SI (lateral a 
escalones, en 
accesos de 
público y 
personal 
desde c/ 
Ibañez de 
Bilbao y 
Henao) 

SI (acceso de 
público desde 
c/Henao, de 
personal 
desde c/ 
Ercilla y salida 
de emergencia 
al chaflán 
entre ambas) 

NO (accesos 
de público y 
personal 
desde plaza 
Bide Onera y a 
sala de bodas 
desde c/ Juan 
de Garay) 

SI (escaleras 
con entrada 
lateral a nivel, 
en acceso de 
público; 
salidas de 
emergencia a 
nivel) 

NO (acceso de 
público y de 
personal 
desde c/ 
Allende 
Salazar) 

SI (acceso de 
público, de 
personal y a 
juzgado de 
guardia desde 
pza. Ezkurdi) 

SI (escaleras 
con entrada 
lateral a nivel, 
en acceso de 
público y 
personal desde 
c/ Estación) 

  ESCALERA DE ENTRADA     (no existe)       (no existe)   

  Baldosas podotáctiles NO NO NO NO NO NO NO NO 

  Escalones marcados con 
franja de alto contraste NO SI - NO NO NO - NO 

  Pasamanos con contraste 
cromático con el entorno SI SI - SI SI SI - NO 

  RAMPA DE ENTRADA    (no existe) (no existe)   (no existe) (no existe) (no existe) (no existe) 

  Rampa PRACTICABLE - - PRACTICABLE - - - - 

  Anchura y pendiente PRACTICABLE - - PRACTICABLE - - - - 

  Doble barandilla 

SI (en c/ Buenos 
Aires) 
NO (en c/ 
Ibáñez de 
Bilbao) 

- - SI - - - - 

  Ubicación de la rampa en la 
entrada principal 

SI - - SI - - - - 

  PUERTA DE ENTRADA                 

  Puerta automática NO NO 

SI 
(cortavientos 
interior en 
acceso de 
público) 
NO (resto) 

NO NO NO NO NO 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BUENOS AIRES 

PALACIO 
JUSTICIA 

IBAÑEZ DE 
BILBAO 

(Proyecto) 

FISCALIA 
PROVINCIAL 
DE BIZKAIA  
(en obras) 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BARAKALDO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GETXO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GERNIKA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
DURANGO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BALMASEDA 

  

Puertas de cristal con 
bandas señalizadoras en 
alto contraste cromático 

NO SI 
Son de 
madera 

NO 
 
bandas azules 

bandas azules 
a la altura de 
cabeza  

NO SI 

V
ES

TI
B

U
LO

 

Dispositivo de control de 
accesos 

PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Giro libre de obstáculos PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Carteles informativos y 
señalización al alcance de un 
usuario de silla de ruedas 

NO SI SI NO NO NO NO NO 

Carteles informativos y 
señalización en alto 
contraste cromático 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

Existencia de franjas- guía en 
el pavimento hasta el punto de 
información o recepción 

NO SI NO NO NO NO NO NO 

Ubicación del mostrador de 
atención al público 

PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Altura del mostrador de 
atención al público 

PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE ACCESIBLE PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Bucle magnético de mostrador NO SI NO NO NO NO NO NO 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IO
N

 IN
T

ER
IO

R
 D

EL
 

ED
IF

IC
IO

 

Ancho de los pasillos PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Giros en los pasillos PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Puertas interiores PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE 
80cm 

PRACTICABLE 
80cm 

PRACTICABLE 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BUENOS AIRES 

PALACIO 
JUSTICIA 

IBAÑEZ DE 
BILBAO 

(Proyecto) 

FISCALIA 
PROVINCIAL 
DE BIZKAIA  
(en obras) 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BARAKALDO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GETXO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GERNIKA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
DURANGO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BALMASEDA 

Circuitos con baldosas 
podotáctiles  

NO NO NO NO NO NO NO NO 

Escaleras interiores: 
escalones marcados con 
franja de alto contraste 

NO (salvo 
acceso al IAF, en 
sótano -1) 

SI NO NO NO NO NO NO 

Acceso en ascensor a todas 
las plantas 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

A
SC

EN
SO

R
ES

 

Anchura puerta PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Botonera exterior (alcance 
desde una silla de ruedas) 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

Botonera exterior con alto 
contraste cromático y relieve 

NO SI SI NO NO NO NO NO 

Dimensiones de la cabina PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
Ampliación, y 
de público en 
originario) 
PRACTICABLE 
(edif. originario) 

ACCESIBLE (de 
público) 
PRACTICABLE 
(de personal) 

ACCESIBLE (de 
público) 
PRACTICABLE 
(de personal) 

PRACTICABLE 

Botonera interior (alcance 
desde una silla de ruedas) 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

Botonera interior con alto 
contraste cromático y 
relieve y braille 

NO SI SI NO NO NO NO NO 

A
SE

O
S 

C
O

M
U

N
ES

 A
D

A
P

TA
D

O
S 

A
 P

ER
SO

N
A

S 
C

O
N

 M
O

V
IL

ID
A

D
 

R
ED

U
C

ID
A

 Ubicación PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Interior PRACTICABLE ACCESIBLE ACCESIBLE PRACTICABLE 
ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 
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 EDIFICIO 
PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

BUENOS AIRES 

PALACIO 
JUSTICIA 

IBAÑEZ DE 
BILBAO 

(Proyecto) 

FISCALIA 
PROVINCIAL 
DE BIZKAIA  
(en obras) 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BARAKALDO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GETXO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 

GERNIKA 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
DURANGO 

PALACIO DE 
JUSTICIA DE 
BALMASEDA 

PRACTICABLE 
(edif. originario 

Señalización SI SI SI SI SI SI SI SI 

SA
LA

S 
D

E 
V

IS
T

A
S 

Y
 D

EP
EN

D
EN

C
IA

S 

Contraste cromático entre 
puertas y paredes 

SI SI NO SI NO NO 
gris muy 
oscuro sobre 
claro 

 
madera sobre 
amarillo 

Señalización de alto 
contraste figura-fondo 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

Señalización adaptada en 
lectura fácil 

NO SI NO NO NO NO NO NO 

Señalización en altorrelieve 
y braille 

NO SI SI NO NO NO NO NO 

Bucle magnético de sala NO SI NO NO NO NO NO NO 

Estrados PRACTICABLE ACCESIBLE - PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Localidades de 
profesionales, acusados, 
testigos… 

PRACTICABLE ACCESIBLE - PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

Localidades para el público PRACTICABLE ACCESIBLE - PRACTICABLE 

ACCESIBLE  
(edif. 
ampliación) 
PRACTICABLE 
(edif. originario 

PRACTICABLE PRACTICABLE PRACTICABLE 

 

 

 



  
 

 
Plan de Sedes Judiciales Sostenibles 2022-2030 29/69 
  

3.7. Resultado del diagnóstico y retos 

3.7.1. Respecto de la planificación futura, los espacios y las superficies 

Falta de espacio. Mayor necesidad en Bilbao. En algunos partidos judiciales hay falta de espacio, principalmente en Bilbao, donde además se 
aprecia la necesidad de un edificio de la justicia más eficiente energéticamente y más accesible. Los palacios de justicia de Vitoria-Gasteiz y  
Donostia, con espacios próximos a su total ocupación, requieren de la planificación de adquisiciones para atender a “un colchón para nuevas 
necesidades” en torno al 20%, siempre y cuando las reformas planteada en el medio plazo (digitalización- eliminación progresiva de papel-uso 
de armarios de almacenamiento, implantación de tribunales de instancia, sustitución de UPAD por UTRAM, desaparición o disminución de 
espacios de mostradores de atención al público en cada órgano judicial,…) no supongan un ahorro de espacio similar. 

Por la falta de espacio, no se puede atender de manera adecuada la puesta en marcha de los nuevos juzgados creados y de los que se presume 
que se crearán en los próximos años. 

Los servicios de colaboración con la justicia (justicia gratuita, justicia juvenil, puntos de encuentro familiar, justicia restaurativa, servicios de 
apoyo a la víctima, …) están incrementándose y es necesario tener espacios en el ámbito judicial o su entorno cercano que permitan su 
adecuada prestación.   

El impulso a los MASC anunciado en el anteproyecto de ley de medidas de eficiencia procesal determina la necesidad de espacios adicionales 
para la prestación adecuada del servicio. 

Es necesario concretar la reutilización de espacios no utilizados. 

Necesidad de concretar los cambios de necesidades como consecuencia de reformas legislativas y de la implantación de expediente judicial 
electrónico (despachos para fiscales instrucción, LAJ UTRAM, LAJ procesalistas, juzgados de violencia sobre infancia y adolescencia, cámaras 
gesell…) 
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3.7.2. Respecto de adecuación y actualización de espacios 

En general, el nivel de adecuación de los edificios y equipamientos judiciales en la CAE es alto en comparación con otras CCAA. 

Los espacios judiciales no estaban adaptados a las necesidades de los juzgados de violencia sobre la mujer. En general, no había espacio 
suficiente para organizar salas adecuadas y con los servicios necesarios que garanticen la intimidad y protección de las víctimas y que estas no 
coincidan con los victimarios. Pero, en los últimos años, se han realizado o se están realizando (ahora en Bilbao) los proyectos de adecuación 
de JVSM. 

Algunos edificios judiciales no se adaptan a las necesidades y configuración que requiere la Oficina Judicial, de manera específica a la necesidad 
de servicios comunes y sus espacios de trabajo. En Bilbao, con el espacio disponible hasta ahora era imposible acometer la implantación de 
la OJ. 

Algunos espacios no están adaptados, y son difícilmente adaptables, a las necesidades de seguridad y accesibilidad, así como a las nuevas 
necesidades funcionales que van surgiendo.  

En relación con la accesibilidad, es necesario resolver específicamente la situación de la entrada principal a Albia y de la entrada a la sala de 
bodas de Atotxa y del Palacio de Justicia de Bergara. Asimismo, este plan necesita incorporar soluciones a algunas de las necesidades en 
accesibilidad (física y cognitiva). 

Prever espacios para uso del público y personas usuarias. 

La falta de aislamiento acústico de los espacios físicos no garantiza la confidencialidad de las conversaciones en algunas dependencias en las 
que es un requisito necesario. 

Los espacios del Instituto Vasco de Medicina Legal en Bilbao no son adecuados para ubicar algunas de sus instalaciones y para su buen 
funcionamiento.  

 

3.7.3. Respecto de la renovación de equipamiento y su gestión 

Los sistemas de climatización necesitan de actualización, una vez agotada su vida útil. 

En general, los edificios e instalaciones han envejecido progresivamente, con muchas infraestructuras judiciales deterioradas y obsoletas, por 
un mantenimiento insuficiente en los últimos años. 

Algunos de los edificios son nuevos y están en buen estado. En comparación con otras comunidades autónomas tenemos un nivel alto de 
edificios y equipamientos. 

Sería necesaria mayor agilidad en la gestión de mantenimientos y adjudicación de usos en los palacios de justicia 
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3.8. Conclusiones del diagnóstico 

 

  

Necesidad de dotarnos de más espacios y de 
actualizar los edificios y las instalaciones de 

forma versátil para atender necesidades actuales 
y futuras, haciéndolos más seguros, accesibles, 

sostenibles y confortables

Oficina judicial en desarrollo (pendiente Bilbao) 
siendo necesario diagnosticar su funcionamiento 

y, con las debidas adaptaciones, concretar su 
implantación definitiva y completa. 

Será necesario incorporar las necesidades 
relacionadas con los tribunales de instancia, las 

UTRAM y los servicios MASC
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4. Valores-características de los edificios judiciales de la CAE 

 

• Adaptación a su función

• Concentración de 
servicios localización 
(evitando la dispersión), 

• Distribución espacial 
adecuada y coherente, 

• Habitabilidad 

• Preservar la intimidad en 
las comparecencias

• Confortabilidad. Espacios 
que cuidan a todos las 
personas usuarias para 
mejorar la experiencia.

• Espacios de reserva (20%) 
para futuros crecimientos

Funcionalidad

• Eficiencia energética

• Reducción de consumos

• Mantenimiento 
optimizado

Sostenibilidad

• condiciones de seguridad 
contra incendios, 

• disponer de sistemas de 
prevención adecuados y 
operativos, 

• establecer sistemas de 
respuesta ante cualquier 
contingencia, 

• contar con planes de 
autoprotección 
actualizados,

• instalaciones y medidas 
de vigilancia

• planes específicos de 
ciberseguridad  en los 
aplicativos de 
mantenimiento

Seguridad 

Utilizables 
independientemente de las 

capacidades físicas, 
sensoriales o cognitivas de 

las personas usuarias

Accesibilidad 
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5. El mapa representativo del PSJ 2022-2030 

Ilustraciones de Storyset 

PILAR 1. 

SERVICIOS Y 

USOS DE LOS 

EDIFICIOS 

JUDICIALES 

PILAR 2. 

EDIFICIOS 

FUNCIONALES Y 

ACCESIBLES 

PILAR 3. 

EDIFICIOS 

SOSTENIBLES 

PILAR 4. 

EDIFICIOS CON 

MANTENIMIENTO 

PILAR 5. 

EDIFICIOS 

SEGUROS 

https://storyset.com/
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6. Plan de Acción del PSJ 2022-2030 

6.1. Pilares y proyectos 

PILAR 1. SERVICIOS Y USOS DE LOS EDIFICIOS JUDICIALES
• P1. Más espacios

• P2. Mapa de usos

PILAR 2. EDIFICIOS FUNCIONALES Y ACCESIBLES
• P3. Reformas integrales y/o rehabilitaciones

• P4. Reformas parciales, actualizaciones y adecuación funcional de espacios

• P5. Dando respuesta a las necesidades de accesibilidad

PILAR 3. EDIFICIOS SOSTENIBLES
• P6. Eficiencia energética

• P7. Movilidad sostenible

PILAR 4. EDIFICIOS CON MANTENIMIENTO
• P8. Equipamiento y mobiliario

• P9. Sistema de mantenimiento integral

PILAR 5. EDIFICIOS SEGUROS
• P10. Planes de autoprotección actualizados

• P11. Sistema de control centralizado de seguridad
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6.2. Proyectos 

PILAR PILAR 1. SERVICIOS Y USOS DE LOS EDIFICIOS JUDICIALES  

PROYECTO P1. Más espacios 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Solución a la carencia de espacios judiciales en la CAE y a la necesidad de mejora 
de sus actuales funcionalidades. En este sentido es necesario dar respuesta 
urgente a las necesidades en Bilbao para poder implantar la oficina judicial, a las 
necesidades de habilitar espacios junto a los palacios de justicia de las tres 
capitales para acoger a los servicios de colaboración con la justicia, así como al 
traslado del IVML de Bilbao de su actual ubicación. 

 OBJETIVOS  1. Adquisición de espacios en la ubicación posible más cercana a los actuales edificios 
para dar respuesta a las necesidades en el partido judicial de Bilbao. 

2. Adquisición de espacios en el espacio posible más cercano a los actuales edificios de 
los partidos judiciales de las capitales para que puedan acoger a los servicios de 
colaboración con la justicia. 

3. Desarrollo de la oficina judicial en Bilbao y de otros servicios relacionados con los 
proyectos de ley de eficiencia y la LCRIM en tramitación en todos los partidos judiciales. 

4. Traslado del IVML a un espacio cercano, más adecuado para acoger sus laboratorios, 
mejorando la seguridad. 

5. Adquisición, en función de la oferta del mercado y de las disponibilidades 
presupuestarias, de espacios junto a los palacios de justicia de Vitoria-Gasteiz y 
Donostia o en edificios anejos para mantener un “colchón” de un 20% de espacio 
adicional para nuevas necesidades de órganos judiciales y servicios de colaboración 
con la justicia. 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Adscribir espacio edificio Henao.  
2. Adquirir el edificio de Ibáñez de Bilbao nº 28 del ensanche bilbaíno (anterior edificio 

Mapfre). 
3. Adquirir el edificio de Buenos Aires, 10 del ensanche bilbaíno (anterior edificio 

Telefónica). 
4. Concretar las necesidades de los servicios actualmente prestándose en los palacios de 

justicia que puedan desplazarse desde las sedes judiciales a espacios externos situados 
junto a las mismas:  servicios de colaboración con la justicia con menor relación con la 
actividad de órganos judiciales (justicia restaurativa, servicio vasco de gestión de 
penas…); registros civiles; espacios administrativos EAT, colegios profesionales… 

5. Analizar el mercado para encontrar espacios de oportunidad.  
6. Adquirir progresivamente espacios en edificio de cristal y junto a Palacios de justicia de 

Vitoria-Gasteiz y Donostia.  
7. Gestionar con la Dirección de Presupuestos, la Dirección de Patrimonio y Contratación 

y Consejo de Gobierno la tramitación de las anteriores adquisiciones. 

 INDICADORES • Edificio de Ibáñez de Bilbao nº 28 del ensanche bilbaíno adquirido (TR4 de 2021). 
• Adquisición de 1.000 metros cuadrados en edificio de cristal (TR4 de 2022). 
• Adquisición de espacios para servicios de colaboración con la justicia en Donostia y 

Vitoria-Gasteiz (TR4 de 2026). 
• Adquisición edificio Buenos Aires, 10 (TR4 2026) 
• Adquisición nuevos espacios en edificio cristal (TR4 2026) 
• Adquisición, en su caso, de nuevo espacio o edificio junto a PJ de Donostia (TR4 2026) 
• Adquisición, en su caso, de nuevo espacio o edificio junto a PJ de Vitoria-Gasteiz (TR4 

2028) 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras, Dirección de Servicios, Dirección de 
Presupuestos y Dirección de Patrimonio y Contratación. 

AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, Junta de Personal e IVML. 
Entidades de tasación y entidades que actúan en el mercado inmobiliario. 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Es el mismo P30 del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028. El resto de proyectos del plan, 
pero singularmente el P3.  

 IMPACTO/RELEVANCIA 
Alta  

 Inicio Finalización 
prevista 

 Enero 2022 Diciembre 2028 
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PILAR  PILAR 1. SERVICIOS Y USOS DE LOS EDIFICOS JUDICIALES 

PROYECTO P2. Mapa de usos 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Elaboración y actualización de la relación de los usos de los edificios 
judiciales de la CAE en el momento actual, y en el medio plazo, incluyendo 
información sobre las jurisdicciones-especialidades, servicios y usos de los 
diferentes espacios.     

 OBJETIVOS  1. Transparencia en los usos de los edificios judiciales. 
2. Conocimiento por los operadores jurídicos de las jurisdicciones y 

servicios de los diferentes edificios judiciales. 
3. Conocimiento por la ciudadanía de las jurisdicciones y servicios de los 

diferentes edificios judiciales. 

 
ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Elaborar una relación de los diferentes usos y servicios actuales en los 
edificios judiciales. 

2. Elaborar una relación de los diferentes usos y servicios en los edificios 
judiciales tras la finalización de las reformas integrales o 
rehabilitaciones previstas en el plan.  

3. Hacer públicas los mapas de uso a través de la página justizia.eus  

 INDICADORES • Mapa de usos elaborado (TR2 2023) 
• Mapa de usos publicado en justizia.eus (TR4 de 2023) 
• Actualizaciones del mapa de usos (TR4 2026, TR4 2029) 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras y Dirección de 
Administración de Justicia (EAT) 

AGENTES  
COLABORADORES 

Dirección de Justicia, TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, 
IVML, representantes del personal, abogacía, procura y graduados y 
graduadas sociales. 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

El resto de proyectos de este Plan 

 
IMPACTO/RELEVANCIA 

Media   
 Inicio Finalización 

prevista 
Mayo 2023 Diciembre 2029 
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PILAR PILAR 2. EDIFICIOS FUNCIONALES Y ACCESIBLES 

PROYECTO P3. Reformas integrales y/o rehabilitaciones 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Concreción y desarrollo de las obras necesarias de reforma integral o 
rehabilitación en edificios judiciales (se incluyen actuaciones en esos 
espacios relacionadas con la sostenibilidad y la accesibilidad): Edificio 
Henao, 9; Edificio Ibañez Bilbao,28; Edificio Buenos Aires, 10; Palacio de 
Justicia de Buenos Aires y Palacio de Justicia de Bergara.  
En su caso, si fueran necesarios, 2 nuevos edificios complementarios en 
Donostia y Vitoria-Gasteiz, cercanos a los actuales palacios de justicia. 

 OBJETIVOS 1. Atención a las necesidades de más espacios actuales y en el medio plazo para 
la realización de actividades relacionadas con la prestación del servicio 
público de justicia. 

2. Reforma integral y rehabilitación de nuevos espacios adquiridos, o de los 
actuales que la necesiten, para dar respuesta a esas necesidades. 

3. Edificios de justicia que sean accesibles, seguros y eficientes, atendiendo a los 
aspectos relacionados con la energía, con las condiciones del edificio y con su 
uso.  

4. Consideración de necesidades funcionales futuras atendiendo a cambios 
organizativos en los Tribunales de Instancia y en la Oficina Judicial (PL de 
Eficiencia Organizativa), a la incorporación de los MASC (PL de Eficiencia 
Procesal) y al progresivo proceso de digitalización. 

5. Consideración de estándares de partida para poder planificar estas nuevas 
edificaciones o rehabilitaciones de espacios que acojan las sedes judiciales y 
los servicios de colaboración con la justicia.  

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Elaborar una relación de reformas integrales o rehabilitaciones con el 
siguiente contenido:  esquema de programa de necesidades y usos, 
actuaciones previstas1, calendario estimado y coste inicial previsto. 

2. Colaborar con la judicatura, la fiscalía, los LAJ, el IVML, los representantes del 
personal, la abogacía, la procura y los graduados y graduadas sociales para 
que se recojan sus aportaciones en el programa de necesidades. 

3. Desarrollar y ejecutar el plan, consiguiendo financiación plurianual, licitando 
y ejecutando las obras, concretando los traslados necesarios y facilitando la 
puesta en marcha de los espacios. 

4. Informar periódicamente a los operadores jurídicos del desarrollo de los 
proyectos. 

 INDICADORES • Relación de reformas integrales o rehabilitaciones realizada (TRIM 2 
2023) 

• Relación de reformas integrales o rehabilitaciones actualizada (TRIM 4 
2026) 

• % actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%) 
 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras y Dirección de Servicios 
AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes del 
personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales.  
Empresas y entidades adjudicatarias. 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Plan Justicia 2030; PL de Eficiencia Procesal; PL de Eficiencia Organizativa; y resto 
de proyectos de este Plan. 

 IMPACTO/RELEVANCIA 
Alta 

 Inicio 
  

Finalización 
prevista 

Enero 2022 Diciembre 2030 
  

 
1 Así: renovación y actualización cubiertas (impermeabilización y revestimientos, fachadas (impermeabilización y revestimientos, 

carpinterías, muros de sótano y soleras (impermeabilización y revestimientos), acabados (estado de tabiquería, alicatados, pinturas, 
suelos técnicos, falsos techos, mamparas divisorias, etc.), instalaciones 
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PILAR  PILAR 2. EDIFICIOS FUNCIONALES Y ACCESIBLES 

PROYECTO P4. Reformas parciales, actualizaciones y adecuación funcional de 
espacios 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Concreción y desarrollo de las obras necesarias de reforma parcial, de 
actualización y de adecuación funcional de espacios. 

 OBJETIVOS  1. Actualización y dignificación de los edificios que acogen las sedes 
judiciales y los servicios de colaboración con la justicia, para la 
prestación de un servicio público de justicia de calidad. 

2. Edificios de justicia que sean accesibles, seguros y eficientes, 
atendiendo a los aspectos relacionados con la energía, con las 
condiciones del edificio y con su uso. 

3. Consideración de necesidades funcionales futuras atendiendo a 
cambios organizativos en los Tribunales de Instancia y en la Oficina 
Judicial (PL de Eficiencia Organizativa), a la incorporación de los MASC 
(PL de Eficiencia Procesal) y al progresivo proceso de digitalización. 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Elaborar una relación de reformas parciales y actualizaciones con el 
siguiente contenido:  Objeto de la reforma, programa de necesidades, 
actuaciones, plazos y costes1. 

2. Colaborar con la judicatura, la fiscalía, los LAJ, el IVML, los 
representantes del personal, la abogacía, la procura y los graduados y 
graduadas sociales para que se recojan sus aportaciones en el 
programa de necesidades. 

3. Desarrollar y ejecutar el plan, consiguiendo financiación plurianual, 
licitando y ejecutando las obras, concretando los traslados necesarios 
y facilitando la puesta en marcha de los espacios. 

4. Informar periódicamente a los operadores jurídicos del desarrollo de 
los proyectos. 

 INDICADORES • Relación de reformas parciales, actualizaciones y adecuación funcional 
de espacios realizada (TRIM 2 2023) 

• Relación de reformas parciales, actualizaciones y adecuación funcional 
de espacios actualizada (TRIM 4 2026) 

• % actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%) 
 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras y Dirección de Servicios 

AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes del 
personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales. 
Empresas y entidades adjudicatarias. 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Plan Justicia 2030; PL de Eficiencia Procesal; PL de Eficiencia Organizativa; 
y resto de proyectos de este Plan. 
   

 IMPACTO/RELEVANCIA 
Alta 

  Inicio 
  

Finalización prevista 

Enero 2022 Diciembre 2030 
  

 
1 Entre las actuaciones se incluirán los referentes a la envolvente de los edificios (cubiertas y fachadas), que se 

consideran actuaciones relacionadas con la eficiencia energética. 
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PILAR  PILAR 2. EDIFICIOS FUNCIONALES Y ACCESIBLES 

PROYECTO P5. Dando respuesta a las necesidades de accesibilidad 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Solución a los problemas de accesibilidad física, sensorial y cognitiva1 en 
los edificios y servicios que se prestan en los palacios de justicia de la CAE. 

 HELBURUAK  1. Conocimiento de las dificultades de los diferentes colectivos2 para 
relacionarse con la administración de justicia. 

2. Mejora del acceso a la justicia de las personas con discapacidad. 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Asumir el diagnóstico respecto de las dificultades de los diferentes 
colectivos para relacionarse con la administración de justicia que se 
realice en el Plan de acción para facilitar el acceso a la justicia a las 
personas con discapacidad. 

2. Concretar en un documento las mejoras pendientes en accesibilidad en 
relación a los elementos arquitectónicos de los edificios y una 
planificación para abordarlas: entradas, puertas y zonas del edificio, 
espacios a distintos niveles. A estos efectos considerar en todo caso el 
acceso a través de la entrada principal del Palacio de Justicia de Albia y 
de la Sala de Bodas del Palacio de Justicia de Donostia. 

3. Concretar en un documento las mejoras pendientes en accesibilidad en 
relación con la señalética y la comunicación y una planificación para 
abordarlas: bucles magnéticos, señalética… 

 INDICADORES • Diagnóstico de dificultades elaborado (TRIM 4 2023) 
• Planificación de mejoras en relación a elementos arquitectónicos (TRIM 

2 2024) 
• Planificación de mejoras en relación a elementos de señalética y 

comunicación (TRIM 2 2024) 
• % actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%) 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras, Dirección de Justicia, 
Dirección de Servicios 

AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes del 
personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales. 
EDEKA y las federaciones que la integran, que son representativas de los 

distintos colectivos de personas con discapacidad (FEVAS Plena inclusión 

Euskadi de discapacidad intelectual y del desarrollo, Salud mental Euskadi, 

ELKARTEAN discapacidad física, FEVASPACE parálisis cerebral, ATECE Álava 

daño cerebral adquirido, FEVAPAS y EUSKAL GORRAK, personas sordas, 

ONCE Organización Española de Ciegos). 

ISEK. Consejo Vasco para la promoción de la accesibilidad 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

PEJ 2022-2028. P17. Plan de acceso a la justicia a las personas con 
discapacidad 
Resto de proyectos de este plan  

 IMPACTO/RELEVANCIA 
Alta 

  Inicio 
  

Finalización 
prevista 

Octubre 2023 2030 
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1 Accesibilidad física. Refiere a los entornos y/u otros elementos que son accesibles de forma física, y que permite a 

personas con diferentes necesidades de movilidad poder utilizarlos. Ejemplo, rampas, baños accesibles, agarraderas, 

etc. 

Accesibilidad sensorial. Refiere a los entornos y/u otros elementos que son accesibles de forma sensorial. Esto permite 

que las personas con diferentes necesidades de visión o audición puedan utilizarlos. Ejemplo: Semáforos y otras 

señalizaciones sonoras o pisos podotáctiles para que personas ciegas o con baja visión puedan advertir elementos. O 

también las señales de alerta luminosas para personas sordas o hipoacúsicas. 

Accesibilidad cognitiva. Refiere a los entornos y/u otros elementos que permiten que personas con diferentes 

necesidades de comprensión puedan utilizarlos. Ejemplo, pictogramas en letreros de baños y/u otros servicios para 

que personas con necesidades de comprensión puedan entenderlos de manera sencilla. La accesibilidad cognitiva es 

la característica que tienen las cosas, los espacios o los textos que hace que lo entiendan todas las personas. 

No contempla este plan la accesibilidad digital, abordada en el Plan de Justicia Digital.  

 
 
2  

Tipo de discapacidad 

Física 

Intelectual o del desarrollo 

Sensorial visual 

auditiva 

sordoceguera 

Por razón de trastorno mental 

Neurológica 

Pluridiscapacidad 
 

Discapacidad física 
Afecta al movimiento y/o motricidad. Y puede ser: 

• Funcional. Afecta al sistema neuromuscular y/o esquelético, y dificulta o limita el movimiento. 

• Orgánica. Afecta a procesos fisiológicos u órganos internos: sistema digestivo, metabólico, endocrino, 
respiratorio, excretor, circulatorio, etc. 

Discapacidad intelectual o del desarrollo 
Implica limitaciones en áreas de la vida como el lenguaje, la movilidad, el aprendizaje, el autocuidado y la vida 
independiente. Engloba, además de la propia discapacidad intelectual, las discapacidades del desarrollo (por ejemplo, 
los Trastornos del Espectro de Autismo). 

Discapacidad sensorial 
Afecta a las estructuras sensoriales. Y puede ser:  auditiva, visual, sordoceguera, otras que afectan a otros sentidos: 
tacto, gusto y olfato o del sistema nervioso. 

Discapacidad por razón de trastorno mental 
El trastorno mental es una alteración de tipo emocional, cognitivo y/o de comportamiento, en que quedan afectados 
procesos psicológicos básicos como son la emoción, la motivación, la cognición, la conciencia, la conducta, la 
percepción, la sensación, el aprendizaje, el lenguaje, etc. 

Discapacidad neurológica 
Es aquella que afecta a zonas cerebrales que coordinan actividades mentales importantes como la memoria, el 
aprendizaje, el habla y otras. También afectan actividades motoras y sensoriales. 

Pluridiscapacidad 
Combina varios tipos de discapacidad, presentando con frecuencia déficit en el desarrollo psicomotriz y/o sensorial, 
así como otros déficits de salud y posibles dificultades de comunicación y/o cognitivos. Un ejemplo seria la parálisis 
cerebral. 
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PILAR  PILAR 3. EDIFICIOS SOSTENIBLES 
PROYECTO P6. Eficiencia energética 
 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Concreción y desarrollo de las actuaciones necesarias en los edificios 
judiciales de la CAE relacionas con la sostenibilidad (Plan Específico de 
Actuación Energética de la VJU 2022-2030) 

 HELBURUAK  1. Cumplimiento y conocimiento del grado de avance en su observancia de 
La ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi1, en relación con los edificios 
judiciales en la CAE. 

2. Previsión de actuaciones para el impulso de medidas de ahorro y 
eficiencia energética, y de promoción e implantación de energías 
renovables en periodo de vigencia del plan.   

3. Adaptación, en la medida de lo posible, al Modelo de referencia de 
diseño de espacios en los edificios de las Sedes Judiciales que se está 
trabajando en el Marco de la Conferencia Sectorial de Justicia. 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Actualizar las auditorías energéticas de los edificios judiciales en el año 2023.  
2. Elaborar una relación de actuaciones relacionadas con la: 
• renovación de las instalaciones de climatización, promoviendo el alto 

rendimiento energético (aerotermia, …) 
• realización de instalaciones fotovoltaicas para el aprovechamiento de 

energías renovables 
• renovación progresiva de la iluminación con tecnología LED.  
• Realización de instalaciones de puntos de recarga eléctrica con el siguiente 

contenido:  actuaciones previstas, calendario estimado y coste inicial 
previsto. 

3. Colaborar con la judicatura, la fiscalía, los LAJ, el IVML, los representantes del 
personal, la abogacía, la procura y los graduados y graduadas sociales para que 
se recojan sus aportaciones en el programa de necesidades e informales 
periódicamente del desarrollo de los proyectos. 

4. Desarrollar y ejecutar el plan, consiguiendo financiación plurianual, licitando y 
ejecutando las actuaciones. 

5. Realizar el seguimiento de los indicadores y, en su caso, obtener certificaciones 
relacionadas con el Modelo de referencia de diseño de espacios en los edificios 
de las Sedes Judiciales que se apruebe en el marco de la conferencia sectorial. 

 INDICADORES • Relación de actuaciones realizada (TRIM 3 2023) 
• Actualización de auditorías realizada (TR1 de 2024) 
• Mejora de las certificaciones energéticas de 8 edificios judiciales, según 

nuevas auditorías (TR2 de 2024). 
• % actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%) 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras, Dirección de Administración 
de Justicia y Dirección de Servicios 

AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes del 
personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales. 
Ente Vasco de Energía (EVE) y entidades que realizan auditorías 
energéticas. 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Es el mismo P33 del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028. El resto de 
proyectos de este Plan.   

 IMPACTO/RELEVANCIA 
 Media  

  Inicio 
  

Finalización 
prevista 

2022 2030 

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/spa/html/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/spa/html/
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1 La ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autónoma de Euskadi, impone a las 

administraciones públicas vascas unas obligaciones de actuar en la mejora de la eficiencia energética y del uso de las 

renovables en sus edificios, instalaciones de alumbrado público y vehículos. Lo que establece esta norma: 

• Inventario de edificios. El inventario de edificios debe incluir la superficie útil de los edificios, su calificación 
energética y el consumo de energía. El inventario será público. 

• Control de consumos. Todos los edificios e instalaciones deben disponer de contadores de energía con 
telemedida, con información disponible de manera centralizada y control anual con base mensual. 

• Auditoría energética de edificios. Obligatoria cada cuatro años para edificios con potencia térmica mayor de 70 
kW y para alumbrado público exterior. 

• Planes de actuación en sostenibilidad energética. Todas las administraciones públicas deben realizarlos para sus 
edificios, instalaciones y vehículos, incluyendo un diagnóstico, definición de estrategias y participación ciudadana. 

• Compra de energía eléctrica. 100% de la energía eléctrica adquirida debe ser de origen renovable, para nuevas 
licitaciones. Los pliegos garantizarán la concurrencia de pymes y cooperativas y tendrán en cuenta el beneficio 
social de la comercializadora y la cercanía en la producción eléctrica 

• Energías renovables. Para el año 2030, los edificios deben disponer de instalaciones de aprovechamiento de 
energías renovables suficientes para abastecer el 32% de su consumo. 

• Renovación de instalaciones y equipos. Las administraciones públicas deben adquirir productos, servicios y 
edificios con alto rendimiento energético, de la clase de eficiencia más alta, teniendo en cuenta la viabilidad 
económica y adecuación técnica y la existencia de competencia suficiente. 

• Calificación energética de edificios. Se debe exhibir la etiqueta con la calificación energética en todos los edificios; 
para los edificios existentes, en el año 2030 se debe alcanzar calificación B en el 40% de los edificios que no la 
tengan. Los nuevos edificios y reformas integrales serán de consumo de energía casi nulo, es decir, cumpliendo 
los requisitos del código técnico de la edificación. 

• Movilidad sostenible. Se deben colocar puntos de recarga eléctrica y aparcamientos de bicicletas en nuevos 
edificios, y puntos de recarga eléctrica de uso público en entorno urbano. Se debe facilitar el uso y aparcamiento 
de bicicletas y realizar planes de movilidad en municipios de más de 5.000 h   

• Otras obligaciones. Publicación de un informe de cada administración cada 2 años. Formación de personal gestor 
y técnico. Plan de formación. Informar al Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras del Gobierno 
Vasco sobre la aprobación de los planes de acción. 

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/spa/html/
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PILAR  PILAR 3. EDIFICIOS SOSTENIBLES 

PROYECTO P7. Movilidad sostenible 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Concreción y desarrollo de los planes de movilidad de los edificios 
judiciales de la CAE 

 OBJETIVOS 1. Cumplimiento y conocimiento del grado de avance en su observancia 
de La ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, en lo relativo a la elaboración de 
planes de movilidad de los edificios que superen las 100 personas a su 
servicio1. 

2. Reducción de la huella de carbono propiciando una movilidad 
sostenible entre las personas que trabajan y/o se desplazan a los 
palacios de justicia de: 
• Vitoria-Gasteiz 
• Donostia/San Sebastián 
• Albia-Barroeta-Buenos Aires 
• Ibañez de Bilbao 28 
• Barakaldo 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Desarrollar el Plan de Movilidad del Palacio de Justicia de Vitoria-
Gasteiz, aprobado en abril de 2019. 

2. Elaborar y desarrollar los planes de movilidad2 de los palacios de 
justicia de: 
• Donostia 
• Albia-Barroeta-Buenos Aires 
• Ibañez de Bilbao 28 
• Barakaldo 

3. Realizar instalaciones de puntos de recarga eléctrica y aparcamientos 
de bicicletas. 

 INDICADORES • Plan de movilidad del Palacio de Justicia de Vitoria-Gasteiz en ejecución 
(TR1 de 2024). 

• Planes de movilidad de los palacios de justicia elaborados y en 
ejecución: Donostia (TR1 de 2025), Barakaldo (TR1 de 2026). Ibáñez de 
Bilbao,28 (TR1 de 2027) y Albia-Barroeta-Buenos Aires (TR1 de 2028). 

• % actuaciones de los planes realizadas en plazo respecto a las previstas 
(>70%) 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras 

AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes 
del personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales. 
Ente Vasco de Energía (EVE) y Ayuntamientos. 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Era parte del P33 del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028. El resto de 
proyectos de este Plan. 

 IMPACTO/RELEVANCIA 
 Baja 

  Inicio Finalización 
prevista 

Marzo 2024 2030 
  

 
1 Artículo 38. Planes de movilidad de centros de trabajo. En los términos que se establezca en las disposiciones dictadas 

en desarrollo de esta ley, los establecimientos a los que se refiere esta sección deberán disponer, en los centros de 
trabajo donde trabajen más de 100 personas por cada turno, de un plan de transporte al centro de trabajo, que incluya 
medidas para posibilitar el uso de transportes públicos o de vehículos alternativos de titularidad privada. El número de 
100 personas por cada turno incluirá a todas las que trabajen en el centro, tanto en régimen de contratación directa 
como personas autónomas o pertenecientes a empresas subcontratadas. 

 
2 Como referencia, su posible contenido podría ser: a) el diagnóstico de la situación, b) los objetivos a lograr, c) las 

medidas a adoptar, d) los mecanismos de financiación oportunos, e) los procedimientos para su seguimiento, 
evaluación y revisión, f) un análisis de los costes y beneficios económicos, sociales y ambientales. 

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/spa/html/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/spa/html/
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PILAR  PILAR 4. EDIFICIOS CON MANTENIMIENTO 
PROYECTO P8. Equipamiento y mobiliario 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Edificios judiciales adecuadamente mantenidos, actualizados y equipados 
con criterios de sostenibilidad. 

 OBJETIVOS 1. Actualización de los edificios judiciales 
2. Actualización de las instalaciones 
3. Actualización del mobiliario 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Elaborar los nuevos pliegos para el concurso del servicio de 
mantenimientos, que incorporarán el: 

• Preventivo 
• Conductivo 
• Técnico-legal 
• Modificativo 
• Correctivo 

2. Elaborar una relación de instalaciones a renovar1, con el siguiente 
contenido:  Instalación objeto de la renovación, actuaciones, plazos y 
costes. 

3. Elaborar una relación de mobiliario a instalar en rehabilitaciones o 
reformas integrales: Centro, mobiliario, plazos, costes. 

4. Elaborar una relación de mobiliario de renovación o reposición 
periódica: mobiliario, plazos, costes. 

5. Colaborar con la judicatura, la fiscalía, los LAJ, el IVML, los 
representantes del personal, la abogacía, la procura y los graduados y 
graduadas sociales para que se recojan sus aportaciones  

6. Desarrollar y ejecutar el plan de renovación de instalaciones, 
consiguiendo financiación, licitando y equipando. 

7. Desarrollar y ejecutar el plan de suministro y renovación de mobiliario, 
consiguiendo financiación, licitando y amueblando. 

8. Informar periódicamente a los operadores jurídicos del desarrollo de 
los proyectos.    

 INDICADORES • Nuevo concurso de mantenimiento adjudicado y en ejecución (TR2 de 
2024) 

• Plan de reposición de instalaciones realizado (TR2 de 2024) 
• Plan de renovación de mobiliario realizado (TR2 de 2024) 
• % actuaciones de renovación de instalaciones realizadas en plazo 

respecto a previstas >70% 
• % actuaciones de renovación de mobiliario realizadas en plazo respecto 

a previstas >70% 
 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras, Dirección de Administración 

de Justicia (EAT) y Dirección de Servicios 
AGENTES  
COLABORADORES 

Empresas adjudicatarias de mantenimientos de edificios judiciales.  

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Es el mismo P34 del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028. El resto de 
proyectos de este Plan.   

 IMPACTO/RELEVANCIA 
 Media 

  Inicio 
  

Finalización 
prevista 

2023 2030 
 

  

 
1 Excluidas las relacionadas con sostenibilidad, ya contempladas en el P6 
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PILAR  PILAR 4. EDIFICIOS CON MANTENIMIENTO 

PROYECTO P9. Sistema de mantenimiento integral 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Finalización de la implantación de un sistema digitalizado de 
mantenimientos de los edificios judiciales que permita una gestión basada 
en los datos y apoyada en la colaboración de los colectivos que más utilizan 
los edificios.   

 OBJETIVOS  1. Monitorización y gestión de los consumos energéticos. 
2. Consolidación del sistema digitalizado de mantenimientos de los 

edificios GMAO (Gestión de mantenimiento asistido por ordenador), 
que permita planificar y hacer un seguimiento adecuado de todos los 
mantenimientos. 

3. Información y colaboración con las personas usuarias en el 
mantenimiento de los edificios. 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Terminar la implantación del sistema BMS de climatización (Building 
Management System, basado en un software y un hardware de 
supervisión y control).   

2. Terminar la implantación del sistema GMAO, a partir de una adecuada 
carga de la información por las empresas adjudicatarias de los 
mantenimientos, con servidores centralizados en EJIE. 

3. Desplegar y mejorar el sistema de comunicación telemática de 
incidencias integrado en el GMAO a través de la intranet de 
justizia.eus. 

4. Informar y concienciar a los colectivos usuarios de los edificios 
judiciales de las principales cifras relacionadas con el uso y la utilización 
de los edificios1. 

5. Realizar actuaciones de sensibilización y formación2. 
 INDICADORES • BMS totalmente implantado y en funcionamiento (TR2 de 2024) 

• Funcionamiento de GMAO consolidado en servidores en EJIE (TR2 de 
2024). 

• Sistema de comunicación telemática de incidencias mejorado en 
funcionamiento (TR1 de 2024). 

• Nivel de satisfacción de personas usuarias con el sistema de solución 
de incidencias (>3 sobre 5). 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras, Dirección de Administración 
de Justicia (EAT) y Dirección de Servicios 

AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes del 
personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales. 
Empresas adjudicatarias de mantenimientos de edificios judiciales.  

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Es el mismo P35 del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028. El resto de 
proyectos de este Plan. 

 IMPACTO/RELEVANCIA 
 Media  

  Inicio 
  

Finalización 
prevista 

2023 Diciembre2025 
  

 
1 Así, por ejemplo: metros cuadrados, consumo energético, número de usuarios permanentes, número de usuarios 

transeúntes, kilos de basura, kilos de papel, etc. 
 
2 El sistema de comunicación telemática (PRISMA) para que las personas usuarias puedan trasladar incidencias de 

equipamiento o mantenimiento a través de la intranet de justizia.eus deberá incorporar una funcionalidad de 
respuesta con comunicación de recepción de la incidencia y de la corrección de la misma. 
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PILAR 5 PILAR 5. EDIFICIOS SEGUROS 
PROYECTO P10. Planes de autoprotección actualizados 
 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Actualización de los planes de autoprotección correspondientes a los 
distintos palacios de Justicia de la CAE, para contribuir al cumplimiento del 
Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan las 
obligaciones de autoprotección exigibles a determinadas actividades, 
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia. 

 OBJETIVOS  1. Protección de la salud de las personas trabajadoras de la AJ de la CAE 
mediante la prevención de los riesgos derivados de su trabajo. 

2. Actualización de los planes de autoprotección y de la organización para la 
atención de estas situaciones. 

3. Formación de todo el personal ocupante de los puestos establecidos con 
funciones en emergencias y evacuaciones. 

4. Evaluación del funcionamiento de los planes de emergencia y evacuación y 
de la organización y corrección de las deficiencias detectadas. 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Actualizar los planes de autoprotección1, con un contenido básico, ya 
contemplada en el proyecto 26 el PEJ 2022-2028. 

2. Conseguir la colaboración del CGPJ y del Ministerio de Justicia en el 
establecimiento de las relaciones de puestos (bien formando parte de ellos, 
o colaborando en su concreción), con la ayuda de las herramientas de las que 
se dote el Esquema Común de Seguridad Laboral de la Administración de 
Justicia. 

3. Completar las relaciones de puestos por zonas de trabajo con funciones en 
situaciones de emergencias y evacuación de todos los palacios de Justicia de 
la CAE, designando los puestos de trabajo en los que su ocupante deberá 
asumir las funciones de colaboración en situaciones de emergencia y 
evacuación. 

4. Formar en primeros auxilios y situaciones de emergencia al personal 
ocupante de los puestos designados, así como a las sucesivas altas que se den 
en ellos. 

5. Realizar simulacros periódicos en los palacios. 
6. Emitir informes con los resultados e incidencias de los simulacros realizados. 
7. Adoptar medidas para corregir las incidencias o los puntos de mejora 

detectados en dichos informes. 

 INDICADORES • % de actualizaciones de planes de autoprotección realizadas conforme a los 
plazos previstos (>70%). 

• Realización de simulacros periódicos en los palacios (Nº de simulacros/año 
por palacio de justicia, Nº de simulacros/año en CAE). 

• Nº de deficiencias corregidas en menos de un año. 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Administración de Justicia. 

AGENTES  
COLABORADORES 

CGPJ, Ministerio de Justicia, Sección de Prevención de Riesgos Carrera Judicial, 
Unidad de Coordinación de Riesgos Laborales del Ministerio de Justicia, 
representantes judiciales de Prevención y Secretarias Coordinadoras 
TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes del 
personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales. 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

Es el mismo P26 del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028. El resto de proyectos 
de este Plan.  

 IMPACTO/RELEVANCIA 
 Alta 

  Inicio  Finalización 
prevista 

2023 Diciembre 2030 

https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2010/11/02/277/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
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1 Contenido básico: 

• Una completa descripción del Edificio que nos permita, por una parte, la correcta ubicación física de las 
instalaciones, y por otra, la distribución interna de todas las dependencias. 

• Adecuado conocimiento de los peligros a los que está sometido el Edificio, tanto en el interior, como los posibles 
del entorno, al objeto de tomar las medidas preventivas más adecuadas. 

• Estudio y evaluación de los medios de protección, de manera que puedan ser utilizados y conseguir una eficaz 
respuesta si ocurriese un incidente. 

• La disposición de personal laboral debidamente organizado, formado en medidas preventivas y convenientemente 
adiestrado, que garanticen una acción coordinada ante el incidente. 

• Desarrollo de las pautas de actuación de los incidentes más previsibles en el Edificio, con objeto de garantizar la 
eficacia y evitar lesiones en las personas que intervienen en el siniestro. 

• Las medidas necesarias para la protección de las personas mediante el diseño de una correcta evacuación, en el 
supuesto caso de que fallasen las medidas anteriormente descritas. 

 

Palacio de Justicia En vigor Actualización 

Donostia/San Sebastián (Atotxa) 2021 2024 

Bilbao (Buenos Aires) 2021 2024 

Bilbao (Barroeta-Albia) 2022 2025 

Barakaldo 2022 2025 

Getxo 2022 2025 

Donostia/San Sebastián (San Martín) 2022 2025 

Irún 2022 2025 

Vitoria-Gasteiz 2022 2025 

 

Palacio de Justicia En vigor Actualización 

Amurrio 2008 2023 

Azpeitia 2008 2023 

Durango 2008 2023 

Gernika 2008 2023 

Balmaseda 2011 2024 

Eibar 2011 2024 

Bergara 2011 2024 

Tolosa 2011 2024 
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PILAR 5 PILAR 5. EDIFICIOS SEGUROS 

PROYECTO P11. Sistema de control centralizado de seguridad 

 DESCRIPCIÓN DEL  
PROYECTO 

Sistema coordinado de seguridad física y control de acceso a los edificios, 
así como actualización de sistemas de vigilancia y seguridad de los edificios 
con control centralizado (CCTV)1 

 OBJETIVOS  1. Mejora de la seguridad física y del control de acceso en los diferentes 
palacios de justicia. 

2. Actualización progresiva de los CCTV en los diferentes palacios de 
justicia, mejorando la funcionalidad de las cámaras y utilizando un 
hardware y un software más evolucionado.  

3. Mantenimiento y actualización de los sistemas de control de acceso a 
los palacios de justicia, incluidos los escáneres de seguridad. 

 ACTIVIDADES  
CLAVE 

1. Finalizar el proyecto piloto en el Centro de Menores de Ibaiondo. 
Análisis de características del sistema y determinación de condiciones 
exigibles en los CCTV. 

2. Preparar del pliego y contratar del sistema de CCTV en los palacios de 
justicia de la CAE. 

3. Reposición progresiva de escáneres de seguridad en las entradas de los 
palacios de justicia. 

 INDICADORES • Instalación de sistema de CCTV para palacios de justicia adjudicada 
(TR1 DE 2024)  

• Nuevas instalaciones realizadas en 12 edificios (TR 4 de 2025) 

 AGENTE RESPONSABLE Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras, Dirección de Administración 
de Justicia (EAT) y Dirección de Servicios 

AGENTES  
COLABORADORES 

TSJPV, Fiscalía Superior, Secretaría de Gobierno, IVML, Representantes del 
personal, Abogacía, Procura y Graduados y Graduadas Sociales. 
Departamento de Seguridad 

 PROYECTOS  
RELACIONADOS 

El resto de proyectos de este Plan. 
 

 IMPACTO/RELEVANCIA 
 Media  

  Inicio 
  

Finalización 
prevista 

Abril 2023 Diciembre 2025 

 

1 El circuito cerrado de televisión (CCTV) es una tecnología de videovigilancia diseñada para supervisar la actividad en 

los palacios de justicia para la prevención de delitos (disuade a posibles delincuentes, puede alertar rápidamente a la 
policía o al personal de seguridad para que intervengan, y ayuda a que las personas se sientan más seguras)   

El circuito está compuesto por cámaras de vigilancia conectadas a uno o más monitores de vídeo o televisores, que 
reproducen las imágenes capturadas por las cámaras, y se enlazan por red con otros componentes como vídeos o 
computadoras, que permiten la grabación de lo captado por las cámaras. 

Se encuentran fijas en un lugar determinado y pueden estar controladas remotamente desde una sala de control, donde 
se puede configurar su panorámica, enfoque, inclinación y zum.  Estos sistemas incluyen visión nocturna, operaciones 
asistidas por ordenador y detección de movimiento, que facilita al sistema ponerse en estado de alerta cuando algo se 
mueve delante de las cámaras. 



  
 

 
Plan de Sedes Judiciales Sostenibles 2022-2030 49/69 
  

6.3. Cronograma de implantación 

Aun cuando el plan se extenderá a lo largo de todo el periodo 2022-2030, algunos de los 

entregables ligados a los distintos proyectos y que aparecen como indicadores incluirán un desglose 

detallado de cronograma (relación de reformas integrales o rehabilitaciones realizada; relación de 

reformas parciales, actualizaciones y adecuación funcional de espacios realizada; relación de 

actuaciones de eficiencia energética realizada; y plan de reposición de instalaciones realizado). Ello, 

no obstante, se ha considerado adecuado adelantar los cronogramas de reformas integrales y/o 

rehabilitaciones y de adecuación funcional de espacios. 

 

6.3.1. Cronograma de reformas integrales y/o rehabilitaciones 

 

6.3.2. Cronograma de adecuación funcional de nuevos espacios

20262021 2022 2023 2024 2025 2027 2028 2029 2030 2031

Fiscalia Provincial de Bizkaia en Henao, 9 

Edificio Ibañez Bilbao, 28 (Mapfre) 

IVML en Buenos Aires, 10 

(Telefónica) 

Palacio de Justicia en Buenos Aires, 6 

2º Pal Just Vitoria-Gasteiz 

Bergara (Locales provisionales) Palacio de Justicia de Bergara 

3er Palacio de Justicia en Donostia 

20262021 2022 2023 2024 2025 2027 2028 2029 2030 2031

Locales en Ibañez Bilbao, 3 

Av. Gasteiz 22bis 

Pº Duque de Mandas 32 Donostia 

Reubicación de: 
• Loc. sindicales y SVGP-GAKOA 

• EAT de Bizkaia 

Reubicación de: 
• SVGP-GAKOA  
• SJR  
• SAV-ZUREKIN o SOJ 
• EAT de Araba 

Reubicación de: 
• SVGP-GAKOA 
• SJR  
• SAV-ZUREKIN o SOJ 
• EAT de Gipuzkoa 
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6.4. Cuadro de indicadores 

Pilar Proyecto Indicadores Plazo 

Se
rv

ic
io

s 
y 

u
so

s 
d

e 
lo

s 
ed

if
ic

io
s 

ju
d

ic
ia

le
s 

P1. Más espacios Edificio de Ibáñez de Bilbao nº 28 del ensanche bilbaíno adquirido. TR4-2021 

Adquisición de 1.000 metros cuadrados en edificio de cristal. TR4-2022 

Adquisición de espacios para servicios de colaboración con la justicia en Donostia y Vitoria-
Gasteiz. 

TR4-2026 

Adquisición edificio Buenos Aires, 10. TR4-2026 

Adquisición nuevos espacios en edificio cristal. TR4-2026 

Adquisición, en su caso, de nuevo espacio o edificio junto a PJ de Donostia. TR4-2026 

Adquisición, en su caso, nuevo espacio o edificio junto a PJ de Vitoria-Gasteiz. TR4-2028 

P2. Mapa de usos Mapa de usos elaborado. TR2-2023 

Mapa de usos publicado en justizia.eus. TR4-2023 

Actualizaciones del mapa de usos. TR4-2026 

TR4-2029 

Ed
if

ic
io

s 
fu

n
ci

o
n

al
es

 y
 a

cc
es

ib
le

s P3. Reformas 
integrales y/o 
rehabilitaciones       

Relación de reformas integrales o rehabilitaciones realizada. TR2-2023 

Relación de reformas integrales o rehabilitaciones actualizada. TR4-2026 

% actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%).   

P4. Reformas 
parciales, 
actualizaciones y 
adecuación funcional 
de espacios 

Relación de reformas parciales, actualizaciones y adecuación funcional de espacios 
realizada. 

TR2-2023 

Relación de reformas parciales, actualizaciones y adecuación funcional de espacios 
actualizada. 

TR4-2026 

% actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%).   

P5. Dando respuesta a 
las necesidades de 
accesibilidad 

Diagnóstico de dificultades elaborado. TR4-2023 

Planificación de mejoras en relación a elementos arquitectónicos. TR2-2024 

Planificación de mejoras en relación a elementos de señalética y comunicación. TR2-2024 

% actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%).   
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Pilar Proyecto Indicadores Plazo 
Ed

if
ic

io
s 

so
st

en
ib

le
s 

P6. Eficiencia 
energética 

Relación de actuaciones realizadas. TR3-2023 

Actualización de auditorías realizada. TR1-2024 

Mejora de las certificaciones energéticas de 8 edificios judiciales, según nuevas auditorías. TR2-2024 

% actuaciones realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%).    

P7. Movilidad 
sostenible 

Plan de movilidad del Palacio de Justicia de Vitoria-Gasteiz en ejecución. TR1-2024 

Planes de movilidad de los palacios de justicia elaborados y 
en ejecución: 

Donostia TR1-2025 

Barakaldo TR1-2026 

Ibáñez de Bilbao,28 TR1-2027 

Albia-Barroeta-Buenos Aires TR1-2028 

% actuaciones de los planes realizadas en plazo respecto a las previstas (>70%).   

Ed
if

ic
io

s 
co

n
 

m
an

te
n

im
ie

n
to

 

P8. Equipamiento y 
mobiliario 

Nuevo concurso de mantenimiento adjudicado y en ejecución. TR2-2024 

Plan de reposición de instalaciones realizado.   

Plan de renovación de mobiliario realizado.   

% actuaciones de renovación de instalaciones realizadas en plazo respecto a previstas >70%.   

% actuaciones de renovación de mobiliario realizadas en plazo respecto a previstas >70%.   

P9. Sistema de 
mantenimiento 
integral   

BMS totalmente implantado y en funcionamiento. TR2-2024 

Funcionamiento de GMAO consolidado en servidores en EJIE. TR2-2024 

Sistema de comunicación telemática de incidencias mejorado en funcionamiento. TR1-2024 
Nivel de satisfacción de personas usuarias con el sistema de solución de incidencias (>3 sobre 
5). 

  

Ed
if

ic
io

s 
se

gu
ro

s P10. Planes de 
autoprotección 
actualizados 

% de actualizaciones de planes de autoprotección realizadas conforme a los plazos previstos 
(>70%). 

  

Realización de simulacros periódicos en los palacios (Nº de simulacros/año por palacio de 
justicia, Nº de simulacros/año en CAE). 

  

Nº de deficiencias corregidas en menos de un año.   

P11. Sistema de 
control centralizado 
de seguridad 

Instalación de sistema de CCTV para palacios de justicia adjudicada TR1-2024 

Nuevas instalaciones realizadas en 12 edificios TR4-2025 
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6.5. Presupuesto 

Los presupuestos asignados al PSJ 2022-2030 serán los que se determinen en los diferentes programas presupuestarios del Departamento de 
Justicia, Igualdad y Políticas Sociales, y, por tanto, estarán condicionados a la aprobación de las correspondientes leyes de presupuestos. Ello, 
no obstante, es voluntad del Departamento intentar conseguir los fondos necesarios para que los proyectos puedan llevarse a cabo en los 
plazos previstos.  

Es conveniente reseñar que las inversiones inicialmente previstas para adquisición de más espacios y su habilitación en Donostia y Vitoria-
Gasteiz quedan condicionadas a distintas variables no controladas actualmente como la continuidad de la necesidad (tras procesos de 
digitalización- eliminación progresiva de papel-disminución de uso de armarios de almacenamiento, la implantación de tribunales de instancia, 
la sustitución de UPAD por UTRAM, la disminución de espacios de mostradores de atención al público en cada órgano judicial) y la existencia 
de  espacios de oportunidad, etc. Por lo que no se han presupuestado inicialmente ni la cantidad estimada para adquisiciones (30.000.000€) ni 
la de su reforma (18.440.000€) 

En la medida de los posible, se aspirará a incluir partidas plurianuales de inversión para aquellos proyectos relevantes del plan que requieran 
inversión (Capítulo VI). 

 

6.5.1. Presupuesto por proyectos y años 

PILARES PROYECTOS  PREVIO 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL  

SERVICIOS Y USOS 
DE LOS EDIFICOS 
JUDICIALES 

P1. Más espacios 43.230.000 15.350.000 350.000 530.000 1.100.000 0 0 0 0 60.560.000 

P2. Mapa de usos                   0 

EDIFICIOS 
FUNCIONALES Y 
ACCESIBLES 

P3. Reformas integrales y/o rehabilitaciones 6.270.000 3.680.000 7.570.000 11.050.000 8.880.000 5.390.000 3.000.000 4.000.000 4.000.000 53.840.000 

P4. Reformas parciales, actualizaciones y 
adecuación funcional de espacios 

2.058.000 730.000 4.230.000 1.550.000 1.580.000 2.530.000 2.430.000 2.230.000 2.230.000 19.568.000 

P5. Dando respuesta a las necesidades de 
accesibilidad 

  0 365.000 685.000 370.000 0 0 0 0 1.420.000 

EDIFICIOS 
SOSTENIBLES 

P6. Eficiencia energética   1.250.000 2.295.000 2.220.000 2.430.000 2.340.000 2.250.000 1.640.000 3.720.000 18.145.000 

P7. Movilidad sostenible   0 0 110.000 0 0 0 0 0 110.000 

EDIFICIOS UTILES 
P8. Equipamiento y mobiliario   460.000 1.090.000 310.000 270.000 3.790.000 680.000 430.000 319.000 7.349.000 

P9. Sistema de mantenimiento integral   0 4.000.000 6.100.000 4.000.000 6.100.000 4.000.000 6.100.000 4.000.000 34.300.000 

EDIFICIOS 
SEGUROS 

P10. Planes de autoprotección actualizados   5.000 6.000 5.000 5.000 6.000 5.000 5.000 6.000 43.000 

P11. Sistema de control centralizado de seguridad   150.000 1.300.000 1.430.000 1.370.000 150.000 150.000 150.000 150.000 4.850.000 

TOTAL  51.558.000 21.625.000 21.206.000 23.990.000 20.005.000 20.306.000 12.515.000 14.555.000 14.425.000 200.185.000 
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6.5.2. Presupuesto por Territorios 

 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Total 

Araba 310.000 28.000 601.250 135.000 2.825.833 406.250 200.000 833 323.250 120.000 4.950.416 

Bizkaia 45.360.000 4.730.000 19.142.500 13.347.000 13.007.501 11.607.500 8.212.000 2.932.501 1.390.500 2.992.000 122.721.502 

Gipuzkoa   750.000 1.351.250 3.054.000 1.226.666 2.711.250 3.414.000 3.201.666 4.361.250 4.933.000 25.003.082 

CAE   380.000 530.000 4.670.000 6.930.000 5.280.000 8.480.000 6.380.000 8.480.000 6.380.000 47.510.000 

Total 45.670.000 5.888.000 21.625.000 21.206.000 23.990.000 20.005.000 20.306.000 12.515.000 14.555.000 14.425.000 200.185.000 

 

6.5.3. Presupuesto por edificios 

Edificio 
P1. Más 
espacios 

P3. Reformas 
integrales y/o 

rehabilitaciones 

P4. Reformas 
parciales, 

actualizaciones 
y … 

P5. Dando 
respuesta… 

accesibilidad 

P6. 
Eficiencia 
energética 

P7. 
Movilidad 
sostenible 

P8. 
Equipamiento 
y mobiliario 

P9. Sistema de 
mantenimiento 

integral 

P10. Planes de 
autoprotección 

actualizados 

P11. 
Sistema … 

centralizado 
seguridad 

TOTAL 

Palacio de Justicia de Amurrio       10.000 42.000 5.000 15.000   3.750 110.000 185.750 

Palacio de Justicia de Vitoria-Gasteiz       95.000 2.230.000 10.000 300.000   1.666 190.000 2.826.666 

Av.Gasteiz 22bis 1.010.000   928.000               1.938.000 

Palacio de Justicia de Balmaseda       10.000 78.000 5.000 30.000   3.000 130.000 256.000 

Palacio de Justicia de Barakaldo       60.000 1.620.000 10.000 130.000   1.666 160.000 1.981.666 

Edificio Barroeta Aldamar       95.000 2.720.000 10.000 310.000   1.670 220.000 3.356.670 

Edificio Buenos Aires, 6   4.500.000   95.000 2.100.000 10.000 180.000   3.000 180.000 7.068.000 

Edificio Albia     300.000 350.000 2.040.000 10.000 90.000     1.490.000 4.280.000 

Edificio Henao, 9   8.170.000         1.260.000       9.430.000 

Ibáñez Bilbao 3 (Ed. Cristal) 2.100.000   4.720.000               6.820.000 

Edificio Ibañez Bilbao,28 (Mapfre) 41.000.000 18.450.000     40.000   3.790.000       63.280.000 

Edificio Buenos Aires, 10 (Telefónica) 15.000.000 8.720.000         680.000       24.400.000 

Palacio de Justicia de Durango       50.000 70.000 5.000 55.000   3.750 120.000 303.750 

Palacio de Justicia de Gernika-Lumo       30.000 760.000 5.000 30.000   3.750 120.000 948.750 

Palacio de Justicia de Getxo       50.000 260.000 10.000 75.000   1.666 200.000 596.666 

Palacio de Justicia de Azpeitia       30.000 365.000   19.000   3.750 130.000 547.750 

Palacio de Justicia de Bergara   14.000.000   30.000 210.000   40.000   3.000 170.000 14.453.000 

Atotxa     150.000 245.000 2.370.000 10.000     3.000 220.000 2.998.000 

San Martín, 41       50.000 280.000 5.000 125.000   1.666 160.000 621.666 

Duque de Mandas, 32 1.450.000   1.100.000       85.000       2.635.000 

Palacio de Justicia de Eibar       50.000 1.290.000 5.000 50.000   3.000 170.000 1.568.000 

Palacio de Justicia de Irún       50.000 1.090.000 5.000 43.000   1.666 190.000 1.379.666 

Palacio de Justicia de Tolosa       30.000 580.000 5.000 42.000   3.000 140.000 800.000 

Sin asignar     12.370.000 90.000       34.300.000   750.000 47.510.000 

 TOTAL 60.560.000 53.840.000 19.568.000 1.420.000 18.145.000 110.000 7.349.000 34.300.000 43.000 4.850.000 200.185.000 
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7. Modelo de gestión de este plan. Gobernanza  

7.1. Elaboración del plan 

Este Plan ha sido elaborado en un proceso de trabajo dinámico y participativo, por el equipo de la 

VJU, miembros de la Judicatura, de la Fiscalía y de LAJ, y contrastado con diversos representantes 

de colegios de los diferentes operadores jurídicos, y de representantes institucionales, sociales y 

otros agentes relevantes de del sistema de justicia en la CAE. 

Por otra parte, una vez finalizadas las sesiones con la Comisión de Contraste, se dio traslado del 
mismo y se recogieron aportaciones en sesión con los Colegios Profesionales de Abogacía, Procura y 
Graduados y Graduadas Sociales. 

 

7.2. Equipos de trabajo que han participado en la elaboración del plan 

Este plan se ha trabajado a partir de documentos elaborados por el Equipo Técnico, conformado 

por:  

• Director de Justicia Digital e Infraestructuras 

• Responsable del Servicios de Planificación y Obras 

• Responsable del Servicio de Instalaciones y Equipamiento 

• Responsable del Servicio de Prevención 

• Equipo del Servicio de Proyectos, Planificación y Coordinación 

Y ha sido elaborado de forma colaborativa en la Comisión de Contraste, formada por: 

• Presidente del TSJPV y representantes de Judicatura 

• Fiscal Superior y representantes de la Fiscalía 

• Secretaria de Gobierno y representantes de LAJ  

• Viceconsejera y Directores de la VJU  

• Personal técnico de la VJU  
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7.3. Modelo de gestión 

El PSJ 2022-2030 necesita instrumentos y mecanismos que le permitan coordinar las actuaciones, 

impulsarlas y velar por el adecuado cumplimiento de los objetivos marcados. El modelo de gestión 

se basa en los siguientes elementos: 

 

 

7.3.1. Principios del modelo de gestión 

Coordinación y trabajo colaborativo con los operadores jurídicos 

El PSJ 2022-2030 es un Plan del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales, que afecta 

a todo el sector de justicia de la CAE y, por ello, implica en diferente medida a los diferentes 

operadores jurídicos y, también, a otros Departamentos del Gobierno y otras administraciones. Ello 

implica que sus actuaciones tendrán efecto sobre los diferentes operadores jurídicos y que, en aras 

de la operatividad, se necesitará de la participación y el trabajo colaborativo de todas y todos para 

el cumplimiento de los objetivos marcados. Por ello, el plan dispondrá de un conjunto de 

mecanismos que permitan coordinar adecuadamente la actuación de los distintos operadores 

jurídicos y, en su caso, departamentos y administraciones con el fin de aprovechar sinergias y ser 

más eficaces y eficientes en el desarrollo de los proyectos. Muchos proyectos necesitan de la 

corresponsabilidad en su ejecución y así se concreta en la ficha de cada proyecto, en los apartados 

de agentes responsables y de agentes colaboradores. 

Liderazgo decidido para el cumplimiento de los objetivos 

El liderazgo del PSJ 2022-2030 recae sobre la VJU, que actuará como promotora de los diferentes 

pilares, liderándolos y buscando los apoyos necesarios dentro del Gobierno y con operadores 

jurídicos, tanto internos como externos. 
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Supervisión: una Dirección de Proyecto con información real, clara y oportuna 

El PSJ 2022-2030 contempla la disposición de órganos y procedimientos orientados a realizar una 

supervisión rigurosa y eficiente, que no penalice a los equipos de gestión con excesivas tareas 

administrativas, pero que permita trasladar a la Dirección del Plan una visión clara y real de cuál es 

la situación de las actuaciones y de sus resultados y que le permita tomar las decisiones y las 

medidas que sean necesarias en cada caso. 

Actualización de un plan que está vivo y que se adapta a los cambios del entorno 

Ya hemos contemplado que el horizonte temporal es largo (2022-2030). En el momento actual no 

es posible conocer con detalle la evolución de los elementos de entorno y de contexto y la situación 

de las iniciativas del Plan en un plazo de tres o cuatro años. El resultado final de los proyectos 

normativos a los que se ha aludido, otros cambios en la normativa o en la tecnología, estudios cuyos 

resultados implican cambiar decisiones técnicas, alteraciones presupuestarias, los propios 

resultados de los proyectos o el cambio de legislatura son situaciones que pueden requerir realizar 

cambios en el Plan. Por ello, el PSJ 2022-2030 nace con la vocación de ser un Plan en permanente 

construcción y se dota de elementos que le permitirán adaptarse continuamente a los cambios de 

su entorno. 

 

7.3.2. Modelo organizativo. Órganos y Equipos de proyectos 

El modelo organizativo del PSJ 2022-2030 está formado por un conjunto de equipos de proyectos 

encargados de la ejecución del Plan, y de una serie de órganos que se encargan de su dirección, 

coordinación, seguimiento y actualización. Son partes integrantes del PEJ 2022-2028 tanto el PJD  

2021-2026 como este PSJ 2022-2030, por lo que los órganos previstos para los tres planes serán los 

mismos que se establecen a continuación, evitándose duplicidades innecesarias. 

Comité de Dirección y Coordinación de VJU 

El Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales y, dentro de éste, la Viceconsejería de 

Justicia es la responsable de liderar la definición y la ejecución de estos planes. La VJU realiza sus 

funciones de planificación y coordinación a través de un Consejo de Dirección de la Viceconsejería, 

constituido por la Viceconsejera y los tres Directores. Este Consejo de dirección será el órgano 

responsable de: 

• impulsar y hacer el seguimiento del PEJ 2022-2028, del PSJ 2022-2030, que constituye la LE4 

del mismo y del PJD 2021-2026, que constituye la LE5 del mismo, 

• analizar el grado de desarrollo y cumplimiento de los diferentes proyectos,  

• prever desviaciones y la necesidad de actualizaciones consecuencia de cambios normativos 

o sociales y, en su caso, aprobar los cambios en el Plan, 

• definir las estrategias de actuación,  

• proponer, en la elaboración de los presupuestos, la financiación de los diferentes proyectos, 

y 

• resolver los posibles conflictos y la gestión de incidencias relevantes. 
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Dirección de Servicios 

Como responsable de la dirección y coordinación de la gestión económica, patrimonial y 

presupuestaria, y de contratación, así como de la gestión de personas del Departamento, prestará 

asistencia jurídica, material, de contratación y de gestión de personas para la ejecución del Plan. 

Comisión Mixta de la AJ para el seguimiento del PEJ 2022-2028 

Composición:  

• 7 personas en representación de la VJU:  la persona titular de la Viceconsejería de Justicia; 

tres personas con rango de Director o Directora del área de justicia, la persona coordinadora 

técnica de este PSJ 2022-2030, la persona coordinadora técnica del PJD 2021-2026 y la 

persona coordinadora técnica del PEJ 2022-2028, que será una persona del Servicio de 

Proyectos, Planificación y Coordinación, en adelante SPPC, y que actuará como secretaria. 

• 3 personas en representación de la judicatura, designadas por la Sala de Gobierno del TSJPV, 

siendo una de ellas la persona que ostente su presidencia. 

• 3 personas en representación del Ministerio Fiscal, designados por la fiscalía Superior de la 

comunidad autónoma del País Vasco, siendo una de ellas el o la Fiscal Superior. 

• 3 personas en representación del Cuerpo de LAJ, designadas por la Secretaría de Gobierno 

del TSJPV, siendo una de ellas la o el titular de dicha Secretaría. 

Tendrá las siguientes funciones:  

• asegurar la comunicación interna de los tres planes, 

• tomar conocimiento de los informes anuales de seguimiento y de las modificaciones de 

ambos planes y, en su caso, hacer las propuestas que se consideren oportunas, 

• facilitar el despliegue del proyecto entre los diferentes colectivos, y 

• coordinar la colaboración de los diferentes colectivos 

 

Grupos de trabajo para concretar programas de necesidades en reformas integrales y rehabilitaciones 

Adicionalmente, con carácter previo a la licitación de estos proyectos, se crearán grupos de trabajo 
con representantes de la VJU, Judicatura, Fiscalía y LAJ para concretar el programa de necesidades1.   

Comisión Mixta con operadores jurídicos externos para el seguimiento del PEJ 2022-2028 

Composición:  

• 7 personas en representación de la VJU:  la persona titular de la Viceconsejería de Justicia; 
tres personas con rango de Director o Directora del área de justicia, la persona coordinadora 
técnica de este PSJ 2022-2030, la persona coordinadora técnica del PJD 2021-2026 y la 
persona coordinadora técnica del PEJ 2022-2028, que será una persona del Servicio de 
Proyectos, Planificación y Coordinación, en adelante SPPC, y que actuará como secretaria. 

• 9 personas, 3 en representación de cada Colegio Profesional de Abogacía, Procura y 
Graduados y Graduadas Sociales por cada uno de los territorios de la CAE. 

Tendrá las mismas funciones que el órgano anterior en relación con los colectivos a que representa.  

 
1 El grupo de trabajo para concretar el programa de necesidades del edificio de Buenos Aires, 6 se reunirá en el cuarto trimestre de 

2023   
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Comisión sindical (sesión de Comisión Paritaria) 

Composición. La que tenga la Comisión Paritaria en cada momento. 

Tendrá las mismas funciones que el órgano anterior en relación con los colectivos de personal a que 

representa.  

Persona coordinadora técnica del PSJ 2022-2030 

Una persona del Servicio de Planificación y Obras será la responsable técnica de la coordinación de 

la ejecución de este PSJ 2022-2030. Sus principales tareas serán:   

• la coordinación y el seguimiento de los aspectos técnicos del Plan, 

• la elaboración de informes de seguimiento y evaluación del Plan, 

• la elaboración de contenidos y la gestión de actividades propias del seguimiento operativo 

del Plan, y 

• la puesta en común de los equipos de proyectos. 

Existirá asimismo una persona responsable técnica de coordinación del PEJ 2022-2028 y del PJD 

2021-2026. 

Equipos de proyectos 

Cada proyecto, para su ejecución, tendrá una persona del algún servicio de la DJDI y un equipo de 

personas asignado, intentando que estén representadas las diferentes áreas implicadas y afectadas 

por el proyecto de que se trate, asegurando así la coordinación y su correcta ejecución. 

 

 

7.3.3. Medios propios, recursos externos y convenios 

• En algunos de los proyectos, se podrán realizar encargos internos a medios propios; en concreto 

a la Sociedad Informática del Gobierno Vasco, “EJIE, S.A.”. 

 

• Se consideran recursos externos aquellos distintos a los de los departamentos de la 

Administración General y de los organismos y entes de su Administración Institucional, y que 

tampoco constituyan medios propios. Algunos de los proyectos del PSJ 2022-2030 contarán con 

el apoyo de recursos externos, mediante la correspondiente contratación. 

 

7.4. Seguimiento, evaluación y actualizaciones 

7.4.1. Seguimiento, evaluación 

La adecuada gestión de este PSJ 2022-2030 requiere disponer de los mecanismos de seguimiento 

que permitan conocer puntualmente el avance de los proyectos y el cumplimiento de las iniciativas. 

Para ello, la persona coordinadora técnica del Plan elevará al Comité de Dirección y Coordinación 

los documentos con la información relevante sobre el avance de los proyectos, la situación global 

de los diferentes pilares y el grado de cumplimiento de sus objetivos.



  
 

 
Plan de Sedes Judiciales Sostenibles 2022-2030 59/69 
  

Informes de seguimiento 
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• Informe anual de seguimiento sobre el grado de cumplimiento del Plan, habrá de realizarse 

antes del mes de marzo del año siguiente. Contemplará: 

✓ seguimiento de los plazos,  

✓ cumplimiento de indicadores y objetivos establecidos, y 

✓ propuesta, en su caso, de adaptaciones necesarias. 

• Informe de evaluación intermedio antes de marzo de 2024, para el PJD 2021-2026, de marzo de 

2025, para el PEJ 2022-2028 y de marzo de 2026 para este PSJ 2022-2030. Además de lo anterior 

plantearán, en su caso, modificaciones, suprimiendo o incorporando líneas estratégicas o 

proyectos.  

• Informe final de evaluación antes de marzo de 2027, para el PJD 2021-2026, y de marzo de 2029 

para el PEJ 2022-2028, y de marzo de2031 para el PSJ 2022-2030. Realizará un análisis completo 

de la ejecución del plan (objetivos, plazos, resultados, indicadores) incorporando adicionalmente 

un apartado de lecciones aprendidas.  

En dichos informes se dará cuenta de los resultados alcanzados y del grado de cumplimiento de los 

objetivos establecidos conforme a las previsiones temporales, apoyándose en el sistema de 

indicadores. Asimismo, hará una valoración de las incidencias más destacables en la ejecución o 

implantación de las iniciativas y su eventual repercusión en los resultados. 

Adicionalmente, cada proyecto contará con sus mecanismos específicos de seguimiento. Las 

personas responsables de cada proyecto elevarán a la persona coordinadora técnica del plan que 

corresponda y, en su caso, al Comité de Dirección de la VJU, las incidencias que requieran la 

adopción de decisiones relevantes. 

 

7.4.2. Plan dinámico. Actualizaciones y/o modificaciones del Plan 

Con objeto de asegurar la adecuada adaptación de los planes a las condiciones cambiantes del 

entorno, se ha establecido como criterio que, en las evaluaciones intermedias, será el momento 

para plantear modificaciones a los mismos. Ello, no obstante, si las circunstancias aconsejan otras 

modificaciones se podrán incorporar en los correspondientes informes anuales. 

 

7.4.3. Sistema de indicadores 

El PEJ 2022-2028, como el PJD 2021-2026 y el PSJ 2022-2030 son planes orientado a resultados y, 

por ello, se han establecido objetivos medibles y cuantificables que permitirán hacer un 

seguimiento adecuado del efecto real de las iniciativas puestas en marcha. El conjunto de los 

indicadores incluye tanto indicadores de actividad como de resultado.   

Los indicadores se recogen en cada ficha de los proyectos, incorporándose, además, en el apartado 

6.4.  un cuadro general de todos los indicadores por Pilares y Proyectos. 
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7.4.4. Herramientas para la coordinación y el seguimiento del PSJ 2022-2030 

Para facilitar la gestión del Plan, se crearán espacios colaborativos, de gestión compartida de 

conocimiento y de gestión de los proyectos del PEJ 2022-2028, del PJD 2021-2026 y del PSJ 2022-

2030.  

En dicho espacio, en la parte correspondiente al PSJ 2022-2030, se incluirán las siguientes 

utilidades: 

• Biblioteca PSJ 2022-2030, Biblioteca PJD 2021-2026 y Biblioteca PEJ 2022-2028, 

respectivamente 

• Calendario 

• Fichas individualizadas de proyectos por Líneas Estratégicas o Pilares 

• Cuadro del cronograma actualizado de proyectos  

• Espacios de gestión de los diferentes proyectos 

Los contenidos de los espacios de gestión de los proyectos se adaptarán a las especificidades de 

cada uno de ellos, pudiendo incluir accesos a otros proyectos, e información sobre diversos 

aspectos: 

• Calendario 

• Programa de Actuación 

• Biblioteca con la principal documentación de referencia 

• Participantes en el proyecto 

• Noticias y avisos, en su caso  

• Etc. 

Estas herramientas posibilitarán un acceso, con los controles y permisos de seguridad que se 

determinen, permanente y actualizado a toda la información y documentación de ambos planes y 

de sus proyectos, lo que contribuirá a una mejor coordinación de todas las personas implicadas en 

los mismos, así como a facilitar el seguimiento de la ejecución del Plan. 

 

7.4.5. Información, formación y gestión del cambio 

El PSJ 2022-2030 nace impulsado por la VJU y se apoyará en las personas para su desarrollo e 

implantación, tanto del personal de la propia VJU, como del personal de la AJ y de los operadores 

jurídicos.  

Se deben realizar actuaciones en tres aspectos básicos: información, formación y 

motivación/liderazgo. 

Información 

Consistirá en proporcionar a las personas de la VJU, de otras AAPP relacionadas con el plan, de la 

AJ, a operadores jurídicos externos, ciudadanía y al resto de colectivos implicados la información 

necesaria para que tengan conocimiento general del PSJ 2022-2030 

• En un momento inicial: Qué es el plan, principios, pilares, proyectos, cómo y cuándo se va a 

implementar, recursos... 
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• Durante su ejecución hay que contemplar la comunicación continuada sobre la ejecución, 

logros y posibles actualizaciones del plan. 

Adicionalmente a la información a los diferentes colectivos a través de sus representantes, se 

mantendrá una página de información general sobre el plan en el portal Justizia.eus. 

 

Formación 

Tiene un carácter más interno que el correspondiente a la comunicación. El objetivo es proporcionar 

a las personas implicadas conocimientos y habilidades que favorecen el cambio, la colaboración y 

la innovación. Irá ligado a los diferentes proyectos.  

 

Motivación / Liderazgo 

A través de la motivación-liderazgo, se intentará conseguir el compromiso de las personas con el 

Plan, construyendo las condiciones adecuadas de confianza, respeto, comunicación, participación, 

empoderamiento, trabajo colaborativo y reconocimiento. 

 

Pilares y/o proyectos relevantes 

Algún proyecto o pilar pueden requerir, por su trascendencia, complejidad y alcance especial, una 

gestión del cambio específica (información, formación, motivación). 
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Anexo I. Algunos datos significativos 

AI.1. Partidos Judiciales de la CAE: datos demografía y territorio 

P.J. Municipios 
Superficie 

Km2 
% sobre 
el total 

Población 
2022 

% sobre 
el total 

Densidad 

Amurrio 7 636,90 21,50% 36.610 10,95% 57 

Vitoria-Gasteiz 44 2.326,00 78,50% 297.802 89,05% 128 

Araba 51 2.962,90 100,00% 334.412 100% 113 

Balmaseda 10 429,30 19,18% 32.128 2,80% 75 

Barakaldo 10 131,10 5,86% 260.182 22,64% 1.985 

Bilbao 19 430,00 19,21% 498.192 43,35% 1.159 

Durango 23 504,00 22,51% 110.266 9,59% 219 

Gernika-Lumo 38 619,50 27,67% 95.637 8,32% 154 

Getxo 12 124,70 5,57% 152.939 13,31% 1.226 

Bizkaia 112 2.238,60 100,00% 1.149.344 100% 513 

Azpeitia 11 328,60 17,18% 70.696 9,76% 215 

Bergara 11 410,60 21,46% 87.127 12,03% 212 

Donostia/San Sebastián 11 288,20 15,07% 324.106 44,74% 1.125 

Eibar 6 181,20 9,47% 55.280 7,63% 305 

Irún 2 71,00 3,71% 79.539 10,98% 1.120 

Tolosa 47 633,30 33,11% 107.670 14,86% 170 

Gipuzkoa 88 1.912,90 100,00% 724.418 100% 379 

CAE 251 7.114,40   2.208.174   310 

Cuadro nº de municipios, superficie, población, densidad. Fuentes: CGPJ e INE 

 

 

AI.2. Población por partido judicial 
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AI.3. Número de juzgados por Territorio Histórico 

Juzgados / UPADs Araba Bizkaia Gipuzkoa CAE 

1ª Instancia 9 22 8 39 

Instrucción 4 14 5 23 

1ª Inst. e Instr. 2 16 17 35 

Registro Civil* 0+2 1+5 0+6 1+13 

Menores 1 2 1 4 

Cont-Advo. 3 5 3 11 

Social 4 12 6 22 

Mercantil   3 2 5 

Penal 2 9 5 16 

Violencia Sobre la Mujer 1 3 1 5 

Vigilancia Penitenciaria   1   1 

Audiencia Prov. 1 1 1 3 

TSJ   1   1 

TOTAL 27 90 49 166 
Cuadro nº de juzgados por TTHH, a 1 de enero de 2023. Fuente: CGPJ 
* Registro Civil Exclusivo + juzgados con competencia en materia de Registro Civil 

 

AI.4. Número de juzgados por partido judicial 

PJ 1ª I. Itr. 1ª I.I. R.C. Pen C-A Soc Mer Men VSM VP 

        Exclus. Compatib           Exclus. Compatib   

Amurrio     2   1ª I.I. nº 2             1ª I.I. nº 1   

Vitoria-Gasteiz 9 4     1ª I. nº 3 2 3 4   1 1     

Balmaseda     2   1ª I.I. nº 1             1ª I.I. nº 1   

Barakaldo 6 4     1ª I. nº 2 2         1     

Bilbao 16 10   1   7 5 12 3 2 2 Penal nº 6 1 

Durango     4   1ª I.I. nº 2             1ª I.I. nº 4   

Gernika-Lumo     4   1ª I.I. nº 2             1ª I.I. nº 3   

Getxo     6   1ª I.I. nº 1             1ª I.I. nº 4   

Azpeitia     2   1ª I.I. nº 2             1ª I.I. nº 1   

Bergara     4   1ª I.I. nº 3             1ª I.I. nº 2   

Donostia/San Sebastián 8 5     1ª I. nº 4 5 3 5 2 1 1     

Eibar     2   1ª I.I. nº 1     1       1ª I.I. nº 2   

Irún     5   1ª I.I. nº 1             1ª I.I. nº 4   

Tolosa     4   1ª I.I. nº 3             1ª I.I. nº 1   

Cuadro nº de juzgados por Partido judicial, a 1 de enero de 2023. Fuente: CGPJ 
* TSJPV y Audiencias Provinciales no contabilizadas en el total 
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AI.5. Magistrados, Jueces, Fiscales y LAJ en la CAE 

Jueces y Magistrados  231 

Fiscalía 100 

LAJs 191 

Personal en activo en la CAE, a 1 de enero de 2022. Fuente: CGPJ 

 

AI.6. Personal de Administración de Justicia en la CAE 

Auxilio Judicial 446 

Tramitación Procesal y Administrativa 1.016 

Gestión Procesal y Administrativa 676 

Médico/a-Forense 56 
Cuadro Plantilla orgánica del personal de justicia dependiente del Gobierno Vasco, a 1 de enero de 2022. Fuente: CGPJ 

 

AI.7. Profesionales relacionados con la Administración de Justicia en la CAE 

Abogados 5.676 

Procuradores 319 

Grad. sociales 490 

Notarios 126 

Registradores 43 
Profesionales en la Administración de Justicia, a 01/01/2022. Fuente: CGPJ 

 

AI.8. Personal laboral la Administración de Justicia en la CAE 

  Puesto Nº 

IVML 

Psicólogo/a 6 

Técnico/a Facultativo/a de Laboratorio 2 

Trabajador/a Social 4 

Técnico/a de Histopatología 4 

Técnico/a de Laboratorio 3 

Auxiliar de Autopsias 12 

Equipos 
Psicosociales 

Coordin. Equipo Psicosocial de la CAE 1 

Coordinador/a Equipo Psicosocial 2 

Psicólogo/a 12 

Educador/a 7 

Trabajador/a Social 7 

Centro Educativo 
de Zumárraga 
(Ibaiondo) 

Coordinador/a 5 

Educador/a 50 

Psicólogo/a 2 

Trabajador/a Social 2 

Peritaciones 
Coordinador/a Perito/a de la CAE 1 

Perito/a Judicial 7 

Traducción 
Coordin. Traduct.-Interpretes de la CAE 1 

Traductor/a Interprete 8 

Otros  
(Limpieza, apoyo, 
archivo, ...) 

Jefe/a Limpieza 2 

Limpiador/a 10 

Conservador/a 2 

TOTAL   150 
Cuadro de personal laboral de Admón. Gral. trabajando en Justicia, a 1 de enero de 2022. Fuente: Gobierno Vasco  
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AI.9. Personal de Administración General de la CAE en la VJU 

Viceconsejería de Justicia 

  Administrativo/a 1 

Dirección de Justicia 

Responsable Servicio 5 

Técnicos 8 

Asesor/a Jurídico/a 4 

Administrativo/a 7 

Auxiliar 2 

Dirección de Justicia 
Digital e Infraestructuras 

Responsable Servicio 4 

Técnicos 11 

Delineante 2 

Administrativo/a 4 

Auxiliar 1 

Dirección de la 
Administración de Justicia 

Responsable Servicio 6 

Técnicos 29 

Asesor/a Jurídico/a 6 

Administrativo/a 28 

Auxiliar 18 

Ordenanza 16 

Total VJU   152 
Personal de Administración General en la Viceconsejería de Justicia, a 1 de enero de 2022. Fuente: Gobierno Vasco 

 

AI.10. Personal trabajando en Servicios de Colaboración con la Justicia 

PUESTO UVFIs EPJs SAV AJG CCVM SVGP-GAKOA PEF TOTAL 

Responsable   
 

1 
    

1 

Coordinador/a TH 
 

3 
    

4 7 

Responsable Centro 
    

1 
  

1 

Técnico/a* 
  

9 
  

13 
 

22 

Ldo./a Derecho** 
  

3 15 
 

3 
 

21 

Psiquiatra 10 
      

10 

Psicólogo/a 7 16 
    

6 29 

Trabajador/a Social 4 6 
    

3 13 

Educador/a 
 

6 
    

29 35 

Personal Adtvo. 
 

4 3 
 

2 3 
 

12 

TOTAL  21 35 16 15 3 19 42 151 

Personal asignado a los Servicios de Cooperación con la Justicia, datos de 2020 
* Grado en psicología, trabajo social, educación social o en áreas Similares 
** Actualmente 8 letrados de guardia y 7 de refuerzo 
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Anexo II. Glosario de términos y abreviaturas 

Abr Significado 

Abogacía Abogados y abogadas que interactúan con el sistema de justicia en la CAE  

AJ Administración de Justicia 

BMS Building Management Systems (Control centralizado de consumos) 

CAE Comunidad Autónoma de Euskadi 

CCAA Comunidades Autónomas 

DAJ Dirección para la Administración de Justicia  

DDFF Diputaciones Forales 

DJDI Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras 

DJU Dirección de Justicia 

EAT Unidad Técnica de Gestión 

EJE Expediente Judicial Electrónico. En sentido estricto, nuevo sistema de gestión 
procesal basado en AVANTIUS. En sentido amplio, nuevo sistema de gestión 
procesal y portal de profesionales basados en AVANTIUS y resto de aplicativos 
complementarios. 

EJIE Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea - Sociedad Informática del Gobierno 
Vasco, S.A. Medio propio y órgano gestor tecnológico del Gobierno Vasco 

Emakunde Instituto Vasco de la Mujer: organismo autónomo del Gobierno Vasco que 
diseña, impulsa, asesora, coordina y evalúa las políticas de igualdad y sensibiliza 
a la sociedad con el fin de conseguir la igualdad real y efectiva de mujeres y 
hombres en la Comunidad Autónoma Vasca 

FGE Fiscalía General del Estado 

fiscalía  Fiscales que trabajan en la AJ en la CAE  

GMAO Gestión de mantenimiento asistido por ordenador 

GTA Gestores, Tramitadores y Auxilios 

GTAs Cuerpos de Gestión Procesal y Administrativa, de Tramitación Procesal y de 
Auxilio Judicial de la Administración de Justicia 

IVML Instituto Vasco de Medicina Legal   

Judicatura Magistrados, magistradas, jueces y juezas que trabajan en la AJ en la CAE  

Justizia.eus Portal web que incluye los portales de la AJ en Euskadi: Intranet, Portal público y 
Sede Judicial electrónica: Área ciudadana y Área de profesionales 

JVSM Juzgado de violencia Sobre la Mujer 

LAJ Letradas y letrados de la Administración de Justicia que trabajan en la AJ en la 
CAE 

MASC Medios adecuados de solución de controversias 

MJU Ministerio de Justicia 

NOJ Nueva Oficina judicial 

OJ Oficina judicial 

Operadores 
jurídicos  

Incluye a operadores jurídicos u operadoras jurídicas. Son las personas y 
entidades que interactúan y forman parte del sistema judicial.  
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Abr Significado 

Operadores 
jurídicos 
externos 

Incluye a operadores jurídicos u operadoras jurídicas. Son las personas y 
entidades que interactúan y forman parte del sistema judicial desde fuera de la 
AJ. Así, principalmente abogacía, fiscalía y graduados y graduadas sociales  

Operadores 
jurídicos 
internos 

Incluye a operadores jurídicos u operadoras jurídicas. Son las personas y 
entidades que interactúan y forman parte del sistema judicial desde dentro de la 
AJ. Así, principalmente, judicatura, fiscalía, LAJ, gestores, tramitadores, auxilios, 
personal del IVML y otro personal laboral. 

ORGA Oficina de Recuperación y Gestión de Activos 

PEJ 2022-2028 Plan Estratégico de Justicia en la CAE 2022-2028   

PGNLAJ Plan General de Normalización Lingüística de la AJ de la CAE  

PJD   Plan de Justicia Digital 2021-2026 

PLEO PL de Eficiencia Organizativa. 

PNIEC Plan nacional integrado de energía y clima 

Procura  Procuradores y procuradoras que interactúan con el sistema de justicia en la CAE 

PSJ 2022-2030 Plan De Sedes Judiciales 2022-2030 

SAV Servicio de Asistencia a la Víctima 

SCPG Servicio Común Procesal General 

SPPC Servicio de Proyectos, Planificación y Coordinación  

SVGP Servicio Vasco de Gestión de Penas 

TSJPV Tribunal Superior de Justicia del País Vasco 

UTRAM Unidad de Tramitación 

VJU Viceconsejería de Justicia 

VVSM Violencia Sobre la Mujer 
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Anexo III. Fotografías e imágenes utilizadas en el documento 

Fotografías tomadas por Victor Hugo Antón Baigorri, bajo encargo del Departamento de Igualdad, 

Justicia y Políticas Sociales del Gobierno Vasco 

Ilustraciones de Storyset en los apartados 5 y 6 

 

 

http://vicugo.com/
https://storyset.com/

