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Aurkibidea 

 

SARRERA 

2025. urtean, BLZk etengabeko hazkuntza izan du, bai arreta-eskaerari dagokionez, 

bai landutako kasuen konplexutasunari dagokionez. Zerbitzuak 4.046 pertsonekin 

egin du lan. Zifra horrek 2021ean hasitako goranzko joera berresten du, eta funtsezko 

bi elementu nabarmentzen ditu: alde batetik, existitzen diren indarkeria mota guztiak 

zein diren jakitera ematea, eta, bestetik, BLZren beraren esku-hartze eremua 

pixkanaka zabaltzea. 

 

Aurreko lau urteekiko (2021-2024) alderaketek bilakaera hori  zehaztasun handiagoz 

ulertzen laguntzen dute. Konfinamenduaren ondoren, 2021. urtea susperraldiko 

urtea izan zen, eta eskarien gorakadak markatu zuen, mugikortasuna mugatzearen 

eta salaketak gutxitzearen eraginez izandako beherakadaren ondoren. 2022an eta 

2023an, jarduera judiziala eta soziala normalizatzearekin bat, nabarmen handitu 

ziren espedienteak, arretak eta komunikazioak, bereziki genero-indarkeriarekin eta 

ingurune digitaleko biktimizazio-modu berriekin lotutakoak. Era berean, 2024an 

goranzko ibilbide hori sendotu egin zen: 3.540 pertsona artatu ziren, esku-hartze 

psikosozialak indartu ziren eta espetxeei lotutako jarduketak nabarmen handitu ziren. 

 

2025ean are gehiago sakondu da egiturazko aldaketa horretan. %14,3ko igoera 

erregistratu da, eta guztizkoaren %83,37 emakumeak dira, zerbitzura iristen den 

biktimizazioaren feminizazio handiaren adierazgarri. Horri, izapidetutako 4.134 

espediente eta egindako 14.358 arreta gehitu behar zaizkio. Adierazle horiek 

agerian uzten dute BLZren espezializazio teknikoa eta prozesu judizialaren hainbat 

fasetan izandako parte-hartzea handitu egin dela. Goranzko joera dute, halaber, 

laguntza psikologikoak eta espetxetik ateratzeagatiko espetxe-komunikazioen 

kopuruak. Azken horiek, berriz ere, 3.500etik gorakoak dira, betiere alde batera utzi 

gabe judizializatu ez diren edo judizializatu ezin diren eskaerak. 
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Lurraldeetako jarduerari dagokionez, banaketa egonkorra da, eta bat dator 

Euskadiko biztanleria-egiturarekin. Arreta gehienak Bizkaian eman dira (2.284 

pertsona), gero Gipuzkoan (1.113) eta, azkenik, Araban (649). Lurralde-

koherentzia horrek gizarte-errealitatearekiko sentikorra eta behar dutenengandik 

hurbil dagoen zerbitzua finkatuta dagoelako ideia indartzen du. 

 

Genero-indarkeriako kasuen hazkunde iraunkorrak, ingurune digitaleko 

biktimizazioen gorakadak, herritarren sentsibilizazio handiagoak eta detekzio 

instituzionaleko mekanismoen hobekuntzak gero eta eskari eta konplexutasun 

handiagoko agertokia marrazten dute. Testuinguru horrek baliabideak sendotzen, 

babes-sarea indartzen eta inplikatutako operadoreekiko koordinazioan sakontzen 

jarraitzera bultzatzen du. 
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1. ARTATUTAKO PERTSONAK 
 
 

1.1. ZENBATEKO OSOAK 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

2025. URTEA 355 1.057 642 1.992 

2025.a BAINO LEHENAGOKOAK 294 1.227 471 2.054 

GUZTIRA 649 2.284 1.113 4.046 
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1.2. PERTSONEN PROFILA 
 

1.2.1. SEXUA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

EMAKUMEAK 560 (%86,29) 1.865 (%81,65) 948 (%85,18) 3.373 (%83,37) 

GIZONAK 89 (%13,71) 419 (%18,35) 165 (%14,82) 673 (%16,63) 

GUZTIRA 649 2.284 1.113 4.046 
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1.2.2. ADINA 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 18 30 (%4,62) 125 (%5,47) 47 (%4,22) 202 (4,99%) 

18-30 165 (%25,42) 484 (%21,19) 284 (%25,52) 933 (23,06%) 

31-40 146 (%22,50) 472 (%20,67) 230 (%20,66) 848 (20,96%) 

41-50 159 (%24,50) 428 (%18,74) 255 (%22,91) 842 (20,81%) 

51-60 84 (%12,94) 315 (%13,79) 167 (%15,00) 566 (13,99%) 

61-70 36 (%5,55) 257 (%11,25) 38 (%3,41) 331 (8,18%) 

> 71 22 %3,39 77 (%3,37) 39 (%3,50) 138 (3,41%) 

ZEHAZTU GABE 7 %1,08 126 (%5,52) 53 (%4,76) 186 (4,60%) 

GUZTIRA 649 2.284 1.113 4.046 
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1.2.3. HERRITARTASUNA 
 

 

EB-koa DEN ESTATU KIDEKOA 2.995 

ESPANIAR 
ESTATUA 

2.903 (%71,75) 

BESTE BAT 92 (%2,27) 

EB-koa EZ DEN ESTATU KIDEKOA 1.051   (%25,98) 

GUZTIRA 4.046 
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1.2.4. BIZILEKUA 
 

 

ARABA 616 

BIZKAIA 2.029 

GIPUZKOA 1.188 

BESTE BAT 213 

GUZTIRA 4.046 
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2. IZAPIDETUTAKO ESPEDIENTEAK3 
 

2.1. LURRALDEETAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 380 1.208 698 2.286 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 49 339 110 498 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 97 324 122 543 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 81 315 196 592 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 18 53 13 84 

TRAFIKO ISTRIPUAK 2 1 -- 3 

DELITU OROKORRAK4 36 89 3 128 

GUZTIRA 663 2.329 1.142 4.134 

 

 
 

  

 
3 Biktimizazio-arrazoiak biltzen dituzten kategoriatan sailkatzen dira arrazoiak. Kategoria horiek, hain zuzen ere, BZLko lanaren funtsa 

ordezten dute. 
4 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.2. SEXUA 
 

 

 EMAKUMEAK GIZONAK GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 2.251 35 2.286 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 232 266 498 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 497 46 543 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 345 247 592 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 47 37 84 

TRAFIKO ISTRIPUAK 2 1 3 

DELITU OROKORRAK5 78 50 128 

GUZTIRA 3.452 682 4.134 

 

 
 
  

 
5 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.3. ADINA 
 
 
 
 

 < 18 18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >71 
ZEHAZTU 

GABE 

GENERO-INDARKERIA 25 496 641 616 329 93 36 50 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 14 72 100 67 98 92 19 36 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO 
DELITUAK 

70 240 68 75 28 34 1 27 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 90 114 49 70 93 93 70 13 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 1 12 5 12 21 16 9 8 

TRAFIKO ISTRIPUAK -- -- -- 3 -- -- -- -- 

DELITU OROKORRAK6 4 15 10 20 14 8 4 53 

GUZTIRA 204 949 873 863 583 336 139 187 

 
 

 

 
  

 
6 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.4. BIKTIMIZAZIOAK 

 

 ZUZENA ZEHARKAKOA GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 2.228 58 2.286 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 564 28 592 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 485 58 543 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 458 40 498 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 81 3 84 

TRAFIKO ISTRIPUAK 3 -- 3 

DELITU OROKORRAK7 117 11 128 

GUZTIRA 3.936 198 4.134 

 

  
 

  

 
7 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.5. BLZ-ra JOATEKO ARRAZOIAK 
 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

EPAITEGIAK  173 863 746 1.782 (%43,11) 

ESPETXETIK ATERATZEA 117 553 91 761 (%18,41) 

BERE EKIMENEZ (BESTE BITARTEKOAK) 70 367 50 487 (%11,78) 

ERTZAINTZAK 66 115 64 245 (%5,93) 

GIZARTE-ZERBITZUAK 51 65 63 179 (%4,33) 

ADMINISTRAZIOAK 26 139 9 174 (%4,21) 

BLZko ERABILTZAILE IZAN DA 42 35 42 119 (%2,88) 

ABOKATUAK  38 33 22 93 (%2,25) 

ELKARTEAK 11 59 14 84 (%2,03) 

EAIKZ8 22 43 3 68 (%1,64) 

BESTE ERABILTZAILE BATEK GOMENDATUTA 24 18 8 50 (%1,21) 

BERE EKIMENEZ (WEB) 18 9 12 39 (%0,94) 

OSASUN-ZERBITZUAK 2 20 13 35 (%0,85) 

FISKALTZAK 1 5 -- 6 (%0,15) 

MEDIKU FORENTSEAK 1 3 1 5 (%0,12) 

OJZ9 -- 1 4 5 (%0,12) 

JEZ10 1 1 -- 2 (%0,05) 

GUZTIRA 663 2.329 1.142 4.134 

  

 
8 EAIKZ: Euskadiko Emakumearen aurkako indarkeriaren arloko Koordinazio Zentrua. 
9 OJZ: Orientazio Juridikoko Zerbitzua 
10 JEZ: Juztizia Errestauratibokoaren Zerbitzua 
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3. DELITU KOPURUA        Aurkibidea 
 

  ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Gizahilketa 
Gizahilketa 7 52 4 63 

Gizahilketa saiakera -- 43 7 50 

Lesioak 27 140 37 204 

Tratu txarrak 

Genero-indarkerian 15 44 8 67 

Ohiko genero-indarkerian 375 1.169 690 2.234 

Familia barruko indarkerian 7 16 1 24 

Ohiko familia barruko 
indarkerian 

80 304 197 581 

Askatasunaren aurkako 
erasoak 

Legez kontrako atxiloketa 
eta bahiketa 

-- 2 -- 2 

Mehatxuak 18 90 32 140 

Hertsapenak 9 56 16 81 

Bullyinga 2 4 5 11 

Mobbinga 1 1 -- 2 

Sexu-askatasunaren eta 
ukigabetasunaren kontra 

Sexu-erasoa 82 225 64 371 

Sexu-gehiegikeria 19 79 41 139 

Sexu-jazarpena 1 28 10 39 

Exhibizionismoa eta sexu-
probokazioa 

-- 2 3 5 

Prostituzioari eta 
adingabeak galbidean 
jartzeari dagozkienak 

1 3 10 14 

Intimitatearen, norberaren 
irudia edukitzeko 

eskubidearen eta egoitzaren 
bortxaezintasunaren kontra 

Sekretuak erakustea eta 
ezagutaraztea 

2 1 4 7 

Bizilekua bortzatzea -- -- 2 2 

Ohorearen aurkako erasoa 
Kalumniak -- 2 1 3 

Irainak -- 1 1 2 

 …/… 
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…/… 

 

Famili-harremanen aurka 

Familiako eskubideen eta 
betebeharren kontra 

-- 1 -- 1 

Familia, adingabeak edo babes 
berezia behar duten desgaituak 

bertan behera uztea 
1 2 3 6 

Ondarearen aurka 

Ebasketa 2 10 1 13 

Lapurreta 7 17 6 30 

Usurpazioa 1 13   14 

Iruzurra 7 23 5 35 

Bidegabeko jabetzea -- 2 1 3 

Kalteak 2 5 2 9 

Estortsioa 1 -- -- 1 

Ibilgailua erabiltzeko lapurtzea 
eta ebastea 

-- 2 -- 2 

Zigortzekoak diren 
kaudimengabeziak 

1 -- -- 1 

Langileen eskubideen aurka -- 3 -- 3 

Segurtasun kolektiboaren 
aurka 

Bide-segurtasuna -- 1 -- 1 

Faltsukeriak 

Agiri-faltsutzeak -- 1 1 2 

Dokumentu publikoak, ofizialak 
eta merkataritzakoak faltsutzea 

1 2 -- 3 

Agiri pribatuak falsifikatzea 1 -- -- 1 

Justizia Administrazioaren 
aurka 

Kondena urratzea 7 22 1 30 

Estalketa -- 1 -- 1 

Ordena publikoaren 
aurkakoa 

Terrorismoa -- 3 -- 3 

Agintaritzaren aurkako 
atentatuak 

-- 3 -- 3 

Torturak eta osotasun moralaren aurkako beste delituak -- 1 -- 1 

Pertsonen aurkako faltak 1 1 1 3 

Beste batzuk11 27 68 2 97 

GUZTIRA 705 2.443 1.156 4.304 

 

  

 
11 Delitu-egitateetatik ez datozen auziek, BLZko funtzio espezifikoak ez badira ere, tratamendu egokia jasotzen dute eskatzaileari 

bere egoera bideratzeko. Gai horietan jatorria auzi zibiletan, erlazio- nahiz elkarbitiza-zailtasunetan, bikote-gatazketan, osasun 
mentalean eta antzerakoetan dago. 
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Familia, adingabeak edo babes berezia behar duten…

Sekretuak ezagutuaraztea eta agerraraztea

Kalteak

Bullyinga

Ebasketa

Usurpazioa

Prostituzioari eta adingabeak galbidean jartzeari dagozkienak

Familia barruko indarkerian

Lapurreta

Kondena urratzea

Iruzurra

Sexu-jazarpena

Gizahilketa saiakera

Gizahilketa

Genero-indarkerian

Hertsapenak

Beste batzuk

Sexu-gehiegikeria

Mehatxuak

Lesioak

Sexu-erasoa

Ohiko familia barruko indarkerian

Ohiko genero-indarkerian

EAE
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4. ARRETAK12 
 
 

4.1. ZENBATEKO OSOAK 
 

EGINDAKO ARRETAK ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

GUZTIRA 2.149 9.261 2.948 14.358 

 
 

4.2. ARRETA MOTA DESBERDINAK 
 
 

4.2.1. INFORMAZIO OROKORRA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

INFORMAZIO 
OROKORRA 

TELEFONO BIDEZKOA 282 2.330 655 3.267 

IDATZIZKOA  27 182 12 221 

AURREZ AURREKOA 255 213 68 536 

GUZTIRA 564 2.725 735 4.024 

 
4.2.2. HARRERAKO ELKARRIZKETAK 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 178 499 183 860 

GUZTIRA 178 499 183 860 

  

 
12 Arretak memoriaren bukaeran dagoen glosarioan definitzen dira (43-44 orrialdeetan). 
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4.2.3. JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 156 618 180 954 

GUZTIRA 156 618 180 954 

 
 

4.2.4. DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO 
AHOLKULARITZA 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 16 57 12 85 

GUZTIRA 16 57 12 85 

 
 

4.2.5. DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

DIRU-LAGUNTZEI 
BURUZKO 

AHOLKURALITZA 

GENERO-INDARKERIARENGANDIK 84 53 28 165 

INDARKERIAZKO DELITUENGANDIK 2 16 1 19 

GUZTIRA 86 69 29 184 

 
 

4.2.6. ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 272 582 302 1.156 

GUZTIRA 272 582 302 1.156 
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4.2.7. INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO 

ESPEZIFIKOA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 128 259 129 516 

GUZTIRA 128 259 129 516 

 
 
 

4.2.8. KOORDINAZIOA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

KOORDINAZIOA 

JUSTIZIA-ADMINISTRAZIOAREKIN 246 2.165 898 3.309 

ESTATUKO 
ADMINISTRAZIOAREKIN  

103 634 139 876 

ADMINISTRAZIO 
AUTONOMIKOAREKIN 

95 523 74 692 

TOKI ADMINISTRAZIOAREKIN 42 102 62 206 

LAGUNTZA-ELKARTE PRIBATUEKIN  4 115 8 127 

FORU-ADMINISTRAZIOAREKIN 26 60 13 99 

OJZREKIN / AUTONOMIA-
ERKIDEGOAREKIN 

-- 44 8 52 

OSAKIDETZAREKIN -- 10 3 13 

JUSTIZIA ERRESTAURATIBOAREN 
ZERBITZUAREKIN 

5 2 -- 7 

LANBIDEREKIN 2 4 -- 6 

BESTE BATZUEKIN 17 316 40 373 

GUZTIRA 540 3.975 1.245 5.760 
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4.2.9. DESBIDERATZEA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

DESBIDERATZEA 

FORU-ADMINISTRAZIORA 51 76 3 130 

TOKI ADMINISTRAZIORA 21 13 17 51 

LANBIDERA 16 4 5 25 

JUSTIZIA-ADMINISTRAZIORA  6 11 4 21 

AUTONOMIA-ERKIDEGORA 3 4 5 12 

OSAKIDETZARA 4 1 5 10 

LAGUNTZA-ELKARTE PRIBATURA  3 3 3 9 

OJZERA / BESTE AUTONOMIA-
ERKIDEGORA 

3 1 -- 4 

BESTE BATZUETARA 9 3 8 20 

GUZTIRA 116 116 50 282 

 

4.2.10. LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

LAGUNTZA 
PSIKOSOZIALA 

EGINBIDE 
JUDIZIALETAN 

EPAIKETA PRESTATZEN  3 99 10 112 

EPAIKETAN 13 65 11 89 

DEKLARAZIOAN  27 19 6 52 

BESTE ZERBITZU JUDIZIAL BATZUETAN 23 14 12 49 

AGERRALDIAN 12 24 8 44 

OJZN  2 7 10 19 

DEKANOTZAN 3 3 5 11 

GUZTIRA 83 231 62 376 
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4.2.11. LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

LANKIDETZA JUSTIZIA 
ADMINISTRAZIOAREKIN 

TXOSTENAK PRESTATZEA 3 95 11 109 

BABES-NEURRIEN IDATZIAK 5 35 1 41 

PERITU-JARDUERA -- -- 1 1 

GUZTIRA 8 130 13 151 

 
 
 

4.2.12. KANPO-AHOLKULARITZA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

KANPO-AHOLKULARITZA 2 -- 8 10 

GUZTIRA 2 -- 8 10 
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4.3. ARRETAK ESPEDIENTE MOTA DESBERDINETAN 

 
4.3.1. GENERO INDARKERIA 

 

 GUZTIRA 

KOORDINAZIOA  3.056 

INFORMAZIO OROKORRA 2.357 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK  603 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 506 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 343 

DESBIDERATZEA 218 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA  206 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 187 

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 166 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 48 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 43 

KANPO-AHOLKULARITZA 8 

GUZTIRA 7.741 

 

 
 

  

8

43

48

166

187

206

218

343

506

603

2.357

3.056

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

KANPO-AHOLKULARITZA

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA

DESBIDERATZEA

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK

HARRERAKO ELKARRIZKETAK

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK

INFORMAZIO OROKORRA

KOORDINAZIOA



 
 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 
2025eko memoria  28/44 

Aurkibidea 
 

4.3.2. FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 
 

 GUZTIRA 

KOORDINAZIOA 663 

INFORMAZIO OROKORRA 350 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 338 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 80 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 54 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 51 

DESBIDERATZEA 30 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 21 

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 5 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 4 

DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 3 

KANPO-AHOLKULARITZA 1 

GUZTIRA 1.600 
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4.3.3. PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA  573 

KOORDINAZIOA 480 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK  179 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 149 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 131 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 125 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 39 

DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA  26 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 14 

DESBIDERATZEA 10 

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 8 

KANPO-AHOLKULARITZA 1 

GUZTIRA 1.735 
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4.3.4. ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 
 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA  114 

KOORDINAZIOA 65 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA  51 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 36 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 34 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 19 

DESBIDERATZEA  3 

DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA  3 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 2 

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 2 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN  -- 

KANPO-AHOLKULARITZA -- 

GUZTIRA 329 
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4.3.5. ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 
 
 

 GUZTIRA 

KOORDINAZIOA 1.313 

INFORMAZIO OROKORRA 552 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 254 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN  124 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 115 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 102 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN  71 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 56 

DESBIDERATZEA 17 

DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 8 

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 5 

KANPO-AHOLKULARITZA -- 

GUZTIRA 2.617 
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4.3.6. TRAFIKO ISTRIPUAK 
 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 4 

KOORDINAZIOA 1 

DESBIDERATZEA 1 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK -- 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK -- 

DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA -- 

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA -- 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA -- 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK  -- 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN -- 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN -- 

KANPO-AHOLKULARITZA -- 

GUZTIRA 6 
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4.3.7. DELITU OROKORRAK13 

 

 GUZTIRA 

KOORDINAZIOA 182 

INFORMAZIO OROKORRA 74 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 27 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 12 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 12 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 9 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 6 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 4 

DESBIDERATZEA  3 

DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 1 

KANPO-AHOLKULARITZA -- 

DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA -- 

GUZTIRA 330 

 

 
   

 
13 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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PREBENTZIOZKO ESPETXE-JAKINARAZPENAK 
 

1. URTE OSOKO JAKINARAZPENAK 
 

 GUZTIRA 

EAEJ14 2.426 

ELEJ15 794 

DPT16 345 

GUZTIRA 3.565 

 
 

 
 

  

 
14 EAEJ: Espetxetik ateratzeagatiko espetxe-jakinarazpenak: biktimari jakinarazten zaio gaizkilea espetxetik atera dela eta bere 

auzian babes-neurria edo urruntze-neurria ezartzea erabaki dela. 

15 ELEJ: Espetxeratze edo lekualdatzeagatiko espetxe-jakinarazpenak: babes-agindua edo urruntze-neurria ezartzea erabaki den 

kausetako auzipetuak edo zigortuak espetxera sartzen dituztenean edo espetxez aldatzen dituztenean, Ertzaintzari eta 
Gobernuaren Ordezkariordetzari jakinarazten zaie. 

16 DPT: Datuen prebentziozko tratamendua: Auzietan babes-neurri edo urruntze-neurririk ez jartzea erabakitzen denean, espetxeek 

BLZri bidaltzen dizkioten espetxetik ateratzearen, espetxera sartzearen edo espetxez aldatzearen jakinarazpenetako datuak bildu 
eta eguneratzen dira. 
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2. ESPETXETIK ATERATZEAGATIKO ESPETXE-JAKINARAZPENAK 

 
 

2.1. ARTATUTAKO PERTSONAK 
 

2.1.1. ZENBATEKO OSOAK 
 
 

 GUZTIRA 

2025. URTEA 334 

2025.a BAINO LEHENAGOKOAK 816 

GUZTIRA 1.150 
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2.1.2. PERTSONEN PROFILA 

 
 
 

2.1.2.1. SEXUA 
 

 GUZTIRA 

EMAKUMEAK 971 (%84,43) 

GIZONAK 179 (%15,57) 

GUZTIRA 1.150 
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2.1.2.2. ADINA 

 

 GUZTIRA 

<18 70 (%6,09) 

18-30 271 (%23,57) 

31-40 237 (%20,61) 

41-50 196 (%17,04) 

51-60 130 (%11,30) 

61-70 66 (%5,74) 

> 71 49 (%4,26) 

ZEHAZTU GABE 131 (%11,39) 

GUZTIRA 1.150 
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2.1.2.3. HERRITARTASUNA 
 
 

EB-koa DEN ESTATU KIDEKOA 918 
ESPANIAR ESTATUA 885 (%76,96) 

BESTE BAT 33 (%2,87) 

EB-koa EZ DEN ESTATU KIDEKOA 232   (%20,17) 

GUZTIRA 1.150   
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 2.1.2.4. BIZILEKUA 
 
 

ARABA 142 

BIZKAIA 537 

GIPUZKOA 330 

BESTE BAT 141 

GUZTIRA 1.150 
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2.2. JAKINARAZPEN KOPURUA17 
 

 GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 649 (%56,43) 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK  182 (%15,83) 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  134 (%11,65) 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 95 (%8,26) 

DELITU OROKORRAK18 79 (%6,87) 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK  11 (%0,96) 

GUZTIRA 1.150 

 

 
  

  

 
17 Biktimizazio-arrazoiak biltzen dituzten kategoriatan sailkatzen dira espedienteak. Kategoria horiek, hain zuzen ere, espetxe-

jakinarazpenen lanaren funtsa ordezten dute.  
18 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.3. DELITU KOPURUA 
 

  GUZTIRA 

Gizahilketa 
Gizahilketa 50 

Gizahilketa saiakera 39 

Lesioak 32 

Tratu txarrak 

Genero-indarkerian  38 

Ohiko genero-indarkerian 646 

Familia barruko indarkerian  13 

Ohiko familia barruko indarkerian 129 

Intimitatearen, norberaren irudia edukitzeko eskubidearen eta egoitzaren 
bortxaezintasunaren kontra 

1 

Askatasunaren aurkako erasoak 

Mehatxuak 25 

Hertsapenak 7 

Legez kontrako atxiloketa eta bahiketa 2 

Sexu-askatasunaren eta 
ukigabetasunaren kontra 

Sexu-gehigikeria 78 

Sexu-jazarpena 5 

Sexu-erasoa 114 

Prostituzioari eta adingabeak 
galbidean jartzeari dagozkienak 

2 

Pertsonen aurkako faltak 1 

Ondarearen aurka 

Lapurreta 11 

Kalteak 1 

Ebasketa 3 

Justizia Administrazioaren aurka Kondena urratzea 9 

Ordena publikoaren aurkakoa 
Terrorismoa 3 

Agintaritzaren aurkako atentatua 3 

Beste batzuk  62 

GUZTIRA 1.274 
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GLOSARIOA 

—ARRETA-EMATEEI BURUZKO DEFINIZIOA— 
 
 
 
1) INFORMAZIO OROKORRA: Biktimak planteatutako gai desberdinei (eskubideei, 

salaketak jartzeari, Doako Aholkularitza Juridikoari, laguntzari, gai judizialei, esku-

hartzeei eta antzerakoei) buruzko informazio orokorra emateko jarduketa, 

biktimaren egoeraren azterketa sakonik eskatzen ez duena. 

2) HARRERAKO ELKARRIZKETA: Biktimarekin lehenengo harremana izaten den 

jarduketa, konfiantza-giroa sortzen eta behar den informazioa lortzen laguntzen 

duena. Diagnostikoa egitea eta pertsonak egin beharreko ibilbidea antolatzea da 

helburua, errehabilitatu eta indartu dadin. 

3) JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK: Harrerako elkarrizketan hasitako lana 

jarraitzen duen jarduketa; biktimaren arazoetan sakontzeko, bere beharrak 

zehazteko, bere egoera baloratzeko eta, halakorik bada, esku-hartzea zuzentzeko 

eta/edo aldatzeko aukera ematen duena. 

4) DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA (DLJ): DLJn 

biktimak eskaera egin dezan, biktima informatzeko eta hari aholkularitza emateko 

jarduketa, eskatzailearen eta bere dokumentuen baldintza partikularrak aztertzen 

dituena. BLZk beharrezkotzat jotzen badu, biktimaren baldintzak aintzat hartuta, 

Orientazio Juridikoko Zerbitzura eta bestelako sareetara joateko laguntza emango 

da jarduketa honetan. 

5) DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA: Biktima diru-laguntzei buruz 

informatzeko eta hari aholkularitza emateko jarduketa. Genero-indarkeriaren 

kontrako babes integralaren neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege 

Organikoan eta delitu biolentoetako eta sexu-askatasunaren kontrako biktimei diru-

laguntzak eta laguntza emateari buruzko abenduaren 11ko 35/1995 Legean 

araututako diru-laguntzei buruzko informazioa eta aholkularitza ematen duena. 
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6) ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOA: Alderdi psikologikotik esku hartzeko jarduketa, 

delitu bat bizitzearen ondorioz, galdutako edo suntsitutako trebetasunak eta tresnak 

berreskuratzeko balio duena. Hainbat esku-hartze mota daude: lehenengo 

balorazioak, krisietako esku-hartzeak, elkarrizketa terapeutikoak eta tratamendu-

jarraipenak. 

7) INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA: Edozein gai 

juridikori buruz biktima orientatzeko jarduketa, batez ere biktimak prozesu judizialari 

eta salaketa bat jartzeari buruz dituen zalantzak argitzen dituena. 

8) KOORDINAZIOA: Hainbat erakunde publikorekin eta pribaturekin biktimaren esku-

hartzea koordinatzeko jarduketa. 

9) DESBIDERATZEA: Biktimak tratamendu bio-psiko-sozialarekin jarrai dezan, biktima 

erakunde publikoetara eta pribatuetara bidaltzeko behar den kudeaketa egiteko 

jarduketa. 

10) LAGUNTZA PSIKOSOZIALA AURRETIAZKO EGINBIDE JUDIZIALETAN: Biktima 

instantzia judizialekin harremanetan jartzen denean, laguntza emateko jarduketa. 

Prozedura judizialak sortzen duen inpaktu emozionala arintzea da helburua. 

Pertsonaren beharren arabera, jarduketak pertsonak prozesuan parte hartu 

aurrekoak izan daitezke (epaitegietara, antzeko epaiketatara eta antzerakoetara 

laguntzea) edo eginbide judizialetara eta biktimaren prozesuko epaiketara bakarrik 

lagun daiteke. 

11) LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN: Epaitegiek hala eskatuta edo 

BLZren ekimenez, BLZk epaitegiekin egiten dituen lankidetza-jarduketak: txostenak 

egitea eta babes-neurrien idatziak egitea, peritu eta lekuko gisa jardutea, 

defendatzaile judizialarekin lankidetzan aritzea, etab. 

12) KANPO-AHOLKULARITZA: BLZri hainbat kontsulta planteatzen dizkioten zenbait 

profesionali informazioa eta aholkularitza emateko jarduketa. 

 


