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Aurkibidea 

 

SARRERA 

2021. urtea COVID-19ak eragindako pandemiaren bigarren urtea izan da. Urte horretan, 

osasun arloko agintariek, testuingurua ikusita, erabaki zuten txertaketa masiboak positiboak 

izan zitezkeela, birusa egotea eta harekin bizi behar izatea hain zaila ez izateko behintzat. 

Oro har, erabaki horrek aurreko bizimodu-ereduetara bueltatzeko aukera eman dio 

gizarteari. Beraz, pixkanaka ikusi dugu mugikortasunari, espazio profesionaleko edukierei 

eta aisia, kultura, heziketa eta eskola espazioetako edukierei lotutako mugak, maskarak 

nahitaez erabili beharra... arintzen joan direla. Are gehiago, neurri horietako batzuk 

desagertzen joan dira; hau da, normaltasun osotik oso hurbil gaude.  

Zalantzarik gabe, erabilera eta ohiturak berreskuratzea atsegina eta lasaigarria da; izan ere, 

modus vivendi berreskuratze horretan nagusi den mezua da pandemiak oraindik ere 

jarraitzen duen arren, pandemiaren kontrola handiagoa dela, arriskuak jaitsi egin direla eta, 

beraz, bizitzak bere horretan jarraitzen duela.  

Hainbeste behar genuen normaltasunera itzultzeak berekin dakar alderdi horiek ez direla ez 

atseginak, ez desiragarriak, batez ere bi urteko ezohiko errealitatearen ondoren. Horixe 

gogoratu du Estatuko Fiskaltza Nagusiak 2021eko Memorian:3 «Aurten, gainera, osasun-

krisiak eragin ekonomiko larria izan du, herritar askoren lan-egoerari eta egoera 

ekonomikoari eragin baitie.», «aurrekoetatik eratorritako beste eragin sozial handi bat hasi 

da agertzen, eta haren ibilbidea zalantzazkoa bada ere, dagoeneko hasi da aztertzen 

diziplina anitzetan. Pandemia gizartean uzten ari den arrasto psikologikoari buruz ari naiz. 

Arrastoa adin-tarte guztiei eta talde sozial eta kolektibo profesional guztiei eragiten die, eta 

haren ondorioz osasun emozional orokorra nabarmen okertzen da». 

Delinkuentzia-indizeen igoera errealitatearen isla ere bada. Indizea handitu egin da 2020. 

urtearekin alderatuta; horrek, jakina, biktimizazioen kopurua ere haztea eragin du. Euskadiko 

                                                 
3 https://www.fiscal.es/memorias/memoria2021/FISCALIA_SITE/index.html  

https://www.fiscal.es/memorias/memoria2021/FISCALIA_SITE/index.html
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Delinkuentzia-kasuen Azterketaren 2021eko Memoriaren4 arabera, pandemia aurretik baino 

delitu gutxiago egiten da, baina horien kopuruak nabarmen egin du gora. Bestalde, EAEko 

Auzitegi Nagusiak aurkeztu duen 2021eko Memoria Judizialak 5  antzeko balorazioa eta 

kopuruak ematen ditu. Honako hau azpimarratzen da memorian: 2021ean, 221.585 gai sartu 

ziren Euskal Autonomia Erkidegoko organo judizialetan, aurreko urtean baino 31.812 

gehiago. Eta arlo penalari dagokionez, hauxe zehazten du: Zigor-arloan 92.562 gai sartu 

ziren, aurreko urtean baino 9.750 gehiago.  

SAV-BLZ zerbitzu publikoa da, doakoa eta borondatezkoa; horrek esan nahi du zerbitzu 

horren arreta jasotzea ez dagoela aldez aurretik inolako baldintzaren mende, interesdunaren 

beraren borondatearen mende baizik. Norbaitek uste badu delitu baten ondorioz biktima izan 

dela edo egoera zaurgarrian geratu dela, ez da beharrezkoa izango beste erakunde batek 

zerbitzura bideratzea beharrizan horiei arreta emateko.  

SAV-BLZren 2021eko memoriari irakurketa arina eginda ikusten da zerbitzu horren arabera 

ere pertsona gehiagori eman zaiola arreta; biktimizazioen kopurua igo dela. Urtea 

amaitzean, eta aurreko urtearekin alderatuta, % 2,06ko igoera izan zen. Hau da, guztira 

3.487 biktimizazio izan dira, 10.000 ekintza baino gehiago burututa (harrerak, jarraipenak, 

orientazio juridikoa, laguntza psikologikoa, espetxetik ateratzeagatiko espetxe-

komunikazioak, esparru judizialean laguntzea, etab.). Lehen eta bigarren mailako 

biktimizazioaren ondorioak minimizatzea helburu izan dute esku-hartze horiek, egoera 

zehatz bakoitzean modu esklusiboan eman eta landu diren laguntzaren, informazioaren eta 

orientazioaren bidez.   

SAV-BLZren datuen arabera, biktimizazioen kopurua igo egin da 1/2004 LOren esparruan 

sartzen den genero-indarkeriari lotuta (% 62), pertsonen aurkako delituetan (% 44) eta sexu-

askatasunaren aurkako delituetan (% 74). Alabaina, atzemandako eta artatutako familia 

barruko indarkeria aurreko ekitaldian baino txikiagoa izan da (-% 42). 

Artatutako pertsona gehienak emakumeak dira beti (% 85), eta ehuneko horretan mota 

guztietako biktimizazioak sartzen dira; gizonak, berriz, ia % 15 dira. Desoreka horren 

                                                 
4 https://bideoak2.euskadi.eus/2022/03/21/news_75821/EUSKADIKO_DELINKUENTZIA-KASUEN_AZTERKETA_2021.pdf 
5 https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Pais-Vasco/Actividad-del-TSJ-Pais-

Vasco/Memoria-Judicial/Memoria-judicial-del-ano-2021  

https://bideoak2.euskadi.eus/2022/03/21/news_75821/MEMORIA_DE_LA_DELINCUENCIA_EN_EUSKADI_2021.pdf
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Pais-Vasco/Actividad-del-TSJ-Pais-Vasco/Memoria-Judicial/Memoria-judicial-del-ano-2021
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Pais-Vasco/Actividad-del-TSJ-Pais-Vasco/Memoria-Judicial/Memoria-judicial-del-ano-2021
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azalpena genero-estereotipoen presentzia iraunkorrean bilatu behar da, gizonei zein 

emakumeei eragiten baitiete, erabakia eta orientazio pertsonal eta indibiduala edozein direla 

ere. Estereotipo horien ondorioz, emakumeengan jartzen dira oraindik ere zaintza-lanak, eta 

gizonak ezin dira egoera ahuletan onartu.  

Hitzaurre honen hasieran azaltzen zen SAV-BLZra jotzeko erabakia borondatezko erabakia 

dela, eta ez beharrizanarekin zerikusirik ez duen beste edozein gairen mendekoa. Esku-

hartzeen kopuruak gora egin du, eta datuak BLZren laguntza eskatzeko erabakia hartu zuten 

pertsonekin lotuta daude; azken horiek daude jasota, hain zuzen, kopuruen memoria 

honetan. Dena den, adi egon behar gara, eta ez dugu ahaztu behar kuantifikatutako 

jarduerak erregistratutako egoerak islatzen dituela soilik; beti, urtero, badago tarte gris eta 

zehaztugabe bat, modu pribatuan bizi izan diren egoerak jasotzen dituen tartea, eta datu 

horiek ez dira inongo estatistikatan islatzen.  
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1. ARTATUTAKO PERTSONAK 
 
 

1.1. ZENBATEKO OSOAK 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

2021. URTEA 266 923 420 1.609 

2021.a BAINO 
LEHENAGOKOAK 

158 846 216 1.220 

GUZTIRA 424 1.769 636 2.829 
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1.2. PERTSONEN PROFILA 
 
 

1.2.1. SEXUA 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

EMAKUMEAK 377 (%88,92) 1.505 (%85,08) 530 (%83,33) 2.412 (%85,26) 

GIZONAK 47 (%11,08) 264 (%14,92) 106 (%16,67) 417 (%14,74) 

GUZTIRA 424 1.769 636 2.829 
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1.2.2. ADINA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 18 9 (%2,12) 101 (%5,71) 24 (%3,77) 134 (%4,74) 

18-30 66 (%15,57) 359 (%20,29) 116 (%18,24) 541 (%19,12) 

31-40 100 (%23,58) 379 (%21,42) 125 (%19,65) 604 (%21,35) 

41-50 134 (%31,60) 399 (%22,56) 152 (%23,90) 685 (%24,21) 

51-60 63 (%14,86) 216 (%12,21) 111 (%17,45) 390 (%13,79) 

61-70 29 (%6,84) 164 (%9,27) 31 (%4,87) 224 (%7,92) 

> 71 16 (%3,77) 67 (%3,79) 32 (%5,03) 115 (%4,07) 

ZEHAZTU GABE 7 (%1,65) 84 (%4,75) 45 (%7,08) 136 (%4,81) 

GUZTIRA 424 1.769 636 2.829 
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1.2.3. HERRITARTASUNA 
 

 

EB-koa DEN ESTATU KIDEKOA 2.204 
ESPANIAR ESTATUA 2.137 (%75,54) 

BESTE BAT 67 (%2,37) 

EB-koa EZ DEN ESTATU KIDEKOA   625 (%22,09) 

GUZTIRA   2.829 
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1.2.4. BIZILEKUA 
 

 

ARABA 467 

BIZKAIA 1.496 

GIPUZKOA 751 

BESTE BAT 115 

GUZTIRA 2.829 
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2. IZAPIDETUTAKO ESPEDIENTEAK6 
 

2.1. LURRALDEETAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 308 1.203 359 1.870 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 86 295 149 530 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 62 252 99 413 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 13 74 6 93 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO 
DELITUAK 

38 221 107 366 

TRAFIKO ISTRIPUAK 2 4 1 7 

DELITU OROKORRAK7 11 173 24 208 

GUZTIRA 520 2.222 745 3.487 

 

 
  

                                                 
6 Biktimizazio-arrazoiak biltzen dituzten kategoriatan sailkatzen dira arrazoiak. Kategoria horiek, hain zuzen ere, BZLko 

lanaren funtsa ordezten dute. 
7 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.2. SEXUA 
 

 

 EMAKUMEAK GIZONAK GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 1.852 18 1.870 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 357 173 530 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 253 160 413 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 47 46 93 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 336 30 366 

TRAFIKO ISTRIPUAK 5 2 7 

DELITU OROKORRAK8 153 55 208 

GUZTIRA 3.003 484 3.487 

 
 

 
  

                                                 
8 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.3. ADINA 
 

 < 18 18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >71 
ZEHAZTU 

GABE 
GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 10 346 553 557 242 76 29 57 1.870 

FAMILIA BARRUKO 
INDARKERIA 

41 73 50 100 96 81 75 14 530 

PERTSONEN AURKAKO 
DELITUAK 

15 60 67 108 79 47 11 26 413 

ONDAREAREN AURKAKO 
DELITUAK 

3 15 18 15 15 5 14 8 93 

ASKATASUN SEXUALAREN 
AURKAKO DELITUAK 

69 130 49 60 22 21 1 14 366 

TRAFIKO ISTRIPUAK 1 2 0 2 1 0 1 0 7 

DELITU OROKORRAK9 7 31 30 36 41 33 9 21 208 

GUZTIRA 146 657 767 878 496 263 140 140 3.487 

 

 
  

                                                 
9 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.4. BIKTIMIZAZIOAK 

 
 

 ZUZENA ZEHARKAKOA GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 1.809 61 1.870 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 498 32 530 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 364 49 413 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 91 2 93 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 310 56 366 

TRAFIKO ISTRIPUAK 6 1 7 

DELITU OROKORRAK10 186 22 208 

GUZTIRA 3.264 223 3.487 

 
 

 
  

                                                 
10 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.5. BLZ-ra JOATEKO ARRAZOIAK 
 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

BLZko ERABILTZAILE IZAN DA 55 53 64 172 (%4,93) 

BERE EKIMENEZ 73 554 67 694 (%19,90) 

BESTE ERABILTZAILE BATEK GOMENDATUTA 10 5 9 24 (%0,69) 

ABOKATUAK 47 38 37 122 (%3,50) 

ADMINISTRAZIOAK 44 192 30 266 (%7,63) 

EPAITEGIAK 101 479 251 831 (%23,83) 

FISKALTZAK 1 27 6 34 (%0,98) 

MEDIKU FORENTSEAK 0 3 1 4 (%0,11) 

ERTZAINTZAK 75 110 82 267 (%7,66) 

EAIKZ11 43 39 1 83 (%2,38) 

OSASUN-ZERBITZUAK 10 10 10 30 (%0,86) 

GIZARTE-ZERBITZUAK 22 110 83 215 (%6,17) 

ELKARTEAK 12 36 100 148 (%4,24) 

ESPETXETIK ATERATZEA 26 566 4 596 (%17,09) 

JEZ12 1 0 0 1 (%0,03) 

GUZTIRA 520 2.222 745 3.487 

 

  

                                                 
11 EAIKZ: Euskadiko Emakumearen aurkako indarkeriaren arloko Koordinazio Zentrua. 
12 JEZ: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua. 
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3. DELITU KOPURUA 
 

 

 

  ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Gizahilketa 

Gizahilketa 4 19 0 23 

Gizahilketa saiakera 1 11 2 14 

Lesioak 14 72 29 115 

Tratu txarrak 

Genero-indarkerian 123 183 37 343 

Ohiko genero-indarkerian 261 1.010 315 1.586 

Familia barruko 
indarkerian 

21 23 13 57 

Ohiko familia barruko 
indarkerian 

52 191 72 315 

Askatasunaren aurkako 
erasoak 

Legez kontrako atxiloketa 
eta bahiketa 

1 6 1 8 

Mehatxuak 34 66 29 129 

Hertsapenak 20 35 18 73 

Bullyinga 0 2 2 4 

Mobbinga 1 3 0 4 

Sexu-askatasunaren eta 
ukigabetasunaren kontra 

Sexu-erasoa 8 102 40 150 

Sexu-gehiegikeria 28 107 52 187 

Sexu-jazarpena 6 12 7 25 

Exhibizionismoa eta sexu-
probokazioa 

0 2 0 2 

Prostituzioari eta 
adingabeak galbidean 
jartzeari dagozkienak 

1 6 1 8 

…/… 
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…/… 
Intimitatearen kontra, 

norberaren irudia 
edukitzeko eskubidearen 

kontra eta egoitzaren 
bortxaezintasunaren kontra 

Sekretuak erakustea eta 
ezagutaraztea 

4 2 1 7 

Bizilekua bortxatzea 1 1 0 2 

Ohorearen aurkako erasoa 

Kalumniak 2 7 2 11 

Irainak 1 10 0 11 

Famili-harremanen aurka 

Familiako eskubideen eta 
betebeharren kontra 

6 7 1 14 

Adingabeak ostea 1 1 1 3 

Zaintza-eginbeharra ez 
betetzea eta adingabeek 

egoitza utz dezaten 
induzitzea 

0 2 0 2 

Familia, adingabeak edo 
babes berezia behar duten 
desgaituak bertan behera 

uztea 

4 1 0 5 

Ondarearen aurka 

Ebasketa 3 3 1 7 

Lapurreta 6 16 2 24 

Usurpazioa 0 2 0 2 

Iruzurra 2 12 2 16 

Bidegabeko jabetzea 0 3 0 3 

Kalteak 1 6 1 8 

Ibilgailua erabiltzeko 
lapurtzea eta ebastea 

0 0 1 1 

Estortsioa 0 1 0 1 

Segurtasun kolektiboaren 
aurka 

Bide-segurtasuna 0 1 0 1 

Langileen eskubideen aurka 1 0 0 1 

Justizia Administrazioaren 
aurka 

Kondena urratzea 11 6 0 17 

…/… 
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…/… 

Faltsukeriak 

Agiri-faltsutzeak 0 2 0 2 

Agiri pribatuak 
faltsifikatzea 

0 1 0 1 

Agiri publikoak, ofizialak, 
merkataritza-agiriak 

faltsifikatzea 
0 0 1 1 

Torturak eta osotasun moralaren aurkako beste delituak 1 1 0 2 

Beste batzuk13 9 70 5 84 

GUZTIRA 628 2.005 636 3.269 

  

                                                 
13 Delitu-egitateetatik ez datozen auziek, BLZko funtzio espezifikoak ez badira ere, tratamendu egokia jasotzen dute 

eskatzaileari bere egoera bideratzeko. Gai horietan jatorria auzi zibiletan, erlazio- nahiz elkarbitiza-zailtasunetan, 
bikote-gatazketan, osasun mentalean eta antzerakoetan dago. 



 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 
2021eko memoria  19/46 

Aurkibidea 

 

 
  

4

1

14

123

261

21

52

1

34

20

0

1

8

28

6

0

1

4

1

2

1

6

1

0

4

3

6

0

2

0

1

0

0

0

1

11

0

0

0

1

9

19

11

72

183

1.010

23

191

6

66

35

2

3

102

107

12

2

6

2

1

7

10

7

1

2

1

3

16

2

12

3

6

0

1

1

0

6

2

1

0

1

70

0

2

29

37

315

13

72

1

29

18

2

0

40

52

7

0

1

1

0

2

0

1

1

0

0

1

2

0

2

0

1

1

0

0

0

0

0

0

1

0

5

0 200 400 600 800 1000 1200

Gizahilketa

Gizahilketa saiakera

Lesioak

Genero-indarkerian

Ohiko genero-indarkerian

Familia barruko indarkerian

Ohiko familia barruko indarkerian

Legez kontrako atxiloketa eta bahiketa

Mehatxuak

Hertsapenak

Bullyinga

Mobbinga

Sexu-erasoa

Sexu-gehiegikeria

Sexu-jazarpena

Exhibizionismoa eta sexu-probokazioa

Prostituzioari eta adingabeak galbidean jartzeari dagozkienak

Sekretuak erakustea eta ezagutaraztea

Bizilekua bortxatzea

Kalumniak

Irainak

Familiako eskubideen eta betebeharren kontra

Adingabeak ostea

Zaintza-eginbeharra ez betetzea eta adingabeek egoitza utz…

Familia, adingabeak edo babes berezia behar duten desgaituak…

Ebasketa

Lapurreta

Usurpazioa

Iruzurra

Bidegabeko jabetzea

Kalteak

Ibilgailua erabiltzeko lapurtzea eta ebastea

Estortsioa

Bide-segurtasuna

Langileen eskubideen aurka

Kondena urratzea

Agiri-faltsutzeak

Agiri pribatuak faltsifikatzea

Agiri publikoak, ofizialak, merkataritza-agiriak faltsifikatzea

Torturak eta osotasun moralaren aurkako beste delituak

Beste batzuk

ARABA

BIZKAIA

GIPUZKOA



 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 
2021eko memoria  20/46 

Aurkibidea 

 

 
 

4. ARRETAK14 
 
 

4.1. ZENBATEKO OSOAK 
 

EGINDAKO ARRETAK ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

GUZTIRA 1.164 6.751 2.185 10.100 

 
 
 

4.2. ARRETA MOTA DESBERDINAK 
 
 

4.2.1. INFORMAZIO OROKORRA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Informazio orokorra 

Aurrez aurrekoa 59 98 41 198 

Telefono bidezkoa 167 1.608 606 2.381 

Escrita 29 386 91 506 

GUZTIRA 255 2.092 738 3.085 

 
 
 

4.2.2. HARRERAKO ELKARRIZKETAK 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Harrerako elkarrizketak 207 382 181 770 

GUZTIRA 207 382 181 770 

  

                                                 
14 Arretak memoriaren bukaeran dagoen glosarioan definitzen dira (45-46 orrialdeetan). 
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4.2.3. JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Jarraipeneko elkarrizketak 98 723 140 961 

GUZTIRA 98 723 140 961 

 
 
 

4.2.4. DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO 
AHOLKULARITZA 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Doako laguntza juridikoari buruzko aholkularitza 2 55 12 69 

GUZTIRA 2 55 12 69 

 
 
 

4.2.5. DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Diru-laguntzei 
buruzko 

aholkularitza 

Indarkeriazko delituengandik 0 5 0 5 

Genero-indarkeriarengandik 22 5 28 55 

GUZTIRA 22 10 28 60 

 
 
 

4.2.6. ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Esku-hartze psikologikoak 250 475 379 1.104 

GUZTIRA 250 475 379 1.104 
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4.2.7. INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO 

ESPEZIFIKOA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Informazio eta aholkularitza juridiko espezifikoa 89 265 203 557 

GUZTIRA 89 265 203 557 

 
 
 

4.2.8. KOORDINAZIOA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Koordinazioa 

Administrazio 
autonomikoarekin 

22 297 35 354 

Justizia-administrazioarekin 50 970 114 1.134 

Estatuko administrazioarekin 29 799 57 885 

Foru-administrazioarekin 21 98 6 125 

Toki administrazioarekin 36 122 61 219 

Lanbiderekin 0 3 2 5 

Osakidetzarekin 2 7 3 12 

Justizia Errestauratiboaren 
Zerbitzuarekin 

0 2 3 5 

AJZrekin / autonomia-
erkidegoarekin 

4 90 30 124 

Laguntza-elkarte pribatuekin 5 24 4 33 

Beste batzuekin 8 168 59 235 

GUZTIRA 177 2.580 374 3.131 
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4.2.9. DESBIDERATZEA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Desbideratzea 

Autonomia-erkidegora 1 2 3 6 

Justizia-administraziora 0 10 2 12 

Foru-administraziora 26 28 1 55 

Toki administraziora 2 14 43 59 

Lanbidera 1 3 3 7 

Osakidetzara 0 8 3 11 

Justizia Errestauratiboaren 
Zerbitzura 

0 0 0 0 

AJZera / Beste autonomia-
erkidego batera 

0 1 1 2 

Laguntza-elkarte pribatura 0 0 0 0 

Beste batzuetara 1 1 8 10 

GUZTIRA 31 67 64 162 

 
4.2.10. LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Laguntza 
psikosoziala 

eginbide judizialetan 

Agerraldian 10 6 1 17 

Dekanotzan 5 11 3 19 

Deklarazioan 7 5 4 16 

Epaiketan 6 18 7 31 

Beste zerbitzu judizial 
batzuetan 

4 15 8 27 

AJZn  0 6 3 9 

Epaiketa prestatzen 0 1 0 1 

GUZTIRA 32 62 26 120 
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4.2.11. LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Lankidetza justizia 
administrazioarekin 

Peritu-jarduera 0 1 0 1 

Txostenak prestatzea 1 12 6 19 

Babes-neurrien idatziak 0 25 2 27 

GUZTIRA 1 38 8 47 

 
 
 

4.2.12. KANPO-AHOLKULARITZA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Kanpo-aholkularitza 0 2 32 34 

GUZTIRA 0 2 32 34 
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4.3. ARRETAK ESPEDIENTE MOTA DESBERDINETAN 
 

4.3.1. GENERO INDARKERIA 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 1.560 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 462 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 582 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 17 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 57 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 360 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 201 

KOORDINAZIOA 1.772 

DESBIDERATZEA 111 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 47 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 17 

KANPO-AHOLKULARITZA 21 

GUZTIRA 5.207 
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4.3.2. FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 

 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 415 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 90 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 67 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 3 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 0 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 267 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 52 

KOORDINAZIOA 441 

DESBIDERATZEA 21 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 22 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 7 

KANPO-AHOLKULARITZA 4 

GUZTIRA 1.389 
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4.3.3. PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 

 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 398 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 78 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 81 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 10 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 0 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 204 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 129 

KOORDINAZIOA 318 

DESBIDERATZEA 7 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 23 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 7 

KANPO-AHOLKULARITZA 4 

GUZTIRA 1.259 
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4.3.4. ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 

 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 102 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 11 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 35 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 5 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 0 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 23 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 42 

KOORDINAZIOA 65 

DESBIDERATZEA 1 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 6 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 1 

KANPO-AHOLKULARITZA 0 

GUZTIRA 291 
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4.3.5. ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 

 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 424 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 97 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 140 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 17 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 3 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 232 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 79 

KOORDINAZIOA 449 

DESBIDERATZEA 15 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 19 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 12 

KANPO-AHOLKULARITZA 3 

GUZTIRA 1.490 
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4.3.6. TRAFIKO ISTRIPUAK 
 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 7 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 1 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 0 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 1 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 0 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 0 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 4 

KOORDINAZIOA 0 

DESBIDERATZEA 0 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 0 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 0 

KANPO-AHOLKULARITZA 0 

GUZTIRA 13 
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4.3.7. DELITU OROKORRAK15 

 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 179 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 31 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 56 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 16 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 0 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 18 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 50 

KOORDINAZIOA 86 

DESBIDERATZEA 7 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 3 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 3 

KANPO-AHOLKULARITZA 2 

GUZTIRA 451 

 

 
  

                                                 
15 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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PREBENTZIOZKO ESPETXE-JAKINARAZPENAK 
 
 

1. URTE OSOKO JAKINARAZPENAK 
 
 

 GUZTIRA 

EAEJ16 726 

ELEJ17 488 

DPT18 345 

GUZTIRA 1.559 

 
 

 
  

                                                 
16 EAEJ: Espetxetik ateratzeagatiko espetxe-jakinarazpenak: biktimari jakinarazten zaio gaizkilea espetxetik atera dela 

eta bere auzian babes-neurria edo urruntze-neurria ezartzea erabaki dela. 

17 ELEJ: Espetxeratze edo lekualdatzeagatiko espetxe-jakinarazpenak: babes-agindua edo urruntze-neurria ezartzea 

erabaki den kausetako auzipetuak edo zigortuak espetxera sartzen dituztenean edo espetxez aldatzen dituztenean, 
Ertzaintzari eta Gobernuaren Ordezkariordetzari jakinarazten zaie. 

18  DPT: Datuen prebentziozko tratamendua: Auzietan babes-neurri edo urruntze-neurririk ez jartzea erabakitzen 

denean, espetxeek BLZri bidaltzen dizkioten espetxetik ateratzearen, espetxera sartzearen edo espetxez aldatzearen 
jakinarazpenetako datuak bildu eta eguneratzen dira. 
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2. ESPETXETIK ATERATZEAGATIKO ESPETXE-JAKINARAZPENAK 

 
 
 

2.1. ARTATUTAKO PERTSONAK 
 

2.1.1. ZENBATEKO OSOAK 
 
 

 GUZTIRA 

2021. URTEA 146 

2021.a BAINO LEHENAGOKOAK 492 

GUZTIRA 638 

 

 

  

146

492

0

100

200

300

400

500

600

700

2021. URTEA

2021.a BAINO
LEHENAGOKOAK



 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 
2021eko memoria  38/46 

 
Aurkibidea 

 
2.1.2. PERTSONEN PROFILA 

 
 
 

2.1.2.1. SEXUA 
 

 GUZTIRA 

EMAKUMEAK 552 (%86,52) 

GIZONAK 86 (%13,48) 

GUZTIRA 638 
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2.1.2.2. ADINA 

 

 GUZTIRA 

<18 37 (%5,80) 

18-30 150 (%23,51) 

31-40 145 (%22,73) 

41-50 131 (%20,53) 

51-60 64 (%10,03) 

61-70 36 (%5,64) 

> 71 25 (%3,92) 

ZEHAZTU GABE 50 (%7,84) 

GUZTIRA 638 
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2.1.2.3. HERRITARTASUNA 
 
 

EB-koa DEN ESTATU KIDEKOA 523 
ESPANIAR ESTATUA 502 (%78,68) 

BESTE BAT 21 (%3,29) 

EB-koa EZ DEN ESTATU KIDEKOA   115 (%18,03) 

GUZTIRA   638 
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 2.1.2.4. BIZILEKUA 
 
 

ARABA 87 

BIZKAIA 264 

GIPUZKOA 190 

BESTE BAT 97 

TOTAL 638 
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2.2. JAKINARAZPEN KOPURUA19 
 

 GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 412 (%56,75) 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 65 (%8,95) 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 107 (%14,74) 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 13 (%1,79) 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 100 (%13,77) 

DELITU OROKORRAK20 29 (%3,99) 

GUZTIRA 726 

 

 
  

                                                 
19 Biktimizazio-arrazoiak biltzen dituzten kategoriatan sailkatzen dira espedienteak. Kategoria horiek, hain zuzen ere, 

espetxe-jakinarazpenen lanaren funtsa ordezten dute.  
20 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.3. DELITU KOPURUA 

  GUZTIRA 

Gizahilketa 
Gizahilketa 46 

Gizahilketa saiakera 27 

Lesioak 38 

Tratu txarrak 

Genero-indarkerian 188 

Ohiko genero-indarkerian 361 

Familia barruko indarkerian 38 

Ohiko familia barruko indarkerian 42 

Askatasunaren aurkako erasoak 

Legez kontrako atxiloketa eta 
bahiketa 

1 

Mehatxuak 22 

Hertsapenak 2 

Sexu-askatasunaren eta ukigabetasunaren 
kontra  

Sexu-erasoa 43 

Sexu-gehiegikeria 32 

Sexu-jazarpena 1 

Prostituzioari eta adingabeak 
galbidean jartzeari dagozkienak 

1 

Intimitatearen kontra, norberaren irudia 
edukitzeko eskubidearen kontra eta egoitzaren 

bortxaezintasunaren kontra 

Bizilekua bortxatzea  1 

Sekretuak erakustea eta 
ezagutaraztea 

1 

Familia-harremanen aurka 
Familia, adingabeak edo ezgaiak 

bertan behera uztea 
1 

Ohorearen aurkako erasoa Irainak 1 

Ondarearen aurka 
Iruzurra 1 

Lapurketa 14 

Justizia Administrazioaren aurka Kondena urratzea 5 

Pertsonen aurkako faltak Pertsonen aurkako faltak 2 

Beste batzuk 9 

GUZTIRA 877 
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GLOSARIOA 

—ARRETA-EMATEEI BURUZKO DEFINIZIOA— 
 
 
 
1) INFORMAZIO OROKORRA: Biktimak planteatutako gai desberdinei (eskubideei, 

salaketak jartzeari, Doako Aholkularitza Juridikoari, laguntzari, gai judizialei, esku-

hartzeei eta antzerakoei) buruzko informazio orokorra emateko jarduketa, 

biktimaren egoeraren azterketa sakonik eskatzen ez duena. 

2) HARRERAKO ELKARRIZKETA: Biktimarekin lehenengo harremana izaten den 

jarduketa, konfiantza-giroa sortzen eta behar den informazioa lortzen laguntzen 

duena. Diagnostikoa egitea eta pertsonak egin beharreko ibilbidea antolatzea da 

helburua, errehabilitatu eta indartu dadin. 

3) JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK: Harrerako elkarrizketan hasitako lana 

jarraitzen duen jarduketa; biktimaren arazoetan sakontzeko, bere beharrak 

zehazteko, bere egoera baloratzeko eta, halakorik bada, esku-hartzea zuzentzeko 

eta/edo aldatzeko aukera ematen duena. 

4) DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA (DLJ): DLJn 

biktimak eskaera egin dezan, biktima informatzeko eta hari aholkularitza emateko 

jarduketa, eskatzailearen eta bere dokumentuen baldintza partikularrak aztertzen 

dituena. BLZk beharrezkotzat jotzen badu, biktimaren baldintzak aintzat hartuta, 

Orientazio Juridikoko Zerbitzura eta bestelako sareetara joateko laguntza emango 

da jarduketa honetan. 

5) DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA: Biktima diru-laguntzei buruz 

informatzeko eta hari aholkularitza emateko jarduketa. Genero-indarkeriaren 

kontrako babes integralaren neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege 

Organikoan eta delitu biolentoetako eta sexu-askatasunaren kontrako biktimei 

diru-laguntzak eta laguntza emateari buruzko abenduaren 11ko 35/1995 Legean 

araututako diru-laguntzei buruzko informazioa eta aholkularitza ematen duena. 

6) ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOA: Alderdi psikologikotik esku hartzeko jarduketa, 

delitu bat bizitzearen ondorioz, galdutako edo suntsitutako trebetasunak eta 

tresnak berreskuratzeko balio duena. Hainbat esku-hartze mota daude: lehenengo 

balorazioak, krisietako esku-hartzeak, elkarrizketa terapeutikoak eta tratamendu-

jarraipenak. 
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7) INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA: Edozein gai 

juridikori buruz biktima orientatzeko jarduketa, batez ere biktimak prozesu 

judizialari eta salaketa bat jartzeari buruz dituen zalantzak argitzen dituena. 

8) KOORDINAZIOA: Hainbat erakunde publikorekin eta pribaturekin biktimaren esku-

hartzea koordinatzeko jarduketa. 

9) DESBIDERATZEA: Biktimak tratamendu bio-psiko-sozialarekin jarrai dezan, 

biktima erakunde publikoetara eta pribatuetara bidaltzeko behar den kudeaketa 

egiteko jarduketa. 

10) LAGUNTZA PSIKOSOZIALA AURRETIAZKO EGINBIDE JUDIZIALETAN: Biktima 

instantzia judizialekin harremanetan jartzen denean, laguntza emateko jarduketa. 

Prozedura judizialak sortzen duen inpaktu emozionala arintzea da helburua. 

Pertsonaren beharren arabera, jarduketak pertsonak prozesuan parte hartu 

aurrekoak izan daitezke (epaitegietara, antzeko epaiketatara eta antzerakoetara 

laguntzea) edo eginbide judizialetara eta biktimaren prozesuko epaiketara bakarrik 

lagun daiteke. 

11) LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN: Epaitegiek hala eskatuta edo 

BLZren ekimenez, BLZk epaitegiekin egiten dituen lankidetza-jarduketak: 

txostenak egitea eta babes-neurrien idatziak egitea, peritu eta lekuko gisa 

jardutea, defendatzaile judizialarekin lankidetzan aritzea, etab. 

12) KANPO-AHOLKULARITZA: BLZri hainbat kontsulta planteatzen dizkioten zenbait 

profesionali informazioa eta aholkularitza emateko jarduketa. 

 


