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Aurkibidea 

 
 
 

SARRERA 

Seme-alaba adingabeak edo ekonomikoki mendekoak diren adinekoak daudenean, Eusko 

Jaurlaritzako Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuaren esku-hartzea familia-eremuan 

sendotzen doan alternatiba eraginkorra da bikotearen hausturaren esparruan sortutako 

gatazkak elkarrizketaren bidez kudeatzeko. Ildo horretan, 2024ko ekitaldiko datuei esker, 

testuinguru estatistiko eta operatibo bat ikus daiteke, eta testuinguru horrek egiturazko 

dinamika jakin batzuen jarraitutasuna islatzen du, bai eta gogoeta teknikoa eta 

antolakuntzakoa egitera bultzatzen duten aldaketa batzuk ere. 

2024an 315 espediente itxi ziren guztira. Horrek esan nahi du igoera txiki bat egon dela 

2023ko 267 espedienteekin alderatuta, eta egonkortu egin dela 2022an itxitako 388 kasuen 

ondoren. Igoera hori epaitegien bideratzeen itxurazko finkatze baten barruan sartzen da, 

zeinak egonkor samar mantentzen baitira (2024an 298 eta 2023an 277), 2022ko zenbakiekin 

alderatuta suspertzeko joerarekin, eta horrek zerikusia izan dezake operadore juridikoek 

Zerbitzua ikusgarriago egitearekin. 

Lurralde-bideratzeen pisuari dagokionez, ikusten da jarraipena dagoela lurralde historikoen 

araberako banaketan: Bizkaia da oraindik bideratzeen buru (2024an 145, 2023an 158), eta, 

ondoren, Gipuzkoa (105) eta Araba (48) daude. Horrek aurreko urteetako joerari eusten dio, 

zalantzarik gabe biztanleria-dentsitatearekin eta barruti judizialen kopuruarekin lotuta, bai eta 

familia-jurisdikzioko kausak izapidetzen dituzten epaitegien kopuruarekin ere. 

Nabarmentzekoa da bitartekaritzarekin itxitako espedienteen ratioa egonkortu egin dela. 

Ehuneko hori, aurreko urteetan bezala, ekitaldi bakoitzean bideratutako espedienteen 

kopuruarekin alderatu behar da. Datuen azterketan, ikusten dugu 2024an itxitako espedienteen 

%38,73 bide horren bidez itxi zirela, eta ehuneko hori 2023koaren ia berdina izan zela 

(%37,83), baina akordioen lorpenean izandako hobekuntza txiki batekin: bitartekaritzen % 

40,98 adostasunarekin amaitu ziren; 2023an, berriz, %35,25 izan ziren, eta 2022an, %44. Hala 

ere, oraindik ere beharrezkoa da elkarrizketa-prozesu bat egiten saiatzen ez diren bideratutako 



 

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) – Familia-Arloa 
2024ko memoria 2/33 

espedienteen ehunekoa aztertzea (%61,27). Horrek, ziurrenik, agerian uzten du oraindik ere 

egiturazko zailtasunak daudela gatazkan dauden pertsonek edo haien defentsek Zerbitzua 

irtenbide potentzial gisa ikusarazteari dagokionez. 

Kausa motei dagokienez, "neurriak aldatzeari" lotutako espedienteen goranzko joera finkatu 

da. Espediente horiek, oro har, eratorritako kausen %38 baino gehiago dira, eta horrek berretsi 

egiten du judizializatutako familia-gatazkan duten zentraltasuna. Horien atzetik daude 

adostasunik gabeko dibortzioak (%23,15) eta ezkontzaz kanpoko seme-alabei buruzko 

neurriekin hertsiki lotutako kausak (%21,48). Eredu hori bat dator aurreko urteetan ikusitako 

serieen joerarekin, eta indartu egiten du haustura osteko guraso-gatazkak esku-hartze 

errestauratiboaren ardatz nagusi direlako ideia. Horrek, beharbada, honakoa azterrarazten du: 

epaia betearazteko fasearen aurreko bitartekaritza-prozesuek izan dezaketen eragin positiboa, 

etorkizuneko gatazken prebentzio gisa bizipena ikasteari eta horri heltzeari begira, eta 

bitartekari gabeko negoziatutako akordioen bideragarritasuna, epe laburrean edo ertainean. 

Esku hartzen duten pertsonen profilari dagokionez, genero-parekotasunari eusten zaio (%51 

emakumeak / %49 gizonak), eta kontzentrazio handia dago 41-50 adin-tartean (%56,4). Patroi 

horiek aurreko ekitaldietan ere behatu ziren. Gainera, Espainian jaiotako pertsonen gehiengo 

argia mantentzen da (%84,4), baina EBtik kanpoko herrialdeetatik etorritako pertsonen 

gorakada txiki bat ikus daiteke, eta horrek aldaketa demografikoak izan ditzake zerbitzuaren 

erabiltzaileen artean. 

Datu horiek zerbitzuaren jarduna kuantifikatzeaz gain, familia-gatazken izaera emozionala eta 

konplexua ere islatzen dute. Familia-hausturei dagozkien alderdi emozionalak behar bezala 

kudeatzearen garrantzia nabarmentzen da, bitartekaritzaren emaitzak nabarmen baldintzatzen 

baitituzte. 

Laburbilduz, 2024ko datuek berretsi egiten dute Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua finkatu 

egin dela, familia-gatazka judizializatuari aurre egiteko baliabide garrantzitsu eta sozialki 

egonkor gisa. Hala ere, analisi konparatiboak erakusten du hobetu beharreko arloak eta joerak 

daudela, eta egokitzapen metodologikoen bidez eta erakundeen arteko koordinazioa indartuz 

erantzun behar zaiela, bereziki organo judizialekin eta inplikatutako operadore juridikoekin. 
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Ondorioz, Euskal Autonomia Erkidegoko Familia-justizia Errestauratiboak erronka 

garrantzitsuei egin behar die aurre familia-bitartekaritzetan arrakasta-mailak mantentzeko edo 

hobetzeko. Estatistika-taulek eta urteko konparazioek bitartekaritza-estrategiak etengabe 

egokitzeko beharra azpimarratzen dute, errealitate emozionalak eta testuingurukoak zein 

prestakuntza espezializatua eta eragile juridikoekiko lankidetza estua kontuan hartuta, 

elementu horiek funtsezkoak baitira zerbitzuaren jasangarritasunerako eta 

eraginkortasunerako. 
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Aurkibidea 

 

 

 
 
 
1. ESPEDIENTE KOPURUA 

 
1.1. AUTONOMIA ERKIDEGOA 

 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO DAUDENAK 48 

 

  

BIDERATUAK 298 

 

  

ITXITA 315 

 

  

 
   

 

  

AMAIERAN ERANTZUTEKO DAUDENAK 31 

 

  

 AURRE BITARTEKARITZAN2 22 

 BITARTEKARITZAN3 9 
 

  

 
 

  

 
2 Baimen informatua emateko agiria sinatu aurreko fasea. Bideratzaileak leheneratze-prozesua garatzeko baldintzak betetzen ote diren aztertzen du. 

 
3 Baimen informatua sinatzen denetik prozesua amaitu arteko fasea, adostasuna lortu nahiz ez. 

 

I. DATU OROKORRAK 



 
I. DATU OROKORRAK 

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) – Familia-Arloa 
2024ko memoria 5/33 

Aurkibidea 

1.2. LURRALDE HISTORIKOAK 
 

ARABA 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO DAUDENAK 6 
 

  

BIDERATUAK 48 
 

  

ITXITA 46 

 

  

 
   

 

  

AMAIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

8 

 

  

 AURRE BITARTEKARITZAN 3 

 BITARTEKARITZAN 5 
 

  

 

BIZKAIA 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO DAUDENAK 32 
 

  

BIDERATUAK 145 
 

  

ITXITA 157 

 

  

 
   

 

  

AMAIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

20 

 

  

 AURRE BITARTEKARITZAN 18 

 BITARTEKARITZAN 2 
 

  

 

GIPUZKOA 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO DAUDENAK 10 
 

  

BIDERATUAK 105 
 

  

ITXITA 112 

 

  

 
   

 

  

AMAIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

3 

 

  

 AURRE BITARTEKARITZAN 1 

 BITARTEKARITZAN 2 
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2. ITXITAKO ESPEDIENTEAK GUZTIRA 

 
 
 

2.1. AUTONOMIA ERKIDEGOA 
 
 

 

ITXITA EAE 

315 

BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE 

122 
(%38,73) 

193 
(%61,27) 

AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE   

50 
(%40,98) 

72 
(%59,02) 
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2.2. LURRALDE HISTORIKOAK 
 
 
 

ITXITA ARABA 

46 

BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE 

26 
(%56,52) 

20 
(%43,48) 

AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE  

15 
(%57,69) 

11 
(%42,31) 

 

   

   

   

ITXITA BIZKAIA 

157 

BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE 

60 
(%38,22) 

97 
(%61,78) 

AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE   

24 
(%40,00) 

36 
(%60,00) 

  

   

   

   

ITXITA GIPUZKOA 

112 

BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE 

36 
(%32,14) 

76 
(%67,86) 

AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE   

11 
(%30,56) 

25 
(%69,44) 
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1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

 
 

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 
 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

48 145 105 298 

 
 

1.2. BIDERATZEKO EKIMENA 
 

 
 

EPAILEENA 297 (%99,66) 

FISKALTZARENA   

ALDERDIENA 

Demandatzailea 1 (%0,34) 

Demandatua   

Alderdi biak   

Betearazlea   

Betearazpenekoa   

Alderdi biak   

GUZTIRA 298 
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1.3. BIDERATZEAK BARRUTI JUDIZIALETAN 

 
 

 

 BARRUTI JUDIZIALA ESPEDIENTE KOP. 

ARABA 

Vitoria-Gasteiz 47 (%97,92) 

Amurrio 1 (%2,08) 

GUZTIRA 48 

BIZKAIA 

Bilbao 67 (%46,21) 

Balmaseda 1 (%0,69) 

Barakaldo 73  (%50,34) 

Durango 1 (%0,69) 

Gernika 2 (%1,38) 

Getxo 1 (%0,69) 

GUZTIRA 145 

GIPUZKOA 

Donostia-San Sebastián 95 (%90,48) 

Azpeitia 1 (%0,95) 

Bergara 5 (%4,76) 

Eibar 1 (%0,95) 

Irun 1 (%0,95) 

Tolosa 2 (%1,90) 

GUZTIRA 105 

 GUZTIRA EAE 298 
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1.4. BIDERATZEAK EPAITEGIETAN 
 
 

ARABA 
 
 

 

 EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP. 

VITORIA-
GASTEIZ 

Lehen Auzialdiko 4 zenbakiko Epaitegia (Familia) 1 (%2,08) 

Lehen Auzialdiko 8 zenbakiko Epaitegia (Familia) 45 (%93,75) 

Zerbitzu Erkidea 1 (%2,08) 

AMURRIO 
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 1 (%2,08) 

 GUZTIRA 48 
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BIZKAIA 

 

 EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP. 

BILBAO 

Lehen Auzialdiko 5 zenbakiko Epaitegia (Familia) 49 (%33,79) 

Lehen Auzialdiko 6 zenbakiko Epaitegia (Familia) 18 (%12,41) 

Lehen Auzialdiko 14 zenbakiko Epaitegia (Familia)   

Lehen Auzialdiko 16 zenbakiko Epaitegia (Familia)   

BALMASEDA 
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 1 (%0,69) 

BARAKALDO Lehen Auzialdiko 5. zenbakiko Epaitegia (Familia) 73 (%50,34) 

DURANGO 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 1 (%0,69) 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk.   

Zerbitzu Erkidea   

GERNIKA 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 1 (%0,69) 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 5 zk. 1 (%0,69) 

Zerbitzu Erkidea   

GETXO 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 5 zk. 1 (%0,69) 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 6 zk.   

 GUZTIRA 145 
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GIPUZKOA 

 
 EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP. 

DONOSTIA 
Lehen Auzialdiko 3 zenbakiko Epaitegia (Familia) 77 (%73,33) 

Lehen Auzialdiko 6 zenbakiko Epaitegia (Familia) 18 (%17,14) 

AZPEITIA 
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 1 (%0,95) 

BERGARA 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. 5 (%4,76) 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk.   

EIBAR 
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 1 (%0,95) 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk.   

IRUN 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 5 zk. 1 (%0,95) 

TOLOSA 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk.   

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. 2 (%1,90) 

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk.   

 GUZTIRA 105 
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1.5. AUZI MOTA4 

 Kop. 

Adostasunik gabeko banantzea   

Adostasunik gabeko dibortzioa 69 (%23,15) 

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak. 
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 

17 (%5,70) 

Aurretiazko behin-behineko neurriak   

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea   

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza   

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 114 (%38,26) 

Behin betiko neurriak aldatzea 2 (%0,67) 

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo mantenua 64  (%21,48) 

Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 2 (%0,67) 

Nahitaezko betearazpena. 1 (%0,34) 

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea   

Partaidetza-eraentza likidatzea   

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 27 (9,06%) 

Aparteko gastuen aitorpena 1 (%0,34) 

Ondasunak zaintzeko edo administratzeko ahalaren egikaritza desegokiari buruzko 
babes-neurriak 

1 (%0,34) 

GUZTIRA 298 

 

 
4 2019ko maiatzean argitaratutako Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuaren Funtzionamendu-Protokoloaren arabera, zerbitzuaren jardun-eremuak 

familia-epaitegietatik datozen auziak hartzen ditu bere baitan, baldin eta epaitegi horien aurrean judizializatu diren gatazkek jatorria gai hauetan 
badute: banantze edo dibortzioak, ezkontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak, ebazpen judizialetan erabakitako neurrien betearazpena 
(bisitak ez betetzea, erabakitako familia-kargak ez ordaintzea…), neurrien aldaketa, adingabeek euren familia zabalarekin harremanak izateko 
duten eskubidea, filiazioa eta/edo gurasotasuna, edo guraso-ahala, betiere ekonomikoki euren aitaren edo amaren mendekoak diren seme-alabak, 
adingabe nahiz adindun, baldin badaude. 
Bukatzeko, JEZren jardun-eremutik kanpo gelditzen dira euren jatorria Emakumearen aurkako Indarkeriari buruzko Epaitegietan duten auziak 
(araudiaren debeku espresuz, BJLOaren 87. art. 5. ter) eta baita aurreko paragrafoan azaldutako parametroekin zerikusirik ez duten familia-
gatazkak ere. 
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Aurkibidea 

 
 

 

1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

 

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

26 60 36 122 

 

1.2. AUZI MOTA5 
 

 Kop. 

Adostasunik gabeko banantzea   

Adostasunik gabeko dibortzioa 32 (%26,23) 

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak. 
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 

6 (%4,92) 

Aurretiazko behin-behineko neurriak   

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea 1 (%0,82) 

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza   

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 36 (%29,51) 

Behin betiko neurriak aldatzea 2 (%1,64) 

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo mantenua 27 (%22,13) 

Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 1 (%0,82) 

Nahitaezko betearazpena.   

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea   

Partaidetza-eraentza likidatzea   

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 17 (%13,93) 

Aparteko gastuen aitorpena   

GUZTIRA 122 

  

 
5 Ídem, 4 orri-oina, 13. orrialdean. 

III. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK 
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Aurkibidea 

 
2. BITARTEKARITZA PROZESUARI BURUZKO DATUAK 

2.1. BITARTEKARITZA MOTA 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

ZUZENA6 17 (%65,38) 24 (%40,00) 36 (%100) 77 (%63,11) 

ZEHARKAKOA7 9 (%34,62) 36 (%60,00)   45 (%36,89) 

GUZTIRA 26 60 36 122 

 
2.2. LANDUTAKO GAIAK 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Guraso-agintearen egikaritzea 20 30 11 61 (%13,32) 

Jagoletza zehaztea 22 31 22 75 (%16,38) 

Bizilekua zehaztea 17 18 10 45 (%9,83) 

Egonaldiak eta komunikazioa arautzea 24 32 21 77 (%16,81) 

Familiaren etxebizitza eta etxeko 
horniduren erabileraren esleitzea 

10 11 9 30 (%6,55) 

Mantenu-pentsioa 22 31 23 76 (%16,59) 

Aparteko gastuak 20 27 19 66 (%14,41) 

Familia-zamak 1 7  8 (%1,75) 

Ondare amankomunaren likidatzea 2 4 12 18 (%3,93) 

Lagun egiteko animalien gastuak eta 
zaintza 

1 1  2 (%0,44) 

GUZTIRA 139 192 127 458 

  

 
6 Familia  barruko auzi  batean ari diren demandatzaileen eta demandatuen arteko aurrez aurreko elkarrizketa, bitartekari-lanetan ari den hirugarren 

pertsona batek bideratutakoa. 
7 Familia  barruko auzi  batean ari diren demandatzaileen eta demandatuen arteko elkarrizketa, aurrez aurreko izaerarik ez duena eta bitartekari-

lanetan ari den hirugarren pertsona batek bideratutakoa. Elkarrekintza idatziz edo ikus-entzunezko bitartekoen bidez gauzatzen da. 
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Aurkibidea 

 
2.3. BITARTEKARITZA PROZESUAREN EMAITZAK 

 

 

2.4. DENBORA TARTEAK 

 
• JEZ-ra BIDERATU ETA BITARTEKARITZA PROZESUA HASI BITARTEAN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 15 egun 10 (%38,46) 21 (%35,00) 1 (%2,78) 32 (%26,23) 

15-30 egun 11 (%42,31) 15 (%25,00) 20 (%55,56) 46 (%37,70) 

1-2 hilabete 4 (%15,38) 20 (%33,33) 12 (%33,33) 36 (%29,51) 

> 2 hilabete 1 (%3,85) 4 (%6,67) 3 (%8,33) 8 (%6,56) 

GUZTIRA 26 60 36 122 

 
 

• BITARTEKARITZA PROZESUA HASI ETA BUKATU BITARTEAN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 15 egun 2 (%7,69) 20 (%33,33) 8 (%22,22) 30 (%24,59) 

15-30 egun 6 (%23,08) 9 (%15,00) 7 (%19,44) 22 (%18,03) 

1-2 hilabete 10 (%38,46) 10 (%16,67) 10 (%27,78) 30 (%24,59) 

> 2 hilabete 8 (%30,77) 21 (%35,00) 11 (%30,56) 40 (%32,79) 

GUZTIRA 26 60 36 122 

  

  
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

AKORDIOAREKIN 

ZATI BATEAN 3 (%11,54) 3 (%5,00) 1 (%2,78) 7 (%5,74) 

GUZTIRA 12 (%46,15) 21 (%35,00) 10 (27,78%) 43 (%35,25) 

AKORDIORIK GABE 11 (%42,31) 36 (%60,00) 25 (%69,44) 72 (%59,02) 

GUZTIRA 26 60 36 122 
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Aurkibidea 

3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK 

3.1. ROLA 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

3.2. SEXUA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
8 Justizia Errestauratiboko Zerbitzuaren funtzionamendu-protokoloaren arabera (2019ko maiatza), seme-alaba komunekin lan egiten dugu, 

adingabekoekin zein adin nagusikoekin, baina ekonomikoki gurasoen mendekoak direnekin, bai eta gurasoen tutoretzapeko seme-alaba nagusiekin 
ere. 

 

 
KOP. 

DEMANDATZAILEA 123 (%49,20) 

DEMANDATUA 123 (%49,20) 

DEMANDATZAILEA/DEMANDATUA   

SEME-ALABAK8 4 (%1,60) 

HAZKUNTZAN ERANTUKIZUNA DUEN BESTE ALDERDI PROZESAL BAT   

GUZTIRA 250 

 
KOP. 

EMAKUMEAK 128 (%51,20) 

GIZONAK 122  (%48,80) 

GUZTIRA 250 
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Aurkibidea 

 
3.3. ADINA 

 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

< 18 - -  4 4 (%1,60) 

18-30 2 3   5 (%2,00) 

31-40 30 29   59 (%23,60) 

41-50 71 70   141 (%56,40) 

51-60 16 17   33 (%13,20) 

61-70 2 3   5 (%2,00) 

≥ 71 2 1   3 (%1,20) 

     250 

 
 
 

3.4. JAIOTERRIA 
 
 
 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

ESPAINIAR 
ESTATUAN 

103 104  4 211 (%84,40) 

EB-KO ESTATU 
KIDEAN 

2    2 (%0,80) 

EB-KOA EZ DEN 
ESTATUAN 

18 19   37 (%14,80) 

     250 
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Aurkibidea 

 
3.5. BIZILEKUA 

 
 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/ 

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

VITORIA-GASTEIZ 23 21   44 (%17,60) 

ARABAKO GAINERAKO 
LURRALDEA 

2 4   6 (%2,40) 

BILBAO 18 18   36 (%14,40) 

BIZKAIKO GAINERAKO 
LURRALDEA 

57 57  4 118 (%47,20) 

DONOSTIA- S. SEBASTIÁN 20 19   39 (%15,60) 

GIPUZKOAKO GAINERAKO 
LURRALDEA 

- 4   4 (%1,60) 

EAE-TIK KANPO 3 0   3 (%1,20) 

     250 
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Aurkibidea 

 

 

1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

15 24 11 50 

 
1.2. AUZI MOTA9 

 Kop. 

Adostasunik gabeko banantzea   

Adostasunik gabeko dibortzioa 12 (%24,00) 

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak. 
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 

1 (%2,00) 

Aurretiazko behin-behineko neurriak   

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea 1 (%2,00) 

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza   

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 7 (%14,00) 

Behin betiko neurriak aldatzea 1 (%2,00) 

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo 
mantenua 

17 (%34,00) 

Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 1 (%2,00) 

Nahitaezko betearazpena.   

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea   

Partaidetza-eraentza likidatzea   

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 10 (%20,00) 

Aparteko gastuen aitorpena   

GUZTIRA 50 

  

 
9 Ídem, 4 orri-oina, 13. orrialdean. 

IV. BITARTEKARITZAREN ETA HITZARMENAREN BIDEZ 
ITXITAKO ESPEDIENTEAK 
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Aurkibidea 

 
2. BITARTEKARITZA PROZESUARI BURUZKO DATUAK 

2.1. BITARTEKARITZA MOTA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

ZUZENA10 12 (%80,00) 10 (%41,67) 11 (%)100 33 (%66,00) 

ZEHARKAKOA11 3 (%20,00) 14 (%58,33)  - 17 (%34,00) 

GUZTIRA 15 24 11 50 

 
2.2. AKORDIOEN IZAERA 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Guraso-agintearen egikaritzea 14 19 6 39 (%17,33) 

Jagoletza zehaztea 14 12 6 32 (%14,22) 

Bizilekua zehaztea 13 10 1 24 (%10,67) 

Egonaldiak eta komunikazioa arautzea 15 13 7 35 (%15,56) 

Familiaren etxebizitza eta etxeko 
horniduren erabileraren esleitzea 

7 5 2 14 (%6,22) 

Mantenu-pentsioa 14 12 8 34 (%15,11) 

Aparteko gastuak 14 12 9 35 (%15,56) 

Familia-zamak 1 2 - 3 (%1,33) 

Ondare amankomunaren likidatzea 2 2 3 7 (%3,11) 

Lagun egiteko animalien gastuak eta 
zaintza 

1 1 - 2 (%0,89) 

GUZTIRA 95 88 42 225 

  

 
10 Ídem, 6 orri-oina, 15. orrialdean. 

11 Ídem, 7 orri-oina, 15. orrialdean. 
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Aurkibidea 

 

3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK 

 
3.1. ROLA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. SEXUA 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

  

 
12 Justizia Errestauratiboko Zerbitzuaren funtzionamendu-protokoloaren arabera (2019ko maiatza), seme-alaba komunekin lan egiten dugu, 

adingabekoekin zein adin nagusikoekin, baina ekonomikoki gurasoen mendekoak direnekin, bai eta gurasoen tutoretzapeko seme-alaba 
nagusiekin ere. 

 

 
KOP. 

DEMANDATZAILEA 51 (%50,00) 

DEMANDATUA 51 (%50,00) 

DEMANDATZAILEA/DEMANDATUA   

SEME-ALABAK12   

HAZKUNTZAN ERANTUKIZUNA DUEN BESTE ALDERDI 
PROZESAL BAT 

  

GUZTIRA 102 

 
KOP. 

EMAKUMEAK 51 (%50,00) 

GIZONAK 51 (%50,00) 

GUZTIRA 102 
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Aurkibidea 

 
3.3. ADINA 

 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/ 

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

< 18     -  

18-30  2   2 (%1,96) 

31-40 15 11   26 (%25,49) 

41-50 26 32   58 (%56,86) 

51-60 7 3   10 (%9,80) 

61-70 1 2   3 (%2,94) 

≥ 71 2 1   3 (%2,94) 

     102 

 
 
 
 

3.4. JAIOTERRIA 
 
 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA /  

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

ESPAINIAR 
ESTATUAN 

41 42   83 (%81,37) 

EB-KO ESTATU 
KIDEAN 

1 -   1 (%0,98) 

EB-KOA EZ DEN 
ESTATUAN 

9 9   18 (%17,65) 

     102 
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Aurkibidea 

 
 

3.5. BIZILEKUA 
 
 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

VITORIA-GASTEIZ 14 13   27 (%26,47) 

ARABAKO GAINERAKO 
LURRALDEA 

1 1   2 (%1,96) 

BILBAO 7 8   15 (%14,71) 

BIZKAIKO GAINERAKO 
LURRALDEA 

18 18   36 (%35,29) 

DONOSTIA-  
SAN SEBASTIÁN 

6 2   8 (%7,84) 

GIPUZKOAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

5 6   11 (%10,78) 

EAE-TIK KANPO 0 3   3 (%2,94) 

     102 
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Aurkibidea 

 

 
1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

11 36 25 72 

 

1.2. AUZI MOTA13 

 Kop. 

Adostasunik gabeko banantzea   

Adostasunik gabeko dibortzioa 20 (%27,78) 

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak. 
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 

5 (%6,94) 

Aurretiazko behin-behineko neurriak   

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea   

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza   

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 29 (%40,28) 

Behin betiko neurriak aldatzea 1 (%1,39) 

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo 
mantenua 

10 (%13,89) 

Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak   

Nahitaezko betearazpena.   

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea   

Partaidetza-eraentza likidatzea   

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 7 (%9,72) 

Aparteko gastuen aitorpena   

GUZTIRA 72 

 

 
13 Ídem, 4 orri-oina, 13. orrialdean. 

V. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ETA HITZARMENIK GABE 
ITXITAKO ESPEDIENTEAK 
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Aurkibidea 

 
2. BITARTEKARITZA PROZESUA ETETEKO ARRAZOIAK14  

  KOP. 

ALDEEN 
ADOSTASUNIK EZA 
HURRENGO 
GAIETAN  

Guraso-agintearen egikaritzea 8 (%9,20) 

Jagoletza zehaztea 23 (%26,44) 

Bizilekua zehaztea 6 (6,90%) 

Egonaldiak eta komunikazioa arautzea 11 (%12,64) 

Familiaren etxebizitza eta etxeko horniduren erabilera 
esleitzea 

2 (%2,30) 

Mantenu-pentsioa 12 (%13,79) 

Aparteko gastuak 3 (%3,45) 

Familia-kargak 2 (%2,30) 

Ondare erkidea likidatzea 8 (%9,20) 

Aldeetako bat prozesuaz ez arduratzea 3 (%3,45) 

Lagun egiteko animalien gastuak eta zaintza -  

JEZ-ak ERABAKITA 

Aurreikusitako baldintzak ez betetzea 2 (%2,30) 

Aldeetako bat justifikatu gabe ez agertzea -  

Prozedimenduak ezin du helburua bete 6 (%6,90) 

Gatazkari beste esku-hartzea ekin behar dio 1 (%1,15) 

GUZTIRA 87 

  

 
14 Ez du zertan bat etorri bitartekaritza duten eta adostasunik gabekoak diren kausa moten kopuruarekin; izan ere, kausa berak desadostasun 

eta/edo bitartekaritza-prozesua eteteko arrazoi bat baino gehiago har ditzake. 
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Aurkibidea 

 

3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK 

 
 
3.1 ROLA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 SEXUA 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

  

 
15 Justizia Errestauratiboko Zerbitzuaren funtzionamendu-protokoloaren arabera (2019ko maiatza), seme-alaba komunekin lan egiten dugu, 

adingabekoekin zein adin nagusikoekin, baina ekonomikoki gurasoen mendekoak direnekin, bai eta gurasoen tutoretzapeko seme-alaba nagusiekin 
ere. 

 

 
KOP. 

DEMANDATZAILEA 72 (%48,65) 

DEMANDATUA 72 (%48,65) 

DEMANDATZAILEA/DEMANDATUA   

SEME-ALABAK15 4 (%2,70) 

HAZKUNTZAN ERANTZUKIZUNA DUEN BESTE ALDERDI 
PROZESAL BAT 

  

GUZTIRA 148 

 
KOP. 

EMAKUMEAK 77 (%52,03) 

GIZONAK 71 (%47,97) 

GUZTIRA 148 
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Aurkibidea 

 
3.3 ADINA 

 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/ 

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

< 18 - -  4 4 (%2,70) 

18-30 2 1   3 (%2,03) 

31-40 15 18   33 (%22,30) 

41-50 45 38   83 (%56,08) 

51-60 9 14   23 (%15,54) 

61-70 1 1   2 (%1,35) 

≥ 71 - -   -  

     148 

 
 

3.4 JAIOTERRIA 
 
 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/ 

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

ESPAINIAR 
ESTATUAN 

62 62  4 128 (% 86,49) 

EB-KO ESTATU 
KIDEAN 

1    1 (%0,68) 

EB-KOA  EZ DEN 
ESTATUAN 

9 10   19 (%12,84) 

      148 
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Aurkibidea 

 
 

3.5 BIZILEKUA 
 
 

 DEMANDATZAILEA DEMANDATUA 
DEMANDATZAILEA/  

DEMANDATUA 
SEME-ALABAK GUZTIRA 

VITORIA-
GASTEIZ 

9 8   17 (%11,49) 

ARABAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

1 3   4 (%2,70) 

BILBAO 11 10   21 (%14,19) 

BIZKAIKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

23 26  4 53 (%35,81) 

DONOSTIA- S. 
SEBASTIÁN 

10 11   21 (%14,19) 

GIPUZKOAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

15 13   28 (%18,92) 

EAE-TIK KANPO 3 1   4 (%2,70) 

     148 
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Aurkibidea 

 

 
 

 

 
1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 

 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

20 97 76 193 

 
1.2. AUZI MOTA16 

 

 KOP. 

Adostasunik gabeko banantzea   

Adostasunik gabeko dibortzioa 45 (%23,32) 

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak. 
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 

11 (%5,70) 

Aurretiazko behin-behineko neurriak   

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea   

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza   

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 75 (%38,86) 

Behin betiko neurriak aldatzea 1 (%0,52) 

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo 
mantenua 

43 (%22,28) 

Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 1 (%0,52) 

Nahitaezko betearazpena. 1 (%0,52) 

Ezkontzaren ondasun-eraentzaren likidazioa   

Partaidetza-eraentzaren likidatzea   

Esku-hartze judiziala desadostasuna guraso-ahala erabiltzean 14 (%7,25) 

Aparteko gastuen aitorpenaren pieza 1 (%0,52) 

Ondasunak zaintzeko edo administratzeko ahalaren egikaritza desegokiari 
buruzko babes-neurriak  

1 (%0,52) 

GUZTIRA 193 

  

 
16 Ídem, 4 orri-oina, 13. orrialdean. 
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Aurkibidea 

 
2. HASI GABEKO ESPEDIENTEAK 

 

 

GUZTIRA 193 

 

SAIOEKIN 115 
 

 

 

   

 

INFORMAZIO SAIORIK GABE 78 
 

 

 

 

SAIOEKIN 17 1158 

 

INFORMAZIO-SAIO Kop.18 

Demandatzailearekin 78 

 

 

Demandatuarekin 91 

 

    

 

BAKARKAKO 
ELKARRIZKETAK  Kop.19 

Demandatzailearekin 77 

 

 

Demandatuarekin 91 
 

  

 
17 Espediente-kopurua eta saio-kopurua e91z datoz bat, espediente batean alderdi bat baino gehiago baitaude (alderdi demandatzailea, alderdi 

demandatua). 
18 115 espedientetan 169 informazio-saio egin dira; horietan, erabiltzaileek zerbitzuaren, prozesuaren eta haren ezaugarrien informazioa jaso dute 

bitartekariaren eskutik, baimen informatua sinatuta. 
19 115 espedientetan banakako 168 saio egin dira. Horiek informazio-saioaren ondoren egin daitezke, edo, bestela, bigarren saio batera joan ahal 

izan dira bitartekaritzari ekiteko; baina ez da prozesuarekin jarraitzen, beharrezko baldintzak ez daudelako. 
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A 

R 

R 

A 
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O 

I 

A 

K  

 

Aldeak ez agertzeagatik 

Demandatzailea 
 

2 

 

Demandatua 
 

 

 

Biak 
 

9 

 
     

Aldeak ez aurkitzeagatik 

Demandatzailea 
 

 

 

Demandatua 
 

1 

  

Biak 
 

 

  
      

Aldeek adostuta 

Demandatzailea 
 

10 

  

Demandatua 
 

6 

  

Biak 
 

30 

  
    

 

Profesionalak baliotsita 

JEZ-ak  6 
 

Beste erakunde/profesionalak20   
 

     

Arrazoi prozesalengatik 

Bitartekaritza prozesua garatu 
aurretik hartutako erabakia 

 
11 

 

JEZren konpetentziak ez izatea 
 

3 
 

Prozesu judizialean atzera egitea 
 

 

  

 
20 Adibidez, alderdietako batekin jarduten ari den profesional sanitarioaren edo esku-hartze sozialeko profesionalaren balorazioa. 
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3. DENBORA BITARTEAK ESPEDIENTEA JEZ-RA BIDERATU ETA BUKATU BITARTEAN 

 
 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 15 egun 3 30 43 76 (%39,38) 

15-30 egun 7 42 21 70 (%36,27) 

1-2 hilabete 7 16 10 33 (%17,10) 

> 2 hilabete 3 9 2 14 (%7,25) 

GUZTIRA 20 97 76 193 

 

 


