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INTRODUCCIÓN 

La intervención del Servicio de Justicia Restaurativa de Gobierno Vasco se consolida en el 

ámbito familiar como una alternativa eficaz para la gestión dialogada de los conflictos 

surgidos en el marco de la ruptura de pareja, cuando existen hijas o hijos menores o mayores 

económicamente dependientes. En esta línea, los datos correspondientes al ejercicio 2024 

permiten observar un contexto estadístico y operativo que refleja tanto la continuidad en 

determinadas dinámicas estructurales como algunas variaciones que invitan a una reflexión 

técnica y organizativa. 

Durante el año 2024, se cerraron un total de 315 expedientes, lo que representa un ligero 

aumento respecto a los 267 expedientes del 2023 y una estabilización tras los 388 casos 

cerrados en 2022. Este incremento se integra dentro de una aparente consolidación en cuanto 

a las derivaciones de los juzgados, que se mantienen relativamente constantes (298 en 2024 

frente a 277 en 2023) con tendencia a la recuperación con respecto a los números del 2022, 

lo que puede estar vinculado a una mayor visibilidad del Servicio por parte de los operadores 

jurídicos. 

En cuanto al peso de derivación territorial, se observa una continuidad en la distribución por 

territorios históricos: Bizkaia continúa liderando las derivaciones (145 en 2024, 158 en 

2023), seguido por Gipuzkoa (105) y Araba (48), lo que mantiene la tendencia observada en 

años anteriores, sin duda relacionada con la densidad poblacional y el número de partidos 

judiciales, así como del número de juzgados que tramitan causas de la jurisdicción familiar.  

Cabría destacar la estabilización de la ratio de expedientes cerrados con mediación, 

porcentaje que se debe comparar, en relación con años precedentes, al número de 

expedientes derivados en cada ejercicio. En el análisis de los datos, observamos que el 

38,73% de los expedientes cerrados en 2024 lo fueron a través de esta vía, un porcentaje 

prácticamente idéntico al de 2023 (37,83%), pero con una ligera mejora en la consecución 
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de acuerdos: el 40,98% de las mediaciones finalizaron con acuerdo, frente al 35,25% en 2023 

y al 44% en 2022. No obstante, sigue siendo necesario analizar el porcentaje de expedientes 

derivados que no terminan por intentar un proceso dialogado (61,27%), lo que, 

posiblemente, pone de manifiesto la persistencia de dificultades estructurales en cuanto a la 

visibilización del Servicio como potencial solución por parte de las personas inmersas en el 

conflicto, o por parte de sus respectivas defensas. 

Respecto al tipo de causas, se consolida la tendencia creciente de expedientes vinculados a 

la “modificación de medidas”, que en conjunto representan más del 38% de las causas 

derivadas, lo que reafirma su centralidad en la conflictividad familiar judicializada. Les 

siguen los divorcios contenciosos (23,15%) y las causas relacionadas estrictamente con las 

medidas relativas a hijos no matrimoniales (21,48%) Este patrón es consistente con las series 

de años anteriores y refuerza la idea de que la conflictividad parental post-ruptura constituye 

el eje central de la intervención restaurativa. Lo que quizá invitaría a analizar también la 

posible incidencia positiva de los procesos de mediación previos a la fase de ejecución de 

sentencia de cara al aprendizaje vivencial como prevención de futuros conflictos y su 

abordaje, y la viabilidad en tal sentido, a corto o medio plazo, de los acuerdos negociados, 

no mediados. 

En cuanto al perfil de las personas intervinientes, se mantiene la paridad de género (51% 

mujeres / 49% hombres) y una alta concentración en la franja de edad entre 41 y 50 años 

(56,4%), patrones que también fueron observados en los ejercicios anteriores. Además, se 

mantiene una mayoría clara de personas nacidas en el Estado español (84,4%), si bien se 

observa un ligero aumento de personas procedentes de países ajenos a la UE, lo que puede 

estar reflejando cambios demográficos en la población usuaria del servicio. 

Estos datos no solo cuantifican el desempeño del servicio, sino que también reflejan la 

naturaleza emocional y compleja de los conflictos familiares. Se destaca la importancia de 

gestionar adecuadamente los aspectos emocionales inherentes a las rupturas familiares, que 

suelen condicionar significativamente los resultados de la mediación.  
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En suma, los datos de 2024 confirman la consolidación del Servicio de Justicia Restaurativa 

como un recurso relevante y establemente aceptado socialmente en el abordaje de la 

conflictividad familiar judicializada. No obstante, el análisis comparativo evidencia también 

áreas de mejora y tendencias que deben ser atendidas mediante ajustes metodológicos y 

fortalecimiento de la coordinación institucional, particularmente con los órganos judiciales 

y los operadores jurídicos implicados. 

En conclusión, la Justicia Restaurativa Familiar en la Comunidad Autónoma del País Vasco 

enfrenta retos importantes para mantener o mejorar los niveles de éxito en las mediaciones 

familiares. Los cuadros estadísticos y sus comparativas anuales enfatizan la necesidad de 

adaptar continuamente las estrategias de mediación, contemplando tanto las realidades 

emocionales y contextuales como la formación especializada y la colaboración estrecha con 

operadores jurídicos, elementos claves para la sostenibilidad y efectividad del servicio. 
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I. DATOS GENERALES 

 
 
 
 
1. CÓMPUTO DE EXPEDIENTES 

 
1.1. COMUNIDAD AUTÓNOMA 

 
 

PENDIENTES AL INICIO 48 

 

  

DERIVADOS 298 

 

  

CERRADOS 315 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 31 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN2 22 

 EN MEDIACIÓN3 9 
 

  

 
 

  

 
2
 Fase previa a la firma del documento de consentimiento informado, en la que la persona facilitadora valora si se dan las condiciones para 

desarrollar el proceso de mediación. 
3
 Fase comprendida desde la firma del consentimiento informado hasta la finalización del proceso, con o sin consecución de acuerdo. 
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1.2. TERRITORIOS HISTÓRICOS 
 

ARABA 
 

PENDIENTES AL INICIO 6 
 

  

DERIVADOS 48 
 

  

CERRADOS 46 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 8 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN 3 

 EN MEDIACIÓN 5 
 

  

 
 

BIZKAIA 
 

PENDIENTES AL INICIO 32 
 

  

DERIVADOS 145 
 

  

CERRADOS 157 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 20 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN 18 

 EN MEDIACIÓN 2 
 

  

 
 

GIPUZKOA 
 

PENDIENTES AL INICIO 10 
 

  

DERIVADOS 105 
 

  

CERRADOS 112 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 3 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN 1 

 EN MEDIACIÓN 2 
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2. TOTAL EXPEDIENTES CERRADOS 

 
 
 

2.1. COMUNIDAD AUTÓNOMA 

 
 

 

CERRADOS CAPV 

315 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

122 
(38,73%) 

193 
(61,27%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO  

50 
(40,98%) 

72 
(59,02%) 
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2.2. TERRITORIOS HISTÓRICOS 

 
 
 

CERRADOS ARABA 

46 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

26 
(56,52%) 

20 
(43,48%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO  

15 
(57,69%) 

11 
(42,31%) 

 

   

   

   

CERRADOS BIZKAIA 

157 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

60 
(38,22%) 

97 
(61,78%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO   

24 
(40,00%) 

36 
(60,00%) 

  

   

   

   

CERRADOS GIPUZKOA 

112 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

36 
(32,14%) 

76 
(67,86%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO   

11 
(30,56%) 

25 
(69,44%) 
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II. EXPEDIENTES DERIVADOS 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 
 
 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

48 145 105 298 

 
 
1.2. INICIATIVA EN LA DERIVACIÓN 

 
 
 

JUDICIAL 297 (99,66%) 

DE LA FISCALÍA   

DE LAS PARTES 

Demandante 1 (0,34%) 

Demandada   

Ambas   

Ejecutante   

Ejecutada   

Ambas   

TOTAL 298 
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1.3. DERIVACIONES POR PARTIDO JUDICIAL 
 
 

 

 PARTIDO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

ARABA 

Vitoria-Gasteiz 47 (97,92%) 

Amurrio 1 (2,08%) 

TOTAL 48 

BIZKAIA 

Bilbao 67 (46,21%) 

Balmaseda 1 (0,69%) 

Barakaldo 73  (50,34%) 

Durango 1 (0,69%) 

Gernika 2 (1,38%) 

Getxo 1 (0,69%) 

TOTAL  145 

GIPUZKOA 

Donostia-San Sebastián 95 (90,48%) 

Azpeitia 1 (0,95%) 

Bergara 5 (4,76%) 

Eibar 1 (0,95%) 

Irun 1 (0,95%) 

Tolosa 2 (1,90%) 

TOTAL  105 

 TOTAL CAPV 298 
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1.4. DERIVACIONES POR ÓRGANO JUDICIAL 
 
 

ARABA 
 
 

 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

VITORIA-
GASTEIZ 

1ª Instancia nº 4 Familia nº 1  1 (2,08%) 

1ª Instancia nº 8 Familia nº 1  45 (93,75%) 

Servicio Común  1 (2,08%) 

AMURRIO 
1ª Instancia e Instrucción nº 1    

1ª Instancia e Instrucción nº 2  1 (2,08%) 

 TOTAL 48 
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BIZKAIA 

 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

BILBAO 

1ª Instancia nº 5 Familia  49 (33,79%) 

1ª Instancia nº 6 Familia  18 (12,41%) 

1ª Instancia nº 14 Familia    

1ª Instancia nº 16 Familia   

BALMASEDA 
1ª instancia e instrucción nº 1    

1ª instancia e instrucción nº 2  1 (0,69%) 

BARAKALDO 1ª Instancia nº 5 Familia  73 (50,34%) 

DURANGO 

1ª instancia e instrucción nº 1  1 (0,69%) 

1ª instancia e instrucción nº 2    

1ª instancia e instrucción nº 3    

1ª instancia e instrucción nº 4    

Servicio Común    

GERNIKA 

1ª instancia e instrucción nº 1  1 (0,69%) 

1ª instancia e instrucción nº 2    

1ª instancia e instrucción nº 3   

1ª instancia e instrucción nº 4  1 (0,69%) 

1ª instancia e instrucción nº 5    

Servicio Común    

GETXO 

1ª instancia e instrucción nº 1    

1ª instancia e instrucción nº 2    

1ª instancia e instrucción nº 3    

1ª instancia e instrucción nº 4    

1ª instancia e instrucción nº 5  1 (0,69%) 

1ª instancia e instrucción nº 6   

 TOTAL 145 
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GIPUZKOA 

 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

DONOSTIA 
1ª Instancia nº 3 Familia  77 (73,33%) 

1ª Instancia nº 6 Familia  18 (17,14%) 

AZPEITIA 
1ª instancia e instrucción nº 1    

1ª instancia e instrucción nº 2  1 (0,95%) 

BERGARA 

1ª instancia e instrucción nº 1    

1ª instancia e instrucción nº 2    

1ª instancia e instrucción nº 3  5 (4,76%) 

1ª instancia e instrucción nº 4    

EIBAR 
1ª instancia e instrucción nº 1  1 (0,95%) 

1ª instancia e instrucción nº 2    

IRUN 

1ª instancia e instrucción nº 1    

1ª instancia e instrucción nº 2    

1ª instancia e instrucción nº 3    

1ª instancia e instrucción nº 4    

1ª instancia e instrucción nº 5  1 (0,95%) 

TOLOSA 

1ª instancia e instrucción nº 1    

1ª instancia e instrucción nº 2    

1ª instancia e instrucción nº 3  2 (1,90%) 

1ª instancia e instrucción nº 4    

 TOTAL 105 
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1.5. TIPO DE CAUSAS4 

 Nº 

Separación contenciosa   

Divorcio contencioso 69 (23,15%) 

Modificación medidas con relación hijos extramatrimoniales 
supuesto contencioso 

17 (5,70%) 

Medidas provisionales previas   

Modificación provisional de las medidas definitivas   

Pieza de medidas provisionales coetáneas   

Modificación de medidas supuesto contencioso 114 (38,26%) 

Modificación medidas definitivas 2 (0,67%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

64  (21,48%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 2 (0,67%) 

Ejecución forzosa  1 (0,34%) 

Liquidación de régimen económico matrimonial   

Liquidación de régimen de participación   

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 27 (9,06%) 

Pieza declaración gastos extraordinarios 1 (0,34%) 

Medidas de protección relativas al ejercicio inadecuado potestad de 
guarda o administración de bienes 

1 (0,34%) 

TOTAL 298 

 
4 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de Justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, el ámbito de actuación del 

Servicio abarca aquellas causas contenciosas provenientes de los Juzgados de Familia ante los que se hayan judicializado conflictos 
originados por separación o divorcio, medidas relativas a hijos/as no matrimoniales, ejecución de medidas acordadas en resolución judicial, 
(incumplimiento de visitas, impago de las cargas familiares acordadas…), modificación de medidas, el derecho de las personas menores a 
relacionase con sus respectivas familias extensas, filiación y/o paternidad, o relativas a la patria potestad, siempre y cuando haya hijas e 
hijos menores o mayores de edad dependientes económicamente de sus padres y madres. 
Finalmente, quedan fuera del ámbito de actuación del SJR aquellos asuntos que traen su origen en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer 
(por prohibición normativa expresa, art. 87 ter nº5 LOPJ) y los conflictos familiares no relacionados con los parámetros expuestos en el 
párrafo anterior. 
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III. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

26 60 36 122 

 
1.2. TIPO DE CAUSAS5 

 

 Nº 

Separación contenciosa   

Divorcio contencioso 32 (26,23%) 

Modificación medidas con relación hijos extramatrimoniales supuesto 
contencioso 

6 (4,92%) 

Medidas provisionales previas   

Modificación provisional de las medidas definitivas 1 (0,82%) 

Pieza de medidas provisionales coetáneas   

Modificación de medidas supuesto contencioso 36 (29,51%) 

Modificación medidas definitivas 2 (1,64%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

27 (22,13%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 1 (0,82%) 

Ejecución forzosa    

Liquidación de régimen económico matrimonial   

Liquidación de régimen de participación   

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 17 (13,93%) 

Declaración gastos extraordinarios   

TOTAL 122 

 
5
 Ídem pie de página 4, pág. 13. 
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2. DATOS RELATIVOS AL PROCESO DE MEDIACIÓN 

2.1. TIPO DE MEDIACIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

DIRECTA6 17 (65,38%) 24 (40,00%) 36 (100%) 77 (63,11%) 

INDIRECTA7 9 (34,62%) 36 (60,00%)   45 (36,89%) 

TOTAL 26 60 36 122 

 
2.2. CUESTIONES ABORDADAS 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

Ejercicio patria potestad 20 30 11 61 (13,32%) 

Determinación custodia 22 31 22 75 (16,38%) 

Lugar de residencia 17 18 10 45 (9,83%) 

Régimen de estancias y 
comunicaciones 

24 32 21 77 (16,81%) 

Atribución del uso de la vivienda y 
ajuar familiar 

10 11 9 30 (6,55%) 

Pensión de alimentos 22 31 23 76 (16,59%) 

Gastos Extraordinarios 20 27 19 66 (14,41%) 

Cargas familiares 1 7  8 (1,75%) 

Liquidación patrimonio común 2 4 12 18 (3,93%) 

Cuidado y gastos de animales de 
compañía 

1 1  2 (0,44%) 

TOTAL 139 192 127 458 

 
6 Diálogo presencial entre las personas demandantes y demandadas que participan en una causa contenciosa de familia, facilitado por una 

tercera persona que ejerce como mediadora. 
7
 Diálogo no presencial entre las personas demandantes y demandadas que participan en una causa contenciosa de familia, facilitado por 

una tercera persona que ejerce como mediadora, desarrollándose la interacción a través de medio escrito o audiovisual. 
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2.3. RESULTADO DEL PROCESO DE MEDIACIÓN 
 

  
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

CON ACUERDO 

PARCIAL 3 (11,54%) 3 (5,00%) 1 (2,78%) 7 (5,74%) 

TOTAL 12 (46,15%) 21 (35,00%) 10 (27,78%) 43 (35,25%) 

SIN ACUERDO 11 (42,31%) 36 (60,00%) 25 (69,44%) 72 (59,02%) 

TOTAL 26 60 36 122 

 
 

2.4. INTERVALOS DE TIEMPO  

 
● ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y EL INICIO DEL PROCESO DE MEDIACIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 15 días 10 (38,46%) 21 (35,00%) 1 (2,78%) 32 (26,23%) 

15-30 días 11 (42,31%) 15 (25,00%) 20 (55,56%) 46 (37,70%) 

1-2 meses 4 (15,38%) 20 (33,33%) 12 (33,33%) 36 (29,51%) 

> 2 meses 1 (3,85%) 4 (6,67%) 3 (8,33%) 8 (6,56%) 

TOTAL 26 60 36 122 

 
 

● ENTRE EL INICIO DEL PROCESO DE MEDIACIÓN Y SU CONCLUSIÓN 

 

 

 
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 15 días 2 (7,69%) 20 (33,33%) 8 (22,22%) 30 (24,59%) 

15-30 días 6 (23,08%) 9 (15,00%) 7 (19,44%) 22 (18,03%) 

1-2 meses 10 (38,46%) 10 (16,67%) 10 (27,78%) 30 (24,59%) 

> 2 meses 8 (30,77%) 21 (35,00%) 11 (30,56%) 40 (32,79%) 

TOTAL 26 60 36 122 
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3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES 

3.1. ROL 

 
 

Nº 

DEMANDANTE 123 (49,20%) 

DEMANDADA 123 (49,20%) 

DEMANDANTE/DEMANDADA   

HIJA / HIJO8  4 (1,60%) 

OTRA PARTE PROCESAL CON RESPONSABILIDAD EN LA CRIANZA   

TOTAL 250 

 
 

3.2. SEXO 

 
 

 
Nº 

MUJERES 128 (51,20%) 

HOMBRES 122  (48,80%) 

TOTAL 250 

 
 
 

  

 
8
 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, trabajamos con hijos/as comunes, 

tanto menores como de mayores de edad, pero dependientes económicamente de los progenitores, así como hijos/as mayores tutelados por sus 
progenitores.  
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Índice 

 
 

3.3. EDAD 

 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/ 
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

< 18 - -  4 4 (1,60%) 

18-30 2 3   5 (2,00%) 

31-40 30 29   59 (23,60%) 

41-50 71 70   141 (56,40%) 

51-60 16 17   33 (13,20%) 

61-70 2 3   5 (2,00%) 

≥ 71 2 1   3 (1,20%) 

     250 

 
 
 

3.4. LUGAR DE NACIMIENTO 
 
 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

103 104  4 211 (84,40%) 

ESTADO  
DE LA UE 

2    2 (0,80%) 

ESTADO AJENO 
A LA UE 

18 19   37 (14,80%) 

     250 
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Índice 

 
3.5. LUGAR DE RESIDENCIA 

 

 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/ 
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

VITORIA-GASTEIZ 23 21   44 (17,60%) 

RESTO ARABA 2 4   6 (2,40%) 

BILBAO 18 18   36 (14,40%) 

RESTO BIZKAIA 57 57  4 118 (47,20%) 

DONOSTIA- SAN SEBASTIÁN 20 19   39 (15,60%) 

RESTO GIPUZKOA - 4   4 (1,60%) 

FUERA DE LA CAPV 3 0   3 (1,20%) 

     250 
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Índice 
 

IV. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y ACUERDO 

 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

15 24 11 50 

 
1.2. TIPO DE CAUSAS9 

 

 Nº 

Separación contenciosa   

Divorcio contencioso 12 (24,00%) 

Medidas hijos no matrimoniales/Modificación medidas con relación hijos 
extramatrimoniales supuesto contencioso 

1 (2,00%) 

Medidas provisionales previas   

Modificación provisional de las medidas definitivas 1 (2,00%) 

Pieza de medidas provisionales coetáneas   

Modificación de medidas supuesto contencioso 7 (14,00%) 

Modificación medidas definitivas 1 (2,00%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

17 (34,00%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 1 (2,00%) 

Ejecución forzosa   

Liquidación de régimen económico matrimonial   

Liquidación de régimen de participación   

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 10 (20,00%) 

Declaración gastos extraordinarios   

TOTAL 50 

 
9
 Ídem pie de página 4, pág. 13. 
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Índice 

 
2. DATOS RELATIVOS AL PROCESO DE MEDIACIÓN 

2.1. TIPO DE MEDIACIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

DIRECTA10 12 (80,00%) 10 (41,67%) 11 (100%) 33 (66,00%) 

INDIRECTA11 3 (20,00%) 14 (58,33%)  - 17 (34,00%) 

TOTAL 15 24 11 50 

 
2.2. NATURALEZA DE LOS ACUERDOS 

 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

Ejercicio patria potestad 14 19 6 39 (17,33%) 

Determinación custodia 14 12 6 32 (14,22%) 

Lugar residencia 13 10 1 24 (10,67%) 

Régimen de estancias y 
comunicaciones 

15 13 7 35 (15,56%) 

Atribución del uso de la vivienda 
y ajuar familiar 

7 5 2 14 (6,22%) 

Pensión de alimentos 14 12 8 34 (15,11%) 

Gastos extraordinarios 14 12 9 35 (15,56%) 

Cargas Familiares 1 2 - 3 (1,33%) 

Liquidación patrimonio común 2 2 3 7 (3,11%) 

Cuidado y gastos de animales de 
compañía 

1 1 - 2 (0,89%) 

TOTAL 95 88 42 225 

 

  

 
10

 Ídem pie de página 6, pág. 15. 
11

 Ídem pie de página 7, pág. 15. 
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Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
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Índice 

 

3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES 

 
3.1. ROL 

 
 

Nº 

DEMANDANTE 51 (50,00%) 

DEMANDADA 51 (50,00%) 

DEMANDANTE/DEMANDADA   

HIJA / HIJO12    

OTRA PARTE PROCESAL CON RESPONSABILIDAD EN LA CRIANZA   

TOTAL 102 

 
 
 
 

3.2. SEXO 

 
 

 
Nº 

MUJERES 51 (50,00%) 

HOMBRES 51 (50,00%) 

TOTAL 102 

 
 

  

 
12

 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, trabajamos con hijos/as comunes, 

tanto menores como de mayores de edad, pero dependientes económicamente de los progenitores, así como hijos/as mayores tutelados por 
sus progenitores.  
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Índice 

 
3.3. EDAD 

 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/ 
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

< 18     -  

18-30  2   2 (1,96%) 

31-40 15 11   26 (25,49%) 

41-50 26 32   58 (56,86%) 

51-60 7 3   10 (9,80%) 

61-70 1 2   3 (2,94%) 

≥ 71 2 1   3 (2,94%) 

     102 

 
 
 
 
3.4. LUGAR DE NACIMIENTO 

 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/ 
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

41 42   83 (81,37%) 

ESTADO  
DE LA UE 

1 -   1 (0,98%) 

ESTADO AJENO 
A LA UE 

9 9   18 (17,65%) 

     102 
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Índice 

 
3.5. LUGAR DE RESIDENCIA 

 
 
 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

VITORIA-GASTEIZ 14 13   27 (26,47%) 

RESTO ARABA 1 1   2 (1,96%) 

BILBAO 7 8   15 (14,71%) 

RESTO BIZKAIA 18 18   36 (35,29%) 

DONOSTIA-  SAN 
SEBASTIÁN 

6 2   8 (7,84%) 

RESTO GIPUZKOA 5 6   11 (10,78%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

0 3   3 (2,94%) 

     102 
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Índice 

 

V. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y SIN ACUERDO 

 

 
1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

11 36 25 72 

 
 

1.2. TIPO DE CAUSAS13 
 

 Nº 

Separación contenciosa   

Divorcio contencioso 20 (27,78%) 

Modificación medidas con relación hijos extramatrimoniales supuesto 
contencioso 

5 (6,94%) 

Medidas provisionales previas   

Modificación provisional de las medidas definitivas   

Pieza de medidas provisionales coetáneas   

Modificación de medidas supuesto contencioso 29 (40,28%) 

Modificación medidas definitivas 1 (1,39%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

10 (13,89%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos   

Ejecución forzosa   

Liquidación de régimen económico matrimonial   

Liquidación de régimen de participación   

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 7 (9,72%) 

Declaración gastos extraordinarios   

TOTAL 72 

 
13

 Ídem pie de página 4, pág. 13. 
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Índice 

 
2. MOTIVOS DE DESACUERDO Y/O INTERRUPCIÓN DEL PROCESO DE MEDIACIÓN14  

 

  Nº 

POR INICIATIVA DE 
LAS PARTES 

(relativas a) 

Ejercicio de patria potestad 8 (9,20%) 

Determinación custodia 23 (26,44%) 

Determinación del lugar de residencia 6 (6,90%) 

Régimen de estancias y comunicaciones 11 (12,64%) 

Atribución del uso de la vivienda y ajuar familiar 2 (2,30%) 

Pensión de alimentos 12 (13,79%) 

Gastos extraordinarios 3 (3,45%) 

Cargas familiares 2 (2,30%) 

Liquidación patrimonio común 8 (9,20%) 

Por desatención del proceso por alguna/s de las partes 3 (3,45%) 

Cuidado y gastos de animales de compañía -  

POR INICIATIVA 
DEL SJR 

Incumplimiento de las condiciones establecidas 2 (2,30%) 

Inasistencia no justificada de alguna de las partes -  

Procedimiento no puede alcanzar la finalidad perseguida 6 (6,90%) 

El conflicto debe ser abordado desde otra forma de 
intervención o tratamiento 

1 (1,15%) 

TOTAL 87 

  

 
14

 No tiene por qué coincidir con el número de tipo de causas con mediación y sin acuerdo, ya que una misma causa puede englobar más de 

un motivo de desacuerdo y/o interrupción del proceso de mediación. 
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Índice 

 
 

3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES 

 
 

3.1 ROL 

 
 

Nº 

DEMANDANTE 72 (48,65%) 

DEMANDADA 72 (48,65%) 

DEMANDANTE/DEMANDADA   

HIJA / HIJO15  4 (2,70%) 

OTRA PARTE PROCESAL CON RESPONSABILIDAD EN LA CRIANZA   

TOTAL 148 

 
 
 
 
 

3.2 SEXO 

 
 

 
Nº 

MUJERES 77 (52,03%) 

HOMBRES 71 (47,97%) 

TOTAL 148 

 
 

Índice 

 

 
15

 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, trabajamos con hijos/as comunes, 

tanto menores como de mayores de edad, pero dependientes económicamente de los progenitores, así como hijos/as mayores tutelados por sus 
progenitores.  
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3.3 EDAD 

 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/ 
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

< 18 - -  4 4 (2,70%) 

18-30 2 1   3 (2,03%) 

31-40 15 18   33 (22,30%) 

41-50 45 38   83 (56,08%) 

51-60 9 14   23 (15,54%) 

61-70 1 1   2 (1,35%) 

≥ 71 - -   -  

     148 

 
 
 

 
3.4 LUGAR DE NACIMIENTO 

 

 

 

 DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/ 
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

62 62  4 128 (86,49%) 

ESTADO  
DE LA UE 

1    1 (0,68%) 

ESTADO AJENO 
A LA UE 

9 10   19 (12,84%) 

      148 
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Índice 

 
3.5 LUGAR DE RESIDENCIA 

 
 

 
 
 

  DEMANDANTE DEMANDADA 
DEMANDANTE/ 
DEMANDADA 

HIJA/HIJO TOTAL 

VITORIA-
GASTEIZ 

9 8   17 (11,49%) 

RESTO ARABA 1 3   4 (2,70%) 

BILBAO 11 10   21 (14,19%) 

RESTO BIZKAIA 23 26  4 53 (35,81%) 

DONOSTIA-  
SAN SEBASTIÁN 

10 11   21 (14,19%) 

RESTO 
GIPUZKOA 

15 13   28 (18,92%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

3 1   4 (2,70%) 

     148 
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Índice 

 

VI. EXPEDIENTES CERRADOS SIN MEDIACIÓN 
 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

20 97 76 193 

 
1.2. TIPO DE CAUSAS16 

 

 Nº 

Separación contenciosa   

Divorcio contencioso 45 (23,32%) 

Modificación medidas con relación hijos extramatrimoniales supuesto 
contencioso 

11 (5,70%) 

Medidas provisionales previas   

Modificación provisional de las medidas definitivas   

Pieza de medidas provisionales coetáneas   

Modificación de medidas supuesto contencioso 75 (38,86%) 

Modificación medidas definitivas 1 (0,52%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

43 (22,28%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 1 (0,52%) 

Ejecución forzosa 1 (0,52%) 

Liquidación de régimen económico matrimonial   

Liquidación de régimen de participación   

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 14 (7,25%) 

Pieza declaración gastos extraordinarios 1 (0,52%) 

Medidas de protección relativos al ejercicio inadecuado protestad de guarda 
o administración de bienes 

1 (0,52%) 

TOTAL 193 

  

 
16

 Ídem pie de página 4, pág. 13. 
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Índice 

2. EXPEDIENTES NO INICIADOS 

 

 

TOTAL 193 

 

CON SESIONES INFORMATIVAS 115 
 

 

 

   

 

SIN SESIONES INFORMATIVAS 78 
 

 

 

 

 

CON SESIONES17 115 

 

NÚMERO SESIONES 
INFORMATIVAS18 

Con demandante 78 
 

 

Con demandada 91 

 

    

 

NÚMERO SESIONES 
INDIVIDUALES19 

Con demandante 77 
 

 

Con demandada 91 
 

  

 
17

 No coincide el número de expedientes con el de sesiones, ya que en un expediente hay más de una parte (parte demandante, parte 

demandada). 
18

 En 115 expedientes se han realizado 169 sesiones informativas en las que los usuarios han recibido por parte de la persona mediadora la 

información del servicio, del proceso y sus características, firmando el consentimiento informado. 
19

 En 115 expedientes se han realizado 168 sesiones individuales. Estas se pueden haber efectuado seguidamente de la sesión informativa o 

bien han acudido a una segunda sesión para tratar de empezar la mediación, pero no se continúa con el proceso por no darse las condiciones 
necesarias. 
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Índice 
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Por incomparecencia de algunas 
de las partes 

Demandante 2  

 

Demandada  
 

 

Ambas 9 

 
    

Por no localizar a algunas de las 
partes 

Demandante  

 

Demandada 1 

  

Ambas  

  
   

  

Por decisión de las partes 

Demandante 
10 

  

Demandada 6 
  

Ambas 30 
  

    

Por valoración profesional 

Del SJR 6 
 

De otras instituciones/profesionales20  
 

    

Por razones procesales 

Por acuerdo previo al desarrollo del 
proceso de mediación 

11 

 
Por exceder el ámbito competencial  
del SJR 

3 
 

Por desistimiento del proceso judicial  

 

  

 
20 Por ejemplo, valoración del profesional sanitario o de intervención social que está actuando con una de las partes. 
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Índice 

 
 
 
 

3. INTERVALOS DE TIEMPO ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y LA CONCLUSIÓN 

 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

<15 días 3 30 43 76 (39,38%) 

15-30 días 7 42 21 70 (36,27%) 

1-2 meses 7 16 10 33 (17,10%) 

> 2 meses  3 9 2 14 (7,25%) 

TOTAL 20 97 76 193 

 
 


