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1. Introduccién al Plan Estratégico de Justicia 2022-2028 (PEJ 2022-2028)

1.1.EI PEJ 2022-2028 como un reto estratégico del Gobierno Vasco

El Programa de Gobierno de la Xl Legislatura “Euskadi en marcha”, aprobado mediante Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 13 de octubre de 2020, recoge las iniciativas que el Gobierno debe poner en
marcha para cumplir con los compromisos adquiridos con la ciudadania para esta Xll Legislatura.

En su Eje Il. Personas: La Salud, la educacidn, los servicios publicos, la igualdad, las politicas sociales y
culturales, la convivencia y los derechos humanos contempla el Area de Actuacion 14: Justicia, considerando
que La justicia es un servicio publico esencial que se enmarca en el objetivo 16 de Desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas y que Debe avanzarse en el camino desarrollado hasta ahora con el objetivo de lograr una
Justicia cada vez mds moderna, dgil, eficaz y digitalizada, en linea con los sistemas de administracion de justicia
mds avanzados de la Unidn Europea. Una justicia también mds proxima, mds restaurativa y centrada en las
personas, particularmente en las mds vulnerables. Para ello concreta, entre otros, el Compromiso 97.
Impulsar un sistema judicial moderno y la Iniciativa 1. Aprobar un Plan Estratégico de Justicia, que
establecerd los pardmetros para construir una justicia mds dgil, eficaz y digitalizada,
centrada en las personas.

En los tres compromisos, 97, 98 y 99, que desarrollan el drea de actuacion Justicia se contemplan
hasta 26 iniciativas que, en mayor o menor medida, inciden y estdn incluidas en el presente PEJ
2022-2028.

El Plan de Justicia Digital 2021-2026, en adelante PJD 2021-2026, recientemente presentado, es una de las Lineas
Estratégicas, una de los fundamentales y la mas urgente de este PEJ 2022-2028. Lo légico habria sido seguir la
secuencia temporal de trabajar en el Plan Estratégico de Justicia para los préximos afios, luego desarrollar una
de sus Lineas Estratégicas, el PJD 2021-2026 y, posteriormente, comenzar a trabajar en los proyectos de
implantacién del Expediente Judicial Electronico, en adelante EJE; pero la pandemia y la necesidad nos han
hecho alterar la logica y cambiar el orden de los factores. Asi, llevamos ya casi un aio trabajando en el nuevo EJE
y a finales del 2021 presentamos el PJD 2021-2026, mientras hemos continuando elaborando en este PEJ 2022-
2028.


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/lxii_coordinacion_programacion/es_def/adjuntos/Programa2020-2024cast.pdf

1.2.¢Qué es el PEJ 2022-20287?

por los tras un proceso
operadores que de reflexion
el documento tienen alguna previa y
consensuado responsabilidad en participada entre
el ambito de ellos y con los
justicia en la CAE grupos de interés
que concreta la para mejorar la
estrategia a prestacion del
sequir en los servicio publico
proximos afios de justicia en la

(2022-2028) CAE



1.3.Estructura del PEJ 2022-2028

Concreta los elementos de contexto, asi
como el diagnostico de situacion del sector
justicia de la CAE.

01

Modelo de
implementacién y
seguimiento
Concreta cédmo se ha
elaborado el plan y
establece los
mecanismos para su
gestion y seguimiento
durante el periodo de
vigencia

Misién, vision y
valores

La razon de ser de la
justicia en la CAE y como
gueremos que sea el
servicio publico de
justicia en 2028 tras la
realizacion de los
proyectos

Plan de Accién

Recoge programas y el
conjunto de proyectos
que se deberan llevar a principales ambitos de

cabo en el periodo actuacioén en los que se
2022-2028 estructura

Lineas estratégicas, y
objetivos
Representan los






2. Delimitando la situacion de partida

2.1. La eterna reforma de la justicia

2.1.1. Principales hitos relacionados con la modernizacién de la justicia en Espafiay en la CAE

1997

2001 2002

2003

Libro Blanco de la Justicia

Pacto de Estado para la Punto Neutro Judicial

Reforma de la Justicia Carta de derechos de los

ciudadanos ante la
justicia

Reforma de la LOPJ

2007

2008

2009

Sistema Lexnet

Plan Organizativo de Oficinas Judiciales y Fiscales
de la AJ en Euskadi 2008-2010 (CG 29 de julio de
2008)

Plan Modernizacidon y Plan Actuacion Inmediata de
Mejora de la Justicia (CGPJ)

PE Modernizacién del
Sistema de Justicia 2009-
2012 (MJU)

2010

2011 2012

2015

Informe de la Comision
sobre Demarcacién y
Planta

Plan de Accion
2012-2015 (M2 Justicia)

Ley 18/2011, de uso de
las tecnologias de la
informaciény la
comunicacion en la Al

Creacién CTEAJE (RD
396/13, de 7 de junio)

Plan 2015 aceleracién de
la justicia en entornos
digitales

2020

2021-2022

Justicia.
Plan 2030 MJU

Ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas
procesales y organizativas para hacer frente al
COVID-19 en el ambito de la Administracion de

PJD 2021-2026

Proyecto de ley de eficiencia procesal

Proyecto de ley de eficiencia organizativa
Anteproyecto de ley de eficiencia digital
Anteproyecto de ley de enjuiciamiento Criminal




2.1.2. Variables relacionadas con la justicia que se escapan de nuestro ambito competencial, pero
gue estan siendo abordadas mediante reformas normativas

Con caracter especifico, en las sesiones del Equipo Promotor, se han sefialado las siguientes variables
no controladas (ordenadas por el nivel de acuerdo sobre las mismas):

e La Ley 18/2011, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
Administracion de Justicia, que establecié los requisitos minimos de interconexidn,
interoperabilidad y seguridad necesarios en el desarrollo de los diferentes aplicativos utilizados
por las y los actores del mundo judicial, se esta incumpliendo. Pero, hasta ahora no existia una
apuesta clara por una red de comunicaciones unificada y por la interoperabilidad, que es
totalmente necesaria. Ello, no obstante, la crisis planteada por el COVID y los planteamientos para
contrarrestar sus consecuencias en el dmbito de la justicia, concretados entre otros en el Real
decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al
covid-19 en el ambito de la administracion de justicia, y en la ley 3/2020, de 18 de septiembre, de
medidas procesales y organizativas para hacer frente al covid-19 en el dmbito de la administracién
de justicia, asi como el proyecto de ley de eficiencia procesal avanzan un escenario de nuevas

propuestas actualizando aquella, simplificando y acelerando su apIicaciénl.

e Aun cuando hasta ahora no se ha aplicado la reforma del Registro Civil que implica su
desjudicializacién, la reciente ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y
organizativas para hacer frente al covid-19 en el ambito de la administracién de justicia, en su
Disposicion Final Décima, ha establecido un calendario de progresiva implantacién que se esta
cumpliendo.

e Se ha detectado la necesidad de extensién de la organizacion colegiada, que implica la sustitucién
de los juzgados unipersonales por tribunales de instancia, que estd contemplada en el proyecto
de ley de eficiencia organizativa.

1 Ver Plan de Justicia Digital de la CAE 2021-2026.



La conveniencia de la atribucion de la investigacién penal al Ministerio Fiscal, que se contempla
en el anteproyecto de ley de enjuiciamiento criminal, pero que requerird la asignacion previa a la
fiscalia los medios adecuados.

La justicia de paz no responde a un modelo claro de justicia de proximidad, y el proyecto de ley de
eficiencia organizativa contempla su supresion y la creacién de oficinas de justicia en el municipio.

Existe una concepcion anticuada de los procedimientos judiciales. Hay una clara necesidad de
simplificacion, oralidad, inmediatez y supresiéon de tramites indtiles en la resolucion de los
procedimientos, estableciendo plazos claros y prefijados, también para la autoridad judicial.
Algunas de estas cuestiones se abordan, de manera timida, en el anteproyecto de ley de eficiencia
procesal.

No hay uniformidad en la respuesta judicial a casos que son iguales, ni mecanismos para la emisién
de propuestas de resolucién automaticas para estos casos. Pero el proyecto de ley de eficiencia
procesal contempla la figura de los procedimientos testigo para dar respuesta a esta situacién

Existe la necesidad de desarrollar los medios alternativos a la resolucion de conflictos a través de
un cambio cultural, y es lo que se aborda de manera amplia para el orden jurisdiccional civil en el
proyecto de ley de eficiencia organizativa.

El sistema actual de recursos administrativos es claramente ineficiente y deberia estudiarse su
reforma en profundidad. Seria recomendable una concentracién de recursos, la especializacion de
unidades y la creacién de redes institucionales de colaboracion. Esta cuestion se aborda
parcialmente en el proyecto de ley de eficiencia procesal.

Con caracter mas general, en las sesiones del Equipo Promotor, se han senalado otras variables no
controladas que es conveniente resefiar:

e La eficacia requiere partidos judiciales de mayor extensién y grandes sedes donde se concentren

juzgados que estén dotados de mas medios y mejores servicios de apoyo.



e Existen ratios de trabajo muy diferentes. Algunas jurisdicciones y juzgados estan colapsados
mientras otros tienen una carga de trabajo mucho mds reducida, no existiendo mecanismos
equilibradores en el reparto o en la asignacidn de recursos.

e Seria necesario actualizar el proceso de seleccidn en judicatura, fiscalia y de LAJ, que es anticuado
e inadecuado.

e La globalizacién e internacionalizacién del derecho entrafia la necesidad de dotar a la judicatura
de instrumentos auxiliares que le permitan acceder en tiempo real a las normas, la jurisprudencia
y la doctrina que sean aplicables al caso.

2.2. Alineamiento del PEJ 2022-2028 con los proyectos del MJU y de las CCAA con
competencias en materia de justicia actuando en cogobernanza

En la actualidad, la AJ en Espafia estd envuelta en un conjunto de reformas estructurales que se van
a materializar en diversas leyes de eficiencia procesal, eficiencia organizativa y eficiencia digital, y en
una nueva Ley de Enjuiciamiento Criminal, las cuales comportaran cambios notables en la planta
judicial, con la creacion de tribunales de instancia, la asuncién por la fiscalia de la investigacidn de los
delitos, la regulacion de los medios adecuados de solucidn de controversias y las reformas procesales
que implica y con la regulacién de la justicia digital y electrdnica.

Justicia 2030°

Justicia 2030 es una estrategia del Ministerio de Justicia a 10 afios, desarrollada en cogobernanza, que
impulsa el Estado de Derecho y el acceso a la Justicia como palancas de la transformacion de pais. Una
estrategia para la transformacion del Servicio Publico de Justicia.

No es un plan estratégico al uso con cardcter lineal, sino una estrategia que comienza en el momento de
empezar el diagndstico y que se va desarrollando con cardcter orgdnico involucrando a otras instituciones

2 \ler pagina web Justicia 2030.



https://www.justicia2030.es/inicio

— Consejo General del Poder Judicial, fiscalia General del Estado, gobiernos autondmicos, Ministerios e
instituciones de la sociedad civil-. La impulsa el Ministerio de Justicia, pero sdlo puede desarrollarse
plenamente en una Iégica de cogobernanza y corresponsabilidad donde los objetivos comunes difuminan
la rigidez de la distribucion de competencias.

Justicia 2030 se ha empezado a implantar en marzo de 2020 y terminard en diciembre de 2030. En ese
momento las innovaciones, mejoras y transformaciones se habrdn transferido a las estructuras de la
Administracion de Justicia.

Justicia 2030 conecta con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en el Servicio Publico de
Justicia, siendo la concrecion del mismo en dicho ambito. La estrategia nace del diagndstico, la urgencia de
la pandemia lo acelera y lo conecta con el proyecto del pais. La estrategia se va a desarrollar, hasta 2026,
con un plan financiero definido y con exigencias de rendicion de cuentas de objetivos cumplidos.

Impulso de las Leyes de eficiencia del servicio publico

Desde el Ministerio de Justicia, en colaboracién con las CCAA con competencias en materia de
justicia, se estan impulsando los siguientes proyectos de ley;

e PL de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia

e PL de Eficiencia Organizativa del Servicio Publico de Justicia
e APL de Eficiencia Digital del Servicio Publico de Justicia

e APL de Enjuiciamiento Criminal



Estos proyectos normativos, a expensas del resultado final tras su tramitacion, pretendian abordar
algunos o todos de los siguientes contenidos:

Hacer transversal la solucién adecuada de controversias (MASC)

Agilizar los tiempos de resolucion procesal

Proyecto de ley de - — — —
L Consolidar la celebracidn de juicios digitales
Eficiencia procesal - —= — -
Desarrollar Expediente Judicial Electrénico Sostenible
Implantar el ODR (Online Dispute Resolution) en AJ
Consolidar la arquitectura de cogobernanza de AJ
Proyecto de ley de Crear un sistema d-e calidad del servicio ;?ublico de jgsticia
B Desplegar los Tribunales de Instancia (3718 juzgados a 431
o Tribunales) y la Oficina Judicial Digital
organizativa

Implantar las Oficinas de Justicia en el municipio

Impulsar la transformacion profesional del servicio publico

Anteproyecto de ley
de eficiencia digital

Impulsar una Justicia orientada al dato, empleando IA

Impulsar la inmediacion digital y actuaciones no presenciales

Modernizar las infraestructuras tecnoldgicas de justicia

Desarrollar servicios para la ciudadania, profesionales y empresas

Neutralizar la brecha digital en el acceso a la justicia

Anteproyecto de ley
de Enjuiciamiento
Criminal

Desplegar el modelo de fiscalia Europea

Desarrollar el nuevo modelo de investigacion criminal

Implantar las herramientas tecnoldgicas del proceso penal

Potenciar el nuevo modelo de ejecucion penal y la ORGA




2.3. Ambito competencial. Complejidad de la cogobernanza

El sistema de gobernanza de la AJ surgido de la Constitucién es complejo, porque tiene que
estructurar la relacidn, a partir de las competencias de diferentes poderes y administraciones:

El Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)

La fiscalia General del Estado (FGE).

El Ministerio de Justicia (MJU)

La Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE)

Otras comunidades auténomas con competencias transferidas: Andalucia, Aragdn, Asturias,
Canarias, Catalufia, Cantabria, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Galicia, La
Rioja y Navarra.

Resto de comunidades autéonomas con gestion a cargo del MJU: Baleares, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura, Murcia, Ceuta y Melilla

Los érganos mds relevantes en esta cogobernanza que estan funcionando hasta ahora son:

La Conferencia Sectorial de la AJ, que es el drgano de cooperacion entre la Administracion
General del Estado y las comunidades autonomas con competencias asumidas en materia
de provision de medios materiales, econdmicos y personales necesarios para el
funcionamiento de la AJ.

La Comisién Nacional de Estadistica Judicial, en adelante CNEJ, integrada por MJU, una
representacion de las CCAA con competencias en la materia, el CGPJ y la FGE, que aprueba
los planes estadisticos, generales y especiales, de la AJ y establece criterios uniformes y de
obligado cumplimiento para todos sobre la obtencién, tratamiento informatico, transmisién
y explotacidn de los datos estadisticos del sistema judicial espafiol.

El Comité Técnico Estatal de Administracion Judicial Electrdnica, en adelante CTEAIJE,
previsto en la Ley 18/11, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en la AJ, y regulado en el Real Decreto 396/13, de 7 de
junio, que es un dérgano con importantes competencias en orden a favorecer la



compatibilidad y a asegurar la interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados
en la AJ, asi como para asegurar la cooperacién entre las distintas Administraciones.

En la comunidad Auténoma de Euskadi, los érganos mas relevantes son:
e El Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco (TSJPV)
e La Fiscalia Superior
e La Secretaria de Gobierno del TSJPV

2.4. Areas de actuacidn (dentro de la propia administracién)

Dentro de la administraciéon vasca y del propio Gobierno Vasco existen areas de actuacién que
intervienen o deben intervenir en el andlisis transversal y en la mejora de la prestaciéon de los servicios
de colaboracién con la Al y, en general, del servicio publico de justicia. Asi, las mas relevantes:

e Diputaciones Forales (DDFF)

e Ayuntamientos

e GV. Politica Lingtistica

e GV.lgualdad

e GV. Politicas Sociales

e GV. Seguridad

e GV. Educacién

e GV. Cultura

e GV. Gobernanza



2.5. EI COVID-19 como oportunidad para acelerar la reforma de la justicia

Como ya se ha comentado, los trabajos de reflexién y diagndstico de este PEJ 2022-2028 habian
comenzado cuando llegé la pandemia. EI COVID-19 ha sido y continuda siendo un problema, pero ha
posibilitado acelerar algunas de las propuestas iniciales que aparecian como imposibles o realizables

a muy largo plazo. Asi, algunos proyectos que se pensaban en afos se van a ejecutar en meses (los
proyectos normativos en marcha que ya se han mencionado).

De hecho, muchos instrumentos que se han habilitado para el periodo de confinamiento van a
mantenerse: cita previa, los juicios y actuaciones digitales, el trabajo en movilidad, etc.






3. Tendencias, necesidades y expectativas

3.1. Tendencias globales

3.1.1. En general

Innovacion. La velocidad a la que se producen las innovaciones en todos los campos,
especialmente en tecnologia, crea un mundo cada vez mas inteligente y movil.

Cambios demograficos. El crecimiento de la poblaciéon, el aumento de la urbanizacién, la amplia
division entre paises con habitantes jovenes y aquellos con poblaciones envejecidas, asi como
una clase media en rapido crecimiento han cambiado no sélo el mundo de los negocios, sino
también a la sociedad en su conjunto y la fuerza del trabajo global. China e India, con 1.440y
1.400 millones de personas, respectivamente, son los paises que mds crecen en una poblacién
mundial de 7.800 millones de personas.

Reformulacién de la estructura global del poder. Los gobiernos fortalecen sus lazos con el sector
privado. Mientras el mundo se recupera de la peor recesion en décadas, el ascenso de las
relaciones entre los sectores publico y privado ha cambiado drasticamente el equilibrio del poder
global.

Cambios en el sistema financiero. La banca global busca la recuperacion a través de la
transformacién. Las criptomonedas estan en auge y en fase de "adaptacion" a los sistemas
monetarios tradicionales.

3.1.2. Globalizacion e internacionalizacion

La tendencia a la globalizacidén contrasta con el ambito estrictamente estatal de los sistemas de
justicia, a excepcién de la Unién Europea y de los Tribunales Internacionales de los Derechos
humanos. Crece la influencia del derecho europeo y del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
en los ambitos juridicos estatales.



En un mundo globalizado, se percibe la necesidad de control publico, y de potenciar las
instituciones internacionales frente a las grandes multinacionales.

Se constata un aumento de la delincuencia de grupos criminales internacionales, lo que implica
la necesidad de superar el concepto de Estado y visualizar una justicia sin fronteras.

En otro sentido, en el Ultimo afio se han evidenciado algunas de las contradicciones que surgen
de un sistema totalmente global de adquisicion de materias primas y de consumo. La excesiva
dependencia de China en la produccion de material basico sanitario necesario en la epidemia del
COVID, la de Europa respecto del petréleo y del gas de Rusia, puesta de manifiesto de manera
radical tras la invasién de Ucrania, o la escasez de microchips producidos en el sudeste asiatico
gue han paralizado muchas de nuestras industrias, son solo algunos ejemplos.

3.1.3. Factores tecnoldgicos

Las nuevas tecnologias se desarrollan a enorme velocidad, cambiando las maneras de trabajar.
Con la aparicion de las redes 5G, hasta 100 veces mas rdpidas, surgiran posibilidades
desconocidas hasta ahora de aplicacién de las tecnologias al trabajo, al ocio y a los servicios
publicos.

A pesar de los avances se detecta una falta de cultura digital, especialmente manifiesta en la AJ,
y un desfase tecnoldgico generacional. Las limitaciones en el uso y acceso a la tecnologia de una
parte de la poblacién son la fuente de una mayor desigualdad.

“Dataismo”. El procesamiento de grandes volimenes de datos es una herramienta cada vez mas
utilizada para la toma de decisiones en todos los campos, y debe usarse con control. La
posibilidad de utilizacidon de algoritmos para el estudio y propuesta de resolucién de casos de
similares caracteristicas (en la Al y otros ambitos como la medicina), debe estar sometida a una
vigilancia tecnoldgica y auditorias basadas en los derechos fundamentales.

Proteccién de Datos. En el contexto anterior, la proteccion de datos es el mayor desafio. La
economia basada en los datos requiere que se refuercen las medidas de seguridad para evitar
que se filtre informacién privada. La tecnologia proporciona mecanismos para cuidar la



privacidad de los usuarios; en este sentido, se avanzara en la implementacién de sistemas para
evitar ataques cibernéticos y para expandir la trazabilidad entre sistemas.

Respecto a la AJ, necesita adaptarse para una mejor proteccidon de los datos que gestiona. La
utilizacidon de sistemas obsoletos como el papel, fax, clasificacion en carpetas... hace dificil la
aplicacion de los nuevos mecanismos de seguridad.

Se generalizan nuevos modelos de comunicacién personal, lo que abre multiples posibilidades
en todos los dmbitos, sobre todo en la comunicacidn digital. Pero el uso desmedido de las redes
sociales genera desproteccion, y puede ser origen de conflictos. El uso inadecuado de las redes
puede derivar en delitos como acoso o agresiones sexuales. Ademas, la tendencia a informarse
cada vez mas a través de las publicaciones en las redes sociales produce desinformacion,
retroalimenta y determina formas de pensamiento vy, junto con otras tecnologias, facilita el
control social.

Identidad digital. Los sistemas biométricos como el reconocimiento facial, el lector de huellas y
de iris estan transformando las formas de autenticacidon. También es posible que surjan nuevas
formas de autenticaciéon biométrica: ya hay varias lineas de investigacion que plantean utilizar
desde latidos del corazén hasta la transpiracion.

Se prevé la evolucién hacia ciudades mas inteligentes que, entre otras cosas, mejoraran la
gestidon de residuos, optimizaran los medios de transporte y disminuiran la contaminacion
ambiental.

3.1.4. Clima econdmico y social

Cada vez menos personas acumulan mas riqueza. Aumenta la pobreza y la desigualdad social. La
crisis, y la epidemia del COVID, ademas de la inestabilidad politico-econédmica, acentua
problemdaticas como los desahucios y la judicializacion de la pobreza, que acrecientan las
demandas de la sociedad hacia la AJ.



Los cada vez mayores movimientos migratorios crean sociedades multiculturales. Aparecen
nuevos modelos de enriquecimiento cultural y de conflicto, y se hace necesario renovar el
didlogo entre la realidad social y la AJ.

La migracién interna conduce a la despoblacién rural y a la concentracién de la poblacién en
grandes ciudades. Con ello pueden cambiar las necesidades tradicionales de ordenacién
territorial de los servicios publicos y la Administracién o, por el contrario, tendencias a potenciar
la territorializacidon como medio de luchar contra esa despoblacién.

El concepto de persona ciudadana cada vez estd mas vinculado al de persona ciudadana
consumidora. Se da mayor importancia a los derechos de las personas consumidoras, y se
produce un incremento de los procedimientos judiciales relacionados con el derecho de
consumo.

El envejecimiento de la poblacidon genera nuevos problemas e implicard un incremento de los
asuntos relacionados con incapacidades, asi como la necesidad de adaptar el servicio publico de
justicia para una adecuada atencion a las personas mayores.

El auge de los populismos entrafa un riesgo de deterioro de la presuncién de inocencia.

Hay un cambio importante y de alcance mundial en la cultura de la igualdad de la mujer en la
sociedad. La igualdad de la mujer es una base de derecho importantisima. Aun asi, sigue
habiendo grandes problemas de brecha salarial, acceso a puestos de direccién y de conciliacién
laboral no resueltos.

El COVID-19 ha colocado en el escenario social el riesgo a pandemias que alteren de forma radical
la relaciones sociales y comerciales y que cambian radicalmente, aunque sea de forma
transitoria, nuestra forma de vida. Las pandemias, hasta ahora materia de ficcién en la literatura
o en el cine, se han convertido en una variable importante a considerar.

3.1.5. Factores politicos

No existe continuidad en las politicas publicas estratégicas. Los tiempos de la politica, 4 afios de
legislatura, dificultan la concrecién de las mismas. En la actualidad no hay consenso de los



legisladores en el ambito de la justicia en el estado. Por tanto, no existen las condiciones politicas
para un pacto estatal sobre la justicia. Sin embargo, si la hay para pactos sobre la mejora del
servicio publico de justicia en Euskadi.

Existe un intento de orientacion de la opinidn publica por intereses politicos y econdmicos, que
utilizan la influencia de los medios de comunicacién y las redes sociales. Ademas, la simplificaciéon
de los mensajes y la difusidn de noticias falsas, dificulta la subsistencia del pensamiento critico
en la sociedad.

La crisis del sistema politico trae aparejado un auge del populismo, y demandas y actitudes muy
peligrosas hacia la actuacion de la justicia, ante las que esta tiene que responder de manera
pausada y tajante.

3.2. Necesidades y expectativas de la ciudadania y de las personas y entidades usuarias

Las valoraciones obtenidas se expresan sobre un maximo de 5 puntos.

Las necesidades y expectativas que se han identificado se pueden agrupar en:

Informacion y transparencia. Informacién veraz, rigurosa y comprensible ofrecida por personal
especializado, sobre:

o el acceso a la justicia,

o los procedimientos judiciales, su duracién y los costes econdmicos,

o la asistencia juridica gratuita, y

o los servicios de apoyo.

Las personas encuestadas daban a esta necesidad una especial valoracién (promedio 4,5; 4,8

entre la ciudadania)

Las personas y entidades usuarias quieren y deben ser conocedoras del estado de sus asuntos
(4,1).



Empatia. Necesidad de un servicio publico de justicia cercano y sencillo, que escuche y que
ofrezca un trato adaptado a las necesidades de las personas usuarias (4,4 de promedio, 4,9 entre
las personas usuarias de la Al y 5 entre las que trabajan en empresas que prestan servicios a la
misma).

Lenguaje comprensible. Que la AJ utilice un lenguaje préximo y claro, que facilite la comunicacion
(valoracion muy similar a la anterior).

Rapidez y plazos homogéneos. Mayor celeridad de la AJ, que sea capaz de emitir respuestas
rapidas y motivadas, cumpliendo unos plazos razonables y homogéneos en los distintos juzgados
(4,6 puntos, con muy pocas diferencias por colectivos).

Apoyo en las nuevas tecnologias. Se pide a la justicia simplificar los tramites apoyandose en las
nuevas tecnologias, facilitando las actuaciones por via digital y reduciendo los tiempos de espera
(en las encuestas realizadas para el ya mencionado PJD 2021-2026 en relacidon a las expectativas
sobre los efectos de la Innovacion tecnoldgica en la AJ, se valoré con 4,2 puntos que la
digitalizacidn total de la AJ supone un servicio publico mucho mas eficiente y rapido, y que las
actuaciones judiciales telematicas evitan pérdidas de tiempo y agilizan las relaciones con la
administracién de justicia).

Compromisos con las personas y entidades usuarias. Que la prestacion del servicio publico en
cada palacio de justicia sea menos burocratica y que les pregunten sobre como se prestan los
servicios (promedio 4,2; 4,5 ciudadania y 5,0 personas que trabajan en empresas que prestan
servicios a la Al).

Justicia de calidad. AJ que garantice la seguridad juridica, que la independencia judicial no
suponga diferencias en la resolucién de casos iguales (promedio de 4,5 y entre la ciudadania de
4,7).

Instalaciones adecuadas. Que se imparta en instalaciones adecuadas para las personas usuarias
(promedio de 4,1).

Adaptada a las necesidades de las personas vulnerables y que proporcione proteccion integral
a las victimas.



Justicia asequible. AJ al alcance de todos y todas, ya que, en la actualidad, el coste de acudir a la
abogacia y las tasas judiciales, pueden dificultar en la prdctica la igualdad ante la justicia.

Solucidn alternativa de controversias. Necesidad del impulso de la mediacién, el arbitraje y otros
sistemas alternativos de solucién de controversias, asi como de la mediacidn intrajudicial (muy
demandado por los usuarios de la AJ -4,6- y poco por la judicatura -2,5- y procura -2,0-). Y que

todos estos sistemas sean conocidos y cercanos a la ciudadania y ayuden, en su caso, a evitar
llegar a la via judicial.






4.1. DAFO

DEBILIDADES

Percepcién social negativa y
desconocimiento sobre la justicia.

Tiempos largos de tramitacion vy
procedimientos complejos y ejecuciones
lentas o no finalizadas.

Justicia no predecible. Soluciones diferentes
para casos aparentemente iguales.

No se ha alcanzado una tramitacion
electrénica completa del Expediente Judicial.
Marco competencial complejo con multiples
actores.

Calendario de reformas muy ambicioso que
plantea dificultades para cumplirse en su
totalidad.

Dificultad politica para un nuevo pacto por la
justicia

Algunas reticencias de un pequeiio nimero
de personas en los diferentes colectivos de
operadores juridicos para las reformas en
marcha.

4.DAFO, principales conclusiones del diagndstico y retos

FORTALEZAS

Las personas y los operadores de la Al
consideran que el servicio publico de justicia
necesita actualizarse y, en general, apoyan
las reformas en marcha.

Servicios de colaboracién con la justicia y de
asistencia juridica gratuita mas desarrollados
y mejor atendidos que en el resto del estado.
Inversion por habitante mas alta del estado.

OPORTUNIDADES

Nuevo sistema de gobernanza entre el MJU
Y las CCAA que implica reformas legislativas
inminentes y nuevos planes y programas.
Desarrollo de los medios adecuados de
solucion de controversias (MASC) en la CAE.
Mejora en el trabajo colaborativo entre y con
los operadores juridicos.

Las posibilidades que ofrecen los fondos
europeos para digitalizacion (FRTR).



Conclusiones del diagndstico

Sistema de justicia digital con funcionalidades
incompletas (expediente judicial digital, sede
electrdnica, gestor documental, firma electrdnica...)
que serd necesario evolucionar de forma urgente.

Apoyo y atencion a los colectivos mas
desfavorecidos mas desarrollado que en el resto del
estado, pero que necesita un esfuerzo adicional.

Desaparicion futura de la justicia de paz y su
evolucion a un sistema de oficinas de justicia en el
municipio

Servicios de colaboracion con la justicia mas
desarrollados que en el resto del estado, pero que
deben evolucionar coordindndose adecuadamente
entre ellos, con los diferentes juzgados y tribunales,
con la OJ, con la oficina fiscal y con otros servicios
del EJ y de DDFF y Ayuntamientos (politicas sociales,
policia...)(en la encuesta esta afirmacion se valora
con un promedio de 3,4 con amplio desacuerdo
entre colectivos: desde el 2,4 de la judicatura hasta
el 5 de las personas de empresas que prestan
servicios a la AlJ).

4.2. Principales conclusiones del diagnostico y retos

Retos

Sistema integral que posibilite
interactuacion, tramitacion y
archivo de forma totalmente
electrdnica y con ausencia de
papel. EJE

Consolidacién en la atencidn
integral a los colectivos mas
desfavorecidos y, en especial, a
las victimas de violencia contra
las mujeres.

Modelo adecuado a nuestra
realidad municipal de oficinas
de justicia en el municipio.

Evolucionar y potenciar el
actual modelo de servicios de
colaboracion con la justicia.

Programas
Justicia digital

Las victimas en
primer lugar

Oficinas de justicia en
el municipio

Facilitando el acceso
a lajusticia



Conclusiones del diagndstico

Estructura organizativa de administracion general,
tanto en servicios centrales como en los territorios,
no actualizada y que no responde a las necesidades
presentes y futuras de actuacion de la
Viceconsejeria de Justicia.

Aun teniendo la inversién por habitante mas alta del
estado, el porcentaje de los presupuestos de la CAE
dedicado al Servicio de Justicia es del 1,61%, muy
alejado del relacionado con los otros servicios
publicos esenciales (salud, educacidn, seguridad y
asistencia social).

Marco competencial complejo, con multiples
actores competenciales y con transferencias
incompletas que implica una dificultad afadida a la
gestion de un servicio publico, ya de inicio, muy
dificil (factor mds puntuado por el personal de la AJ
transferido -4,1- que por la judicatura, fiscalia y LAJ -
3,5-).

Retos

Evolucionar y potenciar el
actual modelo de servicios de
colaboracion con la justicia.

Desarrollar un modelo de
gestidn publica avanzada para
la AJ de la CAE.

Creacion de la estructura para
atender a los MASC

Potenciar un incremento en ese
porcentaje que supondra un
salto cualitativo en la mejora de
los medios materiales y de los
servicios de colaboracién con a
la AJ.

Mejorar la articulacidn
institucional en torno a la
justicia

Programas

Facilitando el acceso
a la justicia

Gestion Publica
Avanzada en la AJ

Modelo de MASC en
la CAE

Plan de sedes
Judiciales sostenibles
2022-2030

Instalaciones
sostenibles

Justicia Digital
Modelo de MASC en
la CAE

Responsabilidad
compartida y trabajo
colaborativo
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Conclusiones del diagnéstico

En actividad judicial, tasas mejorables de sentencia,
resolucion, pendencia y congestidn en algunas
jurisdicciones y necesidad de trabajar en la
reduccién y homogeneizacion de los plazos de
duracion de los distintos procedimientos por
jurisdiccidn especialidad, asi como en la reduccién
de la tasa recursos no confirmatorios y en la de
suspension de juicios (4,3).

Una de las menores tasas de litigiosidad de todo el
Estado, lo que supone el mejor punto de partida
para la mejora del servicio de justicia en la CAE (3,3)

Servicios de colaboracion con la justicia que tienen
su origen en el trabajo colaborativo entre la
Administracidn y el tercer sector y que estan
evolucionando hacia sistemas contractuales, y
coexistencia, en justicia juvenil, de centros de
gestion propia y otros con gestion externalizada
(promedio 3,5; empresas que prestan servicios a la
Al 4,0).

Necesidad de dotarnos de mas espacios (3,9) y de
actualizar los edificios y las instalaciones de forma
versatil para atender necesidades actuales y futuras,
haciéndolos mas seguros, accesibles, sostenibles y
confortables (4,1).

La AJ se conforma por colectivos que trabajan de
forma muy independiente (promedio 4,0; GTAs, 4,1;
personal laboral, 4,3; médicos y médicas forenses,
4.8).

Retos

Mejorar las tasas de resolucion,
pendencia y congestion y
propiciar unos procedimientos
mas rapidos.

Reducir el numero de
suspensiones de juicios,
acelerar las ejecuciones y
potenciar una justicia mas
predecible

Solucionar las distorsiones en el
funcionamiento, en las que
habria que trabajar para
mejorar el modelo

Adquirir mas espacios y
propiciar un nuevo plan de
sedes judiciales sostenibles

Concretar férmulas
permanentes, dindmicas y
agiles de interactuar,
coordinarse y colaborar dentro
de cada palacio de justicia y
sectorialmente (jurisdicciones-
especialidades, servicios
comunes, servicios de
colaboracion con la justicia...)

Programas
Una justicia mas
rapida y mas
predecible

Facilitando el acceso
a la justicia

Apoyando a las
personas mas
vulnerables

Plan de Sedes
Judiciales Sostenibles
2022-2030

Instalaciones
sostenibles

Responsabilidad
compartida y trabajo
colaborativo

Gestion publica
avanzada en la AJ
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Conclusiones del diagndstico

Hasta el anteproyecto de ley de eficiencia procesal,
no se ha propiciado con la suficiente intensidad,
recursos y rapidez un cambio cultural en relacion
con los medios adecuados de solucion de
controversias (4,0).

La abogacia, la procura y los graduados y graduadas
sociales son operadores juridicos que reivindican un
mayor protagonismo y foros permanentes de
relacion con el resto de operadores (4,4 entre los
operadores juridicos externos). La procura es una
profesién con una necesidad de transformacion en
su concepcion actual en el nuevo marco previsto de
comunicaciones electrénicas (promedio 4,0).
Necesidad de pensar con el colectivo de
procuradores en la posible evolucién futura de la
profesion.

Ausencia de cultura de mejora de la gestion y de las
herramientas necesarias para evolucionar hacia la
eficiencia y la excelencia en la prestacion del
servicio (3,8).

Estructura relacional y colaborativa atomizada, no
integrada, que implica falta de eficiencia en los
esfuerzos y resultados no suficientemente
socializados (promedio 4,0; con un arco entre el 3,1
de la judicatura y el 4,6 de la procura).

Retos
Desarrollar los MASC en la CAE

Dinamizar la relacién con
abogacia, procura y graduados
y graduadas sociales

Implantar progresivamente un
modelo de gestidn publica
avanzada consensuado en la AJ
de la CAE

Mejorar la articulacién
institucional en torno a la
justicia

Programas

Modelo de MASC en
la CAE

Cambio cultural en
MASC

Estrategia vasca de
justicia restaurativa

Desarrollando los
MASC

Responsabilidad
compartida y trabajo
colaborativo

Gestion publica
avanzadaenla Al

Responsabilidad
compartida y trabajo
colaborativo
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Conclusiones del diagndstico

Percepcion social negativa del servicio de justicia en
la CAE (3,8) y desconocimiento sobre qué es 'y cdmo
se presta el servicio de justicia (personas,
jurisdicciones, procedimientos, espacios,
aplicaciones, servicios de colaboracion con la

justicia...) (3,9).

Justicia gratuita que ha mejorado estructuralmente
a partir del nuevo decreto del 2018 (promedio 3,5;

ciudadania usuaria de la AJ 4,0).

Falta de asignacién de medios personales en
funcion de la verdadera carga de trabajo (4,2).

Marco normativo y estructural en la justicia
espafiola necesitado de importantes reformas
pactadas. Necesidad de clarificar algunas de las
variables dependientes de otras administraciones e
instituciones para poder planificar adecuadamente

la estrategia en la CAE.

Retos

Desarrollar un plan de
comunicacién externay
consolidar un sistema de
encuestas de conocimiento y
valoracién

Establecer un sistema de
orientacion

Evolucionar el modelo,
incorporando nuevos turnos
especificos

Realizar un estudio de ratios
para concretar las asignaciones
de GTAs y sus apoyos,
vinculandolas también a
compromisos de mejora de
indicadores o de la gestidn en el
medio plazo.

Colaborar en las reformas
normativas en marcha.

Programas

Conocimiento y
percepcion

Facilitando el acceso
a lajusticia

Facilitando el acceso

a la justicia

Mejora de la gestidn

Responsabilidad
compartida y trabajo
colaborativo
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Conclusiones del diagndstico

La ciudadania y personas y entidades usuarias
entienden que nuestro servicio de justicia es
distante, poco comprensible, poco humano y
demasiado lento.

Desmotivacidon de los diferentes colectivos de
personas, con carencias en informacion y
formacion, que necesitan reivindicarse como
profesionales vocacionales de lo publico (3,8).

Nuevas oficinas judiciales y fiscales implantadas (13
partidos judiciales sobre 14) con mejoras en el
funcionamiento de algunas areas, pero con algunas
distorsiones por corregir (de manera relevante la
relacion entre las UPADs y los SCPE), quedando
pendiente de implantar las unidades de tramitacién
previstas en el proyecto de ley de Eficiencia
Organizativa. (3,8).

Ausencia de herramientas para recoger y contrastar
periddicamente las expectativas y necesidades de la
ciudadania, asi como las valoraciones sobre los
diferentes servicios de las personas y entidades
usuarias de los mismos (promedio 3,9; personal
laboral de la AJ, 4,5; empresas que prestan servicios
alaAl,5).

Retos

Propiciar la comunicacién oral
didactica, una comunicacion
escrita comprensible y una
atencién mas cercana.

Propiciar unos procedimientos
mas rapidos.

Reducir el nimero de
suspensiones de juicios,
acelerar las ejecuciones y
potenciar una justicia mas
predecible.

Realizar planes de acogida,
mejorar las condiciones de
trabajo y potenciar la formacion

Diagnosticar su funcionamiento
y, con las debidas adaptaciones,
considerando el texto final del
actual proyecto de ley de
eficiencia organizativa,
concretar su implantacion
definitiva y completa.

Implantar la oficina judicial en
Bilbao

Realizar encuestas de
satisfaccion

Programas

Una justicia mas
empatica y clara

Una justicia mas
rapida y mas
predecible

Personas
profesionales
valoradas y
motivadas

Evolucion de la
oficina judicial

Compromiso con las
personas y entidades
usuarias






5. Grupos de interés

victimas

Victimas de delitos y asociaciones que las
representan (Coordinacion a través del Servicio de
Asistencia a la Victima) y Asociacién “Mujeres que

aman demasiado”

ciudadania
Personas seleccionadas a partir de su inscripcion a
través de la pagina web en una Base de Datos de
Procesos participativos creada

CGPJ

Ministerio de Justicia
Centro de Documentacion
Judicial CENDOJ

operadores juridicos

Unidn Progresista de Fiscales
Colegio Nacional de Letrados
de la Administracion de Justicia
Unidn Progresista de Letrados

<

<

Colegios oficiales de
Trabajadores y Trabajadoras
Sociales

Colegios oficiales de

v Asociacion profesional de la de la AJ Graduados y Graduadas
magistratura v ELA Sociales
Asociacién Francisco de Vitoria ¥ LAB Jueces de Paz
Juezas y Jueces para la v CCOO0 Colegio Notarial del Pais Vasco
Democracia v CSI-F Decanato Territorial de
Foro Judicial Independiente v Colegios de Abogacia Registradores
Asociacion de Fiscales v Colegios de Procura

v Lehendakaritza v UPV/EHU, Facultades de v Asociacidén Gaztaroan Ekin

v D. Seguridad Derecho y Medicina v Asociacion Bizgarri

v D. Salud/Osakidetza v Universidad de Deusto, v Asociacion Egintza

v D. Educacion Facultad de Derecho v Asociacion de Derecho

v D. Trabajoy Empleo v EUDEL v Colaborativo

v D. lgualdad, Justicia y Politicas ¥ Ayuntamientos sede de los 14 ¥ ARARTEKO
Sociales partidos judiciales v Instituto Internacional de

v D. Gobernanza Publica y v D. Politicas Sociales de las Sociologia Juridica de Onate
Autogobierno DDFF de Araba y Gipuzkoa Instituto de Criminologia

v D. Planificacién Territorial, v D. Accidn Social de la Centro de Estudios Juridicos
Vivienda y Transportes Diputacion Foral de Bizkaia del Ministerio de Justicia
D. Cultura y Politica Lingliistica ¥ Asociacién Educativa Berriztu v  Ertzaintza
IVAP v Instituto de Reintegracion v Policia Nacional
EMAKUNDE Social de Euskadi IRSE-EBI v Guardia Civil

Instituto para la Inclusion
Social IRSE-ALAVA



Lo que somos, lo que hacemos y
cOMO nos gustaria ser y que nos vean.




6. Lo gue somos, lo que hacemos y cOmo nos gustaria ser y que nos vean

6.1. Mision

M

L] [ I 4
mision
Somos las administraciones, instituciones,
colectivos y entidades que,

comprometidos con la responsabilidad compartida
y el trabajo colaborativo,

orientado a la ciudadania,
para garantizar el derecho a la tutela judicial efectiva de
los derechos e intereses legitimos

con personas capacitadas y motivadas, y
medios materiales y tecnolégicos,

propiciando una sociedad mas libre,
igualitaria, justa y plural



6.2. Vision

\ 4

Euskadi dispone de un servicio publico de justicia que es
conocido y reconocido por la ciudadania, su propio
personal, el resto de operadores juridicos y de
administraciones como amable, accesible, confiable,
agil, transparente y eficiente por:

Vision

e la prestacion de una especial proteccion a los
colectivos mas desfavorecidos,

e |la garantia de los derechos linglisticos de las personas
usuarias de la administracién de justicia,

e el desarrollo de los medios adecuados de solucién de
controversias, y

e |la implantacion de un modelo organizativo apoyado en
personas motivadas, en la mejora de la gestion y en
una justicia digital plenamente operativa.



6.3. Valores

6.3.1. Nuestro servicio publico de justicia es

o@ewtaoto ala
cltwdadania

Cercano Accestble ,
‘ confiable Agil Transparente ,

‘ Eflciente Comprensible




6.3.2.Las personas que trabajan en el servicio publico de justicia son

Profesionales
(responsables,
compctewtes, que
actian cow rigor,
comprometioas)

Vvocactonales

ndependientes
(imparciales, objetivas)

Respetuosas

Motivadas Proactivas
(amables)

Colaboradoras
con La cultura de

equu’,po




6.4. El mapa representativo del PEJ 2022-2028.

ASPIRAMOS A UNA
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Justicia conocida

XY

Justicia que facilita
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Justicia aurrera
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comprensible,

mas rapida y
predecible
7

Justicia restaurativa y
medios adecuados de
solucién de
controversias

8 ‘%’

Y ASOCIANDONOS

COLABORATIVAMENTE






7. Plan de Accion del PEJ 2022-2028

7.1. Lineas Estratégicas. Descripcion y objetivos.

Descripcion Objetivo
1 Justicia conocida
Socializar el conocimiento del sistema de | La sociedad vasca conoce su administracién de
=‘ '; ‘ justicia en la CAE y de su funcionamiento, para Ijus’cicia, su estructura y su funcionamiento y la
propiciar una relacion mas cercana y confiable | reconoce como un servicio necesario.
con la ciudadania. !
2 Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerables
w W Propiciar que la sociedad de la CAE sea mas | Desarrollo estructurado de mas y mas cercanos
justa, solidaria e inclusiva reforzando todos los | servicios de colaboracién con la justicia, que
servicios de colaboracidn con la justicia | protegen mas a los colectivos de personas mas

relacionados con las personas mas vulnerables. | vulnerables (victimas, victimas de violencia
contra las mujeres, mujeres, jovenes, menores,
mayores, personas con discapacidad, personas

beneficiarias de justicia gratuita, migrantes,...)



Descripcion
Justicia en persona(s)

Motivar a nuestras personas, poniendo en
valor su profesionalidad, su ética y su trabajo
en equipo.

Justicia en sedes sostenibles

Actualizar los edificios e instalaciones
judiciales.

Justicia digital

Modernizar tecnoldgicamente los sistemas y
herramientas para conseguir una verdadera
digitalizacidn de la justicia.

Objetivo

| servicio publico de justicia afianzado en
personas profesionales, capacitadas, motivadas
| Y con vocacion de servicio publico.

| Edificios judiciales, instalaciones y recursos

| materiales que dan respuesta a las necesidades
del servicio y responden a su funcidn, siendo

| mas seguros, accesibles, sostenibles,

| funcionales y confortables.

| Expediente judicial electrénico totalmente

| implantado y funcional, comunicacién
telematica con el resto de operadores juridicos,

| desarrollo progresivo de tramites digitales a

| través de la sede judicial electronica y

| progresiva generalizacion de videoconferencia.



Descripcion Objetivo

b Justicia aurrera
- Mejorar la prestacion y la gestion del servicio | Desarrollo de un mejor servicio publico de
.' publico de justicia en la CAE, orientando el Ijusticia, gue atendera a las necesidades de la
servicio a la ciudadania y a sus necesidades. ciudadania y se apoyard en una estructura
| administrativa que pregunta, analiza, planifica,
| se mide, mejora y pretende ser eficiente.
7 Una justicia comprensible, mas rapida y predecible
Mejorar los tiempos (resolucion rapida), la | Indicadores que inciden en los tiempos de los
e calidad (resolucion oportuna) y la claridad | procesos y la actividad judicial mejorados
(resolucién con lenguaje claro y sencillo) en los | respecto de los actuales y una justicia mas
procedimientos y la actividad jurisdiccional y | predecible.
aumentar la seguridad juridica y coherencia de |
la respuesta judicial ante asuntos similares. |
8 Justicia restaurativa y medios adecuados de solucién de controversias
J Desarrollar una estrategia vasca de justicia | creacién de las condiciones estructurales
o restaurativa, consolidar e impulsar sistemas de | necesarias para que se produzca un salto
MASC en las diferentes jurisdicciones, y cualitativo y cuantitativo en la CAE en la

colaborar en la estructuraciéon de mecanismos | aplicacién de la justicia restaurativa y de los
de colaboracion para el impulso del empleo de | medios adecuados de solucion de

MASC por la ciudadania y en las politicas | controversias.

publicas. |



Descripcion

Trabajar en innovacidn, realizando estudios,
pensando y desarrollando actuaciones y, en su
caso, experiencias piloto, que permitan
mejorar en el futuro el disefio del servicio
publico de justicia.

Estructurar el trabajo de forma colaborativa
entre todas las administraciones y operadores
juridicos que concurren en la prestacion del
servicio publico de justicia en la CAE,
concretando drganos, grupos de trabajo y sus
actividades.

Objetivo

Disefio, desarrollo y evaluacidn, con la
colaboracion del resto de operadores juridicos
y de la ciudadania, de estudios de
investigacion, proyectos piloto y de un modelo
de oficinas de justicia en el municipio.

Mecanismos mas eficaces que los actuales con
los que las diferentes administraciones y
operadores juridicos colaboramos y
complementamos esfuerzos para mejorar la
prestacion del servicio.



7.2. Lineas Estratégicas, programas y proyectos

Linea Estratégica Programa . Proyecto

Conocimiento y P1. Plan de Comunicacién Externa
LE1 percepcion P2. Encuestas de conocimiento y valoracion
JUSTICIA P3. Justicia y educacion obligatoria
CONOCIDA faucando€n | pa. usticiay universidad
P5. Justicia en la formacién de la policia judicial
. P6. Apoyando la igualdad en el acceso a la justicia
Z‘ZEZ;?ZCI’: el P7. Justicia gratuita, mas y mejor
A justicia P8. Orientacidn judicial
g e P9. Evolucién del modelo de servicios de colaboracion con la justicia
'-&' JUSTICIA QUE Las victimas en P10. Acompafiando a las victimas de violencia contra las mujeres.
8 FACILITA EL primer lugar Desarrollo del Plan de VVCM
ACCESO Y APOYA P11. Consolidando el Servicio de Atencidn a la Victima
A LAS PERSONAS P12. Programa Justicia y Mujeres
MAsS P13. Programa Justicia y Menores
VULNERABLES Apoyando a las | P14. Plan de Justicia Juvenil
personas mds P15. Programa Justicia y Mayores
vulnerables P16. Programa Justicia y Personas Migrantes
P17. Plan de Accidn para Facilitar el Acceso a la Justicia a las Personas
con Discapacidad
P18. Planes de Acogida para los diferentes colectivos
Personas P19. Mejora de condiciones de trabajo del personal transferido
profesionales P20. Nuevo PGNLAJ 2023-2033
valoradas y P21. Plan de Igualdad en la AJ de la CAE
“ motivadas P22. Elaboracién y desarrollo de Planes de Formacion
= LE3 P23. Evolucién del Programa de Becas Formativas
2 JUSTICIAEN . ; P24. Plan de Prevencién de Riesgos Laborales para colectivos
e PERSONA(S) Juit:;:z;nas transferidos
nglLrZ ey P25. Protocolo de Actuacion Conjunta con CGPJy MJU
P26. Planes de Emergencia y Evacuacion actualizados
Mejora de la P27. Plan de Inspecciones Coordinadas
gestion P28. Mejora de la gestion de las personas candidatas

Plan Estratégico de Justicia 2022-2028
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Linea Estratégica Programa ‘ Proyecto
P29. Finalizacion de proyectos en marcha
Plan de Sedes - -
. Judiciales P30. I\/.I.as.elspauos ,
w Sostenibles 2022- |_P31. Fijacion de estandares
% LE4 2030 P32. Elaboracién y comienzo del desarrollo del Plan de Sedes Judiciales
| JUSTICIAEN Sostenibles 2022-2030
§ SEDES P33. Ejecucidn del Plan Especifico de Actuacion Energética de la VJU
g SOSTENIBLES Instalaciones 2022-2030
= sostenibles P34. Diagndstico de situacion y escenarios de futuro. Plan de Accién
8 P35. Gestion colaborativa basada en datos
&
JLSF;TI CIA DIGITAL Justicia Digital Proyectos del PJD 2021-2026
P36. Diagndstico sobre implantaciones de la NOJ en la CAE
Evolucién de la | p37. Oficina Judicial. Plan de adaptaciones y de aplicacién del proyecto
Oficina Judicial de ley de eficiencia organizativa
P38. Implantacion de la Oficina Judicial en Bilbao
Gestion Publica P39. Acuerdo sobre el Modelo de Gestion Publica Avanzada para la A
< LE6 Avanzada en la de la CAE (MGPAJ)
E JUSTICIA AJ P40. Implantacion progresiva del MGPAJ en los partidos judiciales
§ AURRERA Compromiso con | P41. Catalogos y Cartas de servicios
a las Personas y P42. Encuestas de satisfaccion
o entidades
g usuarias P43. Mejora de la acogida y la atencién a personas testigos y jurados
8 P44. Estudio sobre la configuracién y estructura del IVML
0. Evolucion del
8 VML P45. Evolucién del IVML
E Una justicia mds | P46. Comunicacidn escrita comprensible
LE7 empdtica y clara | P47. Comunicacion oral didactica y atencidn cercana
UNA JUSTICIA P48. Procedimientos mas rapidos
COMPRENSIBLE, Una justicia mds P49. Mejora de las tasas de resoluciéon, pendencia y congestién
MAS RAPIDA Y rdpida y mds P50. Reduccién del nimero de suspensiones de juicios
PREDECIBLE predecible P51. Aceleracién de ejecuciones
P52. Justicia mas predecible

Plan Estratégico de Justicia 2022-2028
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Linea Estratégica

LES
JUSTICIA
RESTAURATIVA'Y
MEDIOS
ADECUADOS DE
SOLUCION DE

Programa ‘ Proyecto
P53. Libro blanco de MASC en la CAE
Modelo de MASC P54. Marco normativo, creacidn de la estructura y desarrollo del
modelo de MASC en la CAE
en la CAE ; -
P55. Impulso del empleo de MASC por la ciudadania y en las politicas
publicas
Cambio cultural | P56. MASC y educacion
en MASC P57. Socializando el conocimiento de los MASC
Estrategia Vasca | P58. Aprobacidn y desarrollo de la Estrategia Vasca de Justicia
de Justicia Restaurativa 2022-2025
Restaurativa

CONTROVERSIAS P59. Consolidando los MASC en el &mbito familiar por derivacién
judicial
Desarrollando los | P60. Desarrollando los MASC en la jurisdiccidn civil (asuntos civiles y
MASC mercantiles)
P61. Abordando los MASC en la jurisdiccion social
P62. Abordando los MASC en la jurisdiccidon contencioso-administrativa
P63. Prospectiva: El servicio publico de justicia en la CAE en 2035
El futuro de P64. Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Ofiati (1ISJO), una
LE9 nuestra justicia evolucién oportuna
g JUSTICIA P65. Investigando en justicia
g INNOVADORA Oficinas de P66. Concretando un modelo de OJM adaptado a la realidad de
g justicia en el nuestros ayuntamientos
a municipio P67. Desarrollando e implantando el modelo de OJM
o P68. Mejorando la articulacién institucional en torno a la justicia
; P69. Puesta en marcha del Club AVANTIUS
"'o" Responsabilidad | P70. Dinamizando la relacidn con abogacia, procura y graduados y
g LE10 compartida y graduadas sociales
§ SUMANDO POR trabajo P71. Estructuras colaborativas en gestion publica avanzada
g LA JUSTICIA colaborativo P72. Estructuracién y puesta en marcha de grupos de trabajo con
2 diferentes sectores (Educacion, Seguridad, Politicas sociales,
Victimas, MASC...)
Una ciudadania | P73. Grupo Justicia y Tercer Sector
mds participativa | P74. Experiencias participativas ciudadanas
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7.3. Cronograma de implantacion
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7.4. Cuadro de indicadores

Conocimiento y
percepcion

L. Estratégica Programa Proyectos Indicadores
P1. Plan de Plan de comunicacién externa disefiado (TR2 2023).
Comunicacién Ndmero de medidas, campafias, acciones del plan realizadas sobre
Externa las previstas en 2028 (>70%).

P2. Encuestas de
conocimiento y

Definicion del modelo de encuesta (TR4 de 2022).

Desarrollo de la primera encuesta (TR3 2023).

Publicacion y difusién de primera encuesta (TR4 2023).

Mejora del grado de conocimiento (en 1 punto sobre 5) en la

valoracidn segunda encuesta respecto de la primera (TR4 2027).
LE1. Mejora de la percepcion (en 1 punto sobre 5) en la segunda encuesta
JUSTICIA respecto de la primera (TR4 2027).
CONOCIDA P3. Justicia y Informe de situacidn y propuestas de mejora (TR4 de 2023).
educacion N¢ de unidades didacticas y/o guias elaboradas.
bligatori Nivel de conocimiento del alumnado vasco del sistema judicial en la
obligatoria CAE (>3,5 sobre 5).
Educando en P4. Justicia y Informe de situacidn y propuestas de mejora realizado (TR3 de
justicia : dad 2025).
universida N¢ de grados con plan de estudios actualizado.
Ec?r.r:]:s(‘:tilc(’):;adeenlga N2 de cursos actualizados en base a las aportaciones a los planes
policia judicial anuales de formacién de la AVPE.
Informe de situacion realizado (TR4 de 2023).
P6. Apoyando la Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo 2025-
igualdad en el acceso | 2028 (TR2 de 2024).
a la justicia % de medidas propuestas para el periodo 2025-2028 aplicadas
(>70%).
LE2 Informe de situacion realizado (TR4 de 2023).
i P7. Justicia eratuita Nuevo convenio con Colegios de Abogacia (TR4 2025).
ICIA & '
S mas y mejor Nuevo convenio con Colegios de Procura (TR4 2025).
FACILITA EL Facilitando el - - - ., - -
A v ' Nivel medio de satisfaccién de personas usuarias/afio (>3,5 sobre 5).
= 'acco:s.o ala Catalogo general de servicios (TR2 de 2024).
APOYA A LAS | ||REUEE PS. Orientacis Creacidn del Servicio de informacidn-orientacion en justicia (TR3 de
PERSONAS MAS re. rientacion 2025).
VULNERABLES judicial Nivel medio de satisfaccién de personas usuarias del servicio de

informacidn orientacion (>3,5 sobre 5).

P9. Evolucidn del
modelo de servicios
de colaboracién con
la justicia

Reflexion y diagndstico realizado (TR4 2022).

Decreto (0 norma que se determine) tramitado (TR4 2023).

Nivel medio de satisfaccidon de las personas usuarias de cada uno de
los servicios sobre su funcionamiento (>3,5 sobre 5).




L. Estratégica

Programa

Proyectos

Indicadores

Las victimas en
primer lugar

P10. Acompaiando a
las victimas de
violencias contra las
mujeres. Desarrollo
del Plan de VVCM

Plan de actuacién en relacién a las victimas de violencia contra las
mujeres actualizado para el periodo 2023-2028 (TR2 de 2023).

Propuesta consensuada sobre el nimero y ubicacién de JVSM y
mixtos en la CAE (TR4 de 2023).

Protocolo sobre la estructura de los JVSM y/o mixtos en la CAE y
sobre su funcionamiento (TR2 de 2024).

Nivel medio de satisfaccion de VVCM usuarias del SAV (>4 sobre 5).

P11. Consolidando el
Servicio de Atencion
a la Victima

Informe de diagndstico elaborado (TR3 de 2025).

Documento con condiciones de prestacion del servicio (TR4 de
2025).

Tramitacion del sistema de relacion decidido (TR2 2026).

% satisfaccion de personas usuarias con la atencidn recibida (>4
sobre 5).

Apoyando a las
personas mas
vulnerables

P12. Programa
Justicia y Mujeres

Informe de situacion realizado (TR4 de 2023).

Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo 2025-
2028 (TR2 de 2024).

% de medidas propuestas para el periodo 2025-2028 aplicadas
(>70%).

P13. Programa
Justicia y Menores

Estudio y diagndstico de situacidn realizado (TR4 2023).

Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo 2025-
2028 (TR2 de 2024).

% de medidas propuestas para el periodo 2025-2028 aplicadas
(>70%).

P14. Plan de Justicia
Juvenil

Memorias anuales de actividad del Servicio de Justicia Juvenil (TR2
afo siguiente).

Memoria de evaluacion intermedia del V Plan (TR4 afio 2022).

Evaluacion final del V Plan (TR3 afio 2025).

% de reduccidn de infracciones realizadas por menores de edad
(>20% en 2025).

Los establecidos en el propio Plan de Justicia Juvenil.

P15. Programa
Justicia y Mayores

Catdlogo de factores que obstaculizan el acceso a la justicia de las
personas mayores elaborado (con medidas priorizadas) (TR2 de
2024).

Nivel medio de satisfaccién de personas mayores usuarias de la
justicia (>3,5 sobre 5).



https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3D2019_2021_VVSM_PlanDTJ_cas_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290511272862&ssbinary=true&
https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3D2019_2021_VVSM_PlanDTJ_cas_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290511272862&ssbinary=true&

L. Estratégica Programa Proyectos Indicadores
Estudio y diagndstico de situacion realizado (TR2 2024).
P16. Programa Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo 2026-
Justicia y Personas 2028 (TR2 de 2025).
Migrantes % de medidas propuestas para el periodo 2026-2028 aplicadas
(>60%).
P17. Plan de Accién Plan de acceso a la justicia a las personas con discapacidad aprobado
. (TR4 2022)
para Facilitar el — - - -
Acceso a la Justicia a Protocolo especifico en la asistencia a personas detenidas con
discapacidad, tanto en sede policial como en sede judicial (TR4
las Personas con
. . 2023).
Discapacidad % de actuaciones del plan implantadas sobre las previstas (>60%).
Manual de acogida elaborado para el personal GTA, laboral y del
IVML (TR1 de 2023
P18. Planes de ( — c ) -
. Procedimiento de acogida para este personal elaborado (TR1 de
Acogida para los
dif t lecti 2023)
trerentes colectivos I'nivel medio de valoracion por las personas destinatarias del plan
(>3,5 sobre 5)
P19. Mejora de Estudio comparativo de situacion realizado (TR3 de 2023)
condiciones de
trabajo del personal [ Regulacién del trabajo en movilidad (TR2 de 2024)
transferido
N2 de participantes con evaluacién positiva respecto del de
Personas participantes en cursos de euskera (> del 80%).
— profesionales Ne de participantes que acredita el PL respecto de los que participan
JUSTICIA EN B S — P20. Nuevo PGNLAJ | en pruebas de acreditacion (> del 60%).
PERSONA(S) motivadas 2023-2033 N2 de traducciones, N2 sesiones de interpretaciéon y N2 consultas
atendidas.
N2 de documentos bilinglies/afio utilizados en AJ.
NuUmero de convenios firmados
Informe Diagndstico elaborado (TR4 de 2021).
Il. Plan para la igualdad del personal funcionario al servicio de la A
de la CAE 2022-2025 redactado (TR2 de 2022).
P21. Plan de

lgualdad en la AJ de
la CAE

% del grado de ejecucidn de acciones previstas sobre planificadas
por afio (>65%)

Nivel medio de valoracion, por parte del personal funcionario de la
AJ de la CAE, en la evaluacion tras la finalizacidén del Plan en
diciembre de 2025 (>3,5 sobre 5)
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Programa

Proyectos

Indicadores

P22. Elaboracion y
desarrollo de Planes
de Formacion

Plan de formacidn para personal de la AJ de la CAE elaborado (TR2
de 2023).

Plan de Formacion Complementaria para judicatura, fiscalia y LAJ
(TR1 de 2024)

Nivel medio de valoracion por el personal de la AJ participante en los
cursos o actividades formativas (> 3,5 sobre 5).

Nivel medio de valoracién por el colectivo de judicatura, fiscalia y LAJ
participantes en los cursos o actividades formativas
complementarias (> 3,5 sobre 5).

% de personas que completan la accidn formativa con evaluacion
positiva respecto a los que la realizan (> 80%).

P23. Evolucion del
Programa de Becas
Formativas

Estudio de situacion (TR1 de 2023)

Nuevo modelo de convocatoria (TR4 de 2023)

N2 de solicitantes.

% beneficiarios que aprueban la oposicidn (> del 60%)

Justicia mas
saludable y
segura

P24. Plan de
Prevencion de
Riesgos Laborales
para colectivos
transferidos

Nueva version del plan de prevencion (TR3 de 2023)

N2 de acciones de difusion del plan.

% del grado de ejecucidn de acciones previstas sobre planificadas
por afio (>70%)

Participacion de niveles jerarquicos correspondientes en el comité
de Seguridad y Salud (SI/NQ)

P25. Protocolo de
Actuacion Conjunta
con CGPJy MJU

N2 de reuniones de coordinacion entre los distintos servicios de
Prevencion implicados y otras reuniones conjuntas.

Designacion de coordinador/a de actividades preventivas (TR1 de
2023)

Informe de evaluacion externa del sistema de Prevencion (SI/NO)

P26. Planes de
Emergencia 'y
Evacuacién
actualizados

N2 de palacios con planes de emergencia y evacuacion actualizados.

Realizacidn de simulacros periddicos en los palacios (N2 de
simulacros/afio por palacio de justicia, N2 de simulacros/afio en
CAE).

N2 de deficiencias resultantes de los simulacros.

% de puestos de dichas relaciones formado especificamente para sus
funciones (>70%).

Mejora de la
gestion

P27. Plan de
Inspecciones
Coordinadas

Convenio firmado (TR4 de 2025)

N2 de Inspecciones complementarias realizadas

P28. Mejora de la
gestion de las
personas candidatas

Orden por la que se aprueba la normativa sobre gestion de listas de
personas candidatas para la cobertura de necesidades temporales
(TR1 de 2021)

Orden por la que se regula el procedimiento para la provisién
temporal de puestos de trabajo en la Administracién de Justicia de la
Comunidad Auténoma de Euskadi (TR4 de 2022)
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Programa

Proyectos

Indicadores

LE4.
JUSTICIAEN
SEDES
SOSTENIBLES

Plan de sedes
judiciales
sostenibles
2022-2030

P29. Finalizacion de
proyectos en marcha

Juzgados de VSM de Bilbao adaptados (TR1 de 2023).

Obra de Henao finalizada (TR3 de 2023).

Edificio de Henao amueblado y en funcionamiento (TR4 de 2023).

Acondicionamiento de local para servicios de colaboracion con la
justicia en Vitoria-Gasteiz (TR4 de 2022).

P30. M4s espacios

Edifico de Ibafiez de Bilbao n2 28 del ensanche bilbaino adquirido
(TR4 de 2021).

Adquisicién de 1.000 metros cuadrados en edificio de cristal (TR4 de
2022).

Adquisicidén de espacios para servicios de colaboracion con la justicia
en Donostia y Vitoria-Gasteiz (TR3 de 2023).

P31. Fijacion de
estandares

N2 de reuniones con colectivos implicados.

Estandares de referencia elaborados (TR1 de 2023).

P32. Elaboraciony
comienzo del
desarrollo del Plan
de Sedes Judiciales
Sostenibles 2022-
2030

Diagnéstico de necesidades realizado (TR4 de 2022).

Nuevo plan socializado con operadores juridicos y aprobado (TR2 de
2023).

Instalaciones
sostenibles

P33. Ejecucidn del
Plan Especifico de
Actuacion Energética
de la VJU 2022-2030

Actualizacion de auditorias realizada (TR1 de 2024)

BMS totalmente implantado y en funcionamiento (TR2 de 2024)

Mejora de las certificaciones energéticas de 8 edificios judiciales,
seglin nuevas auditorias (TR2 de 2024).

2 planes de movilidad realizados y en ejecucidn (TR3 de 2025).

N2 de acciones de sensibilizacion realizadas en TR4 de 2025 ( >5).

P34. Diagndstico de
situaciény
escenarios de futuro.
Plan de accidn

Renovacion sistema de ventilacién IVLM Bilbao (TR4 de 2024).

Plan de mantenimientos de edificios judiciales 2023-2028 elaborado
(TR2 de 2023) .

P35. Gestion
colaborativa basada
en datos

Funcionamiento de GMAO consolidado (TR2 de 2023).

Sistema de comunicacidn telematica de incidencias mejorado en
funcionamiento (TR1 de 2024).

Nivel de satisfaccion de personas usuarias con el sistema de solucién
de incidencias (>3 sobre 5).
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Programa

Proyectos

Indicadores

LE5S.
JUSTICIA Proyectos del PJD
DIGITAL 2021-2026
P36. Diagndstico Jornadas sobre el funcionamiento de la NOJ realizadas (TR1 de
sobre 2023).
implantaciones de la - . B . )
NOJ en la CAE Diagnostico de implantacién de la NOJ realizado (TR2 de 2023).
P37. Oficina Judicial. | Modelo definido (TR2 de 2023).
Plan de _ada_ptaciones Proyecto piloto realizado (TR3 de 2024).
Evolucién de la |V de aplicacion del N2 de adaptaciones al nuevo modelo realizadas (>7 en TR4 de 2025,
Oficina judicial | Proyecto deleyde |13 en TR4 de 2026).
eficiencia Nivel de satisfaccién de colectivos implicados con el nuevo modelo
organizativa (>3 sobre 5).
P38. Implantacién de ;gg;t)a en marcha del grupo operativo de implantacion (TR2 de
Ia, Oficina Judicial en Implantacion oficina judicial en partido judicial de Bilbao (TR4 de
Bilbao 2026)
P39. Acuerdo sobre | Desarrollo del piloto (TR4 de 2025)
el Modelo de
L Gestion Publica Aprobacién del modelo de gestion publica avanzada en la AJ de la
Gestion publica | Avanzada para la Al | CAE (TR2 de 2026)
LE6. avanzadaenla [dela CAE (MGPAJ)
JUSTICIA Al P40. Implantacion N2 de cursos de formacidn-accién desarrollados (>6 en 2027)
progresiva del
AURRERA MGPA)J en los

partidos judiciales

N2 de autoevaluaciones y planes de mejora (6 en 2027, 8 en 2028)

Compromiso con
personas y
entidades
usuarias

P41. Catalogos y
Cartas de servicios

Catélogos de servicios de partidos judiciales elaborados y hechos
publicos (TR2 de 2024).

Catalogos de servicios de IVML (TR2 de 2024).

P42. Encuestas de
satisfaccion

N2 de encuestas disefiadas (4 en TR1 de 2024).

N2 de encuestas realizadas (4 en TR4 de 2024).

P43. Mejora de la
acogida y la atencién
a personas testigos y
jurados

Diagnosticos realizados (TR2 de 2024).

Sistemas de acogida implantados (4 en TR4 de 2024).

Mejora de la percepcion de la atencion de las personas testigos y
jurados (>3,5 sobre 5)

Evolucion del
IVML

P44. Estudio sobre la
configuraciény
estructura del IVML

Anélisis y diagndstico realizados (TR3 de 2023).

Nuevo Decreto con la nueva regulacion publicado (TR4 de 2024).

P45. Evolucion del
IVML

Cursos de formacion-accion desarrollados (>2 en 2027)

Autoevaluaciones realizadas y plan de mejora en marcha (TR4 de
2025)
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Programa

Proyectos

Indicadores

LE7.
UNA JUSTICIA
COMPRENSIBLE,
MAS RAPIDA Y
PREDECIBLE

Una justicia mas
empatica y clara

P46. Comunicacién
escrita comprensible

Replanteamiento de composicién, denominacién y funciones del
Grupo de trabajo de estandarizacion de documentacion (TR4 2023)

Diccionario del Euskera Juridico elaborado (TR1 de 2026)

Mejora de la percepcidn de las personas usuarias sobre el lenguaje
en las actuaciones judiciales (>3 sobre 5)

P47. Comunicacién
oral didacticay
atencion cercana

Manual de recomendaciones en la direccion de actos orales y
audiencias realizado (TR2 de 2024).

Decalogos (TR2 de 2024).

Ofertas formativas realizadas (TR2 2025).

Mejora de la percepcidn de las personas usuarias sobre el lenguaje
en las actuaciones judiciales (>3 sobre 5)

Una justicia mas
rapida y mas
predecible

P48. Procedimientos
mas rapidos

Primer estudio de estimacion realizado (TR3 de 2024).

Medidas implantadas (2024-2028).

% Mejora de tiempos medios de duracidn en el orden jurisdiccional
penal (<10% en 2025, <30% en 2027) contencioso (<10% en 2025,
<20% en 2027), social (<10% en 2025, <20% en 2027) y civil (<10% en
2025, <20% en 2027).

P49. Mejora de las
tasas de resolucion,
pendencia 'y
congestion

Plan de mejora de tasas realizado (TR3 de 2025).

Difusidn y sensibilizacidn respecto de la bondad de intentar
conseguir los objetivos (TR4 de 2025).

Mejorar la posicion en todos los érdenes jurisdiccionales en la
estadistica judicial en 2027 (datos TR2 de 2028).

P50. Reduccion del
numero de
suspensiones de
juicios

Estudio realizado, con inclusion de medidas propuestas (TR3 de
2023).

Recomendacion del TSIPV realizada (TR4 de 2023).

Modificacién del procedimiento sobre organizacién de vistas y actos
judiciales (TR4 de 2023).

% reduccion del nimero de vistas y actos judiciales suspendidos (10
% en 2025 y 30% en 2028).

P51. Aceleracion de
ejecuciones

Estudio realizado (TR2 de 2024).

Recomendacidon del TSIPV realizada (TR3 de 2024).

Plan de Mejora de ejecuciones realizado (TR4 de 2024).

% mejora del tiempo de realizacidn de ejecuciones civiles (reduccién
>20% en 2025y >40% en 2028).

P52. Justicia mas
predecible

NQ de sesiones de coordinacion (>4/afio a partir afio 2024).

Programa de buenas practicas de apoyo a la implantacién de
procedimientos testigo y al mecanismo de extension de efectos
realizado (TR3 de 2025).

Mejora de la percepcion sobre la homogeneidad y coherencia de la
respuesta judicial ante asuntos similares (>3 sobre 5 en 2027).




LES.

JUSTICIA
RESTAURATIVA Y
MEDIOS
IADECUADOS DE
SOLUCION DE
ICONTROVERSIAS

MASC en la CAE

desarrollo del
modelo de MASC en
la CAE

L. Estratégica Programa Proyectos Indicadores
Libro Bl laborado (TR2 2023).
P53. Libro blanco de I\;I - danlco fni\s(éra c; (CAE 2030) do institucionalment
apa de los enla consensuado institucionalmente
MASC en la CAE (TR4 2023).
P54. Marco Normativa publicada (TR4 de 2023).
normativo, creacion [ Estryctura administrativa: relaciones de puestos de trabajo creadas y
Modelo de de la estructuray personal seleccionado (TR3 de 2024).

Registro de personas y entidades en funcionamiento (TR4 de 2024).

P55. Impulso del
empleo de MASC por
la ciudadania y en las
politicas publicas

Equipo de trabajo de coordinacién de la mediacién puesto en
marcha (TR3 de 2024).

Contenido de la informacidn-orientacion integrada sobre todos los
servicios ofertados en la CAE (TR4 de 2025).

Cambio cultural
en MASC

P56. MASC y
educacion

Informe de situacidn y propuestas de mejora en educacion
obligatoria (TR4 de 2025).

Informe de situacion y propuestas de mejora en la universidad (TR4
de 2025).

N¢ de unidades didacticas y/o guias elaboradas.

Nivel de conocimiento por el alumnado vasco de los servicios
relacionados con los MASC en la CAE (>3 sobre 5).

P57. Socializando el
conocimiento de los
MASC

Plan de comunicacién externa sobre MASC disefiado (TR3 2025).

Numero de campafias, medidas y/o acciones del plan realizadas
sobre las previstas en 2028 (>70%).

Estrategia Vasca
de Justicia
Restaurativa

P58. Aprobacion y
desarrollo de la
Estrategia Vasca de
Justicia Restaurativa
2022-2025

Aprobacién de la estrategia vasca de justicia restaurativa 2022-2025
(TR2 de 2022).

% cumplimiento de las acciones sobre las previstas cada afio en la
estrategia (>70 %).

Los que se fijen en la propia estrategia.

Desarrollando
los MASC

P59. Consolidando
los MASC en el
ambito familiar por
derivacion judicial

Estudio y plan de actuaciones realizado (TR2 de 2023).

Incremento del nimero de asuntos derivados al SIR-familia (>35% en
2025y 70% en 2028).

% del nimero de asuntos resueltos con acuerdo (>3 puntos
porcentuales en 2025 y >6 puntos porcentuales en 2028)

P60. Desarrollando
los MASC en la
jurisdiccion civil

2 pilotos desarrollados en 2 érganos judiciales que se encarguen de
asuntos civiles y mercantiles (TR3 de 2024).

Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propuestas por
TSIPV (TR4 de 2024).
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(asuntos civiles y Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de

mercantiles) 2024).
Incremento del n2 de asuntos civiles y mercantiles derivados a MASC
(afio 2025 >10%, afio 2026 >15%. Aiio 2027, >20%, afio 2028 >25%).
Estudio realizado. (TR3 de 2024).
Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propuestas por

P61. Abordando los TSIPV (TR de 2.0.24)' - —_—

MASC en |a Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de

S . 2024).

Jurisdiccién social Incremento del n2 de asuntos de la jurisdiccidn social derivados a
MASC (afio 2025 >10%, afo 2026 >15%. Afio 2027, >20%, afo 2028
>25%)
Estudio realizado (TR3 de 2024).

P62. Abordando los | Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propuestas por

MASC en la TSIPV (TR4 de 2024).

Lo Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de

jurisdiccion 2024).

contencioso- Incremento del n2 de asuntos de la jurisdiccidn contencioso-

administrativa administrativa derivados a MASC (afio 2025 >10%, afio 2026 >12%.
Ao 2027, >15%, afio 2028 >20%)

P63. Prospectiva: EI | Acuerdo interno sobre el desarrollo y elaboracion (TR2 de 2023).

servicio publico de Producto final elaborado (TR4 de 2024).

Jzuosggla enla CAE en Difusion y traslado (TR2 de 2025).

El P64. Instituto Estudio de actuaciones del IISJO realizado (TR1 de 2025).
uturo de

LE9.
JUSTICIA
INNOVADORA

nuestra justicia

Internacional de
Sociologia Juridica de
Oniati (11SJO), una
evolucién oportuna

Analisis de las necesidades de la VJU en el ambito del estudio, la
investigacion y la formacion realizado (TR1 de 2025).

Informe sobre escenarios y propuestas de evolucion (TR4 de 2025).

P65. Investigando en
justicia

Estudios o proyectos realizados (>3 en TR4 de 2025, >6 en TR4 de
2028).

Oficinas de
justicia en el
municipio

P66. Concretando un
modelo de OJM
adaptado a la
realidad de nuestros
ayuntamientos

Estudio sobre situacién actual de juzgados de paz (TR4 de 2022).

Grupo de trabajo constituido (TR4 de 2022).

Disefio del nuevo sistema (TR4 de 2023).

P67. Desarrollando e
implantando el
modelo de OJM

Implantacién del nuevo sistema (TR1 de 2024).

Municipios atendidos en estas oficinas (>70% en TR4 de 2025).
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P68. Mejorando la N2 de reuniones anuales de las distintas conferencias y comisiones
articulacion en las que se participa (>20).

LE10.
SUMANDO POR
LA JUSTICIA

Responsabilidad
compartida y
trabajo
colaborativo

institucional en
torno a la justicia

Convenio con el CGPJ firmado y en ejecucion (TR3 de 2024).

P69. Puesta en
marcha del Club
AVANTIUS

Ne de reuniones de coordinacién/afio de las 4 comunidades
auténomas implicadas y TRACASA (>2)

P70. Dinamizando la
relacion con
abogacia, procura 'y
graduados y
graduadas sociales

N¢ de reuniones/afio Comisién Mixta con operadores juridicos
externos para el seguimiento del PEJ 2022-2028 (minimo 1)

P71. Estructuras
colaborativas en
gestion publica
avanzada

Creacion de la Comision para la Calidad del servicio publico de
Justicia de ambito autondmico (TR1 de 2024).

Relacion con EUSKALIT estructurada (convenio o contrato) (TR 3 de
2025).

P72. Estructuraciony
puesta en marcha de
grupos de trabajo
con diferentes
sectores (Educacion,
Seguridad, Politicas
sociales, Victimas,
MASC...)

Creacion del grupo de trabajo justicia y educacién (TR3 de 2023).

Creacidén del grupo de trabajo justicia y seguridad (TR3 de 2023).

Creacién del grupo de trabajo justicia y politicas sociales (TR3 de
2023).

Creacién del grupo de trabajo justicia y victimas (TR3 de 2023).

Creacién del grupo de trabajo justicia y MASC (TR3 de 2023).

Una ciudadania
mas
participativa

P73. Grupo Justiciay
Tercer Sector

Creacién del grupo de trabajo justicia y tercer sector social (TR3 de
2023).

P74. Experiencias
participativas
ciudadanas

Decision sobre los programas o servicios de colaboracién con la AJ en
los que se realizara un proceso participativo de la ciudadania (TR3 de
2023).

Ne de procesos participativos (1 en 2024, 1 en 2026 y 2 en 2028).




7.5. Presupuesto

Se estiman unos gastos de mds de 7-500 m€

Se dotardn los
fondos necesarios
para que, los
proyectos cuya
responsabilidad
recaiga en alguna de
sus Direcciones,
puedan llevarse a
cabo en los plazos
previstos

Los presupuestos
asignados al
PEJ 2022-2028
serdn los que se
determinen en los
diferentes programas
presupuestarios

de la VJU

en los 7 afios de vigencia

Se incluirdn partidas
plurianuales de
inversion para

aquellos proyectos
relevantes del plan
que requieran
inversion
(Capitulo VI)






8. Modelo de gestion de este plan. Gobernanza

8.1.Elaboracion del plan

8.1.1.Esquemas de elaboracion

Sesion
introductoria

‘ 7 Contexto ~

Sesién DIAGNGSTICO _ e
Sesién PROPUESTAS M.'s.'?n
Vision

Vietimas e

Sesién DIAGNOSTICO

Sesién PROPUESTAS

EQUIPO

 Operadores PROMOTOR

Sesién DIAGNOSTICO

Sesién PROPUESTAS DAFO

Sesién DIAGNOSTICO

Sesiéon PROPUESTAS

Plan Estratégico de Justicia 2022-2028



8.1.2.Co-creacion

de CREACION INDIVIDUAL COCREACION

S

CONVENCER ESCUCHAR PARA CONSTRUIR

DEBATIR TEMAS

DISCUTIR ENTRE PERSONAS
desde el RESPETO

CONTAR CON POCOS
PUNTOS DE VISTA

INTEGRAR MUCHOS
PUNTOS DE VISTA

PARTICULAR 1 COLECTIVO

g1 <4




8.2.Modelo de gestion

‘.
2
2. Coordinacion
O
£ liderazgo
S
Q. Supervision

Actualizacion

-

Cogobernanza

/Modelo Organizativh

)

Comité de Direccion y Coordinacion de la m

Comision Mixta de la AJ para el seguimiento
del PJD

Comision Mixta con operadores juridicos
externos para el seguimiento del PJD

Sindicatos (sesiones informativas)

Persona Coordinadora Técnica de
PEJ 2022-2028

Persona Coordinadora Técnica del
PJD 2021-2026

/

Equipos de proyectos

8.3.Seguimiento, evaluacion y actualizaciones

PEJ 2022-2028

Recursos\

SPPC

Servicios de las tres

direcciones de la VJU
Direccion de servicios

Encargos a medios
propios

Contrataciones

Convenios de
colaboracion

)

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Informe Informe Informe Informe Informe (TR1 29)
anual anual evaluacion anual anual Informe final
seguimiento seguimiento intermedia. seguimiento seguimiento
Ajustes
PJD 2021-2026
2022 2023 2024 2025 2026
Informe Informe Informe Informe (TR1 27)
anual anual evaluacion anual Informe final
seguimiento seguimiento intermedia. seguimiento

Ajustes




se han establecido
objetivos medibles
y cuantificables

Plan orientado a
resultados, y

Cada ficha de
proyecto concreta
sus indicadores de

sequimiento, los
plazos previstos de
ejecucion y la
relevancia

Indicadores de
actividad e
indicadores de
resultado



