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Aurkibidea 

 

SARRERA 

Euskal Autonomia Erkidegoko zigor-arloko Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuari 

dagozkion 2024ko datuen azterketak erakusten duenez, bultzada kuantitatibo berri bat 

egon da bideratzeei, kudeatutako prozesuei eta esku hartzeko profilei dagokienez, eta 

egonkortasun nabarmena egon da jardunbide errestauratiboen lurralde-banaketan. 

Aurreko ekitaldiekin alderatuta (2022 eta 2023), sistemaren hazkunde iraunkorra finkatu 

da, eta EAEko eredu errestauratiboaren heldutasun tekniko eta instituzional 

progresiboa ikusi da. 

2024an 1.567 espediente bideratu dira guztira, 2023an bideratutako 1.032 

espedienteak eta 2022an bideratutako 1.175 espedienteak nabarmen gaindituz. Horrek 

esan nahi du %52ko hazkundea izan dela 2023arekin alderatuta, eta %33koa 

2022arekin alderatuta. Igoera horrek agerian uzten du operadore juridikoek ikuspegi 

errestauratiboa gehiago txertatu dutela eta, gainera, Justizia Errestauratiboaren 

Zerbitzuak zigor-arloko gatazkei aurre egiteko duen baliagarritasunaren eta 

egokitasunaren aitorpen zabalagoa egin dela, bereziki delitu arinetan eta ez hain 

astunetan. 

Itxitako espedienteei dagokienez, 2024an 1.499 kasu amaitu dira, hau da, 2023an 

(1.024 espediente) eta 2022an (1.176 espediente) baino gehiago. Datu horrek 

adierazten du Zerbitzuak egindako lana areagotu egin dela eta eragile juridikoekiko 

koordinazio-prozesuak eraginkorragoak izan direla, eta hori koherentea da Zerbitzuaren 

antolamendua finkatzearekin. 

Prozesu errestauratibo batetik igaro diren espedienteen proportzioa (749, %49,97) 

orekatuta mantentzen da egin ez dutenekin alderatuta (750, %50,03), jakinda aurreko 

urteetako datuen ehunekoa zertxobait txikiagoa zela: 2023an, %52,24 izan zen 

errestaurazio-prozesuan, eta 2022an, berriz, %53,66. Oreka hori kasuak onartzean 

selektibitate handiagoa lortzeko trantsizioa markatzen duen inflexio-puntu gisa 

interpreta daiteke, bai eta benetako errestaurazio-potentziala duten espedienteak 

identifikatzeko arazketa progresibo gisa ere. 
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Emaitzari dagokionez, 2024an amaitutako errestaurazio-prozesuen %80,37 

akordioetara iritsi ziren eta, horrekin, ehunekoak hobetu egin ziren: %77,51 2023an eta 

%74,48 2022an. Bilakaera positibo hori lotuta egon daiteke kasuen 

borondatezkotasunaren eta gaitasunaren ebaluazioan talde bideratzaileek duten 

metodologia-hobekuntzarekin, bai eta erabiltzaileak prestatzeko lan eraginkor batekin 

ere. 

Lurralde historikoen araberako azterketak erakusten dueñas, Gipuzkoa jarduera-

bolumenaren arabera nabarmentzen da oraindik ere, 686 bideratze izan baititu 2024an, 

449 izan zirelarik 2023an eta 439 2022an. Nabarmentzekoa da, halaber, bideratzeen 

gorakada Bizkaian (2023an 459 izatetik, 2024an 558 izatera) eta Araban (124tik 323ra), 

eta horrek eredua barruti judizial guztietan ezarri dela berresten duenez, sendotu egiten 

du hazkunde homogeneoa. 

Kausa motaren arabera, delitu arinengatiko epaiketak dira bideratutako kasu gehienak 

(%85,71), baina konplexutasun juridiko handiagoko kausak pixka bat igo dira; hala nola, 

aurretiazko eginbideak (%13,34) eta prozedura laburtuak. Datu horiek, 2023ko 

memorian adierazitakoaren ildotik, indartu egiten dute sistema judiziala gehiago 

irekitzearen hipotesia, Justizia Errestauratiboa testuinguru arinetan ez ezik, besteetan 

ere sartzeko. 

Delitu-tipologiari dagokionez, delitu ohikoenak mehatxuak, lesioak, hertsapenak eta 

kalteak dira oraindik ere, eta 2023koen eta 2022koen zifra oso antzekoak dituzte. 

Horrek aukera ematen du Zerbitzura iristen diren zigor-arloko gatazken profiletan joera 

sendoa dagoela berresteko. 

Esku hartzen duten pertsonen profilari dagokionez, pertsona fisikoen nagusitasuna 

mantentzen da (%97,52), gizonen presentzia handiagoa da (%62,42) eta adin-tarte 

nagusia 31 eta 50 urte artekoa da. Parte-hartzaileen %68,29 Espainian jaio ziren, eta 

%29,16 Europar Batasunetik kanpoko estatuetan. Proportzio horrek ere bere horretan 

jarraitzen du aurreko ekitaldiekin alderatuta. Datu horiek adierazten dute Justizia 

Errestauratiboko Zerbitzuaren erabiltzaileen ezaugarri soziodemografikoei dagokienez 

konfigurazio egonkorra dagoela, dibertsifikaziorako joera txiki batekin. 

Azkenik, nabarmentzekoa da erantzuteko eta izapidetzeko denborak finkatu egin direla: 

bitartekaritza-prozesuen %72,56 bideratzea baino hilabete lehenago hasten dira, eta 

%64,07 aldi horretan bertan amaitzen dira. Arintasun-adierazle horiek errefortzu handia 

dira sistemaren sinesgarritasunerako, eta ereduaren eraginkortasun-pertzepzio geroz 

eta handiagoa finkatzen dute, bai Justizia Penalaren sistemaren tresna osagarri gisa, 

bai eta erreparazioaren eta elkarrizketaren bidez pertsonen benetako premietan duen 

eraginean ere. 
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Azken batean, 2024ko datuen irakurketa globalak Euskal Autonomia Erkidegoko zigor-

arloko Justizia Errestauratibo Zerbitzuaren hazkunde-ildo irmoa berresten du, bai 

kuantitatiboki zein kualitatiboki. 2022ko eta 2023ko memoriek instituzionalizazio-

prozesu progresibo bat aurreratzen zuten, eta 2024ko datuek hori finkatzen dute. Orain, 

hazkunde horren jasangarritasuna bermatzea da erronka, bai eta dagoeneko ezarrita 

dauden prozesu errestauratiboen kalitate teknikoan eta etikoan sakontzea eta tresna 

errestauratibo berrien garapena aztertzeko aukera izatea ere. 
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Aurkibidea 

 

 

 
 

1. ESPEDIENTE KOPURUA 

 

1.1.  AUTONOMIA ERKIDEGOA 

 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

163 

 

BIDERATUAK 1.567 

ITXITA 1.499 

AMAIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

231 

 
PROZESU 
ERRESTAURATIBORIK 
HASI GABE2 

155 

 

 

 

 

    

ZIRKULUAK3 -  

PROZESU 
ERRESTAURATIBOAREKIN 

76 

 

  

  

BATZARRAK4 3   

  

  

BITARTEKARITZA5 73   

    
 

  
   

 

  

 
2 Baimen informatuaren agiria sinatu aurreko fasea. Bideratzaileak aztertzen du ea prozesu errestauratiboa garatzeko baldintzak betetzen 

ote diren. 
3 Baimen informatua sinatzen denetik zirkulua amaitu arteko fasea, akordioa lortu nahiz ez. 
4 Baimen informatua sinatzen denetik batzarra amaitu arteko fasea, akordioa lortu nahiz ez. 
5 Baimen informatua sinatzen denetik bitartekaritza amaitu arteko fasea, akordioa lortu nahiz ez. 

I. DATU OROKORRAK 
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1.2.  LURRALDE HISTORIKOAK 
 
 
 
 

1.2.1. ARABA 

 
 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

34 

 

BIDERATUAK 323 

ITXITA 302 

AMAIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

55 

 
PROZESU 
ERRESTAURATIBORIK 
HASI GABE6 

33 

 

 

 

 

    

ZIRKULUAK7 -  

PROZESU 
ERRESTAURATIBOAREKIN 

22 

 

  

  

BATZARRAK 8 -   

  

  

BITARTEKARITZA9 22   

    
 

  
   

 
 
 
 
 

 
6 Ídem, 2 orri-oina, 4. orrialdean. 
7 Ídem, 3 orri-oina, 4. orrialdean. 
8 Ídem, 4 orri-oina, 4. orrialdean. 
9 Ídem, 5 orri-oina, 4. orrialdean. 
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1.2.2. BIZKAIA 

 
 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

71 

 

BIDERATUAK 558 

ITXITA 554 

AMAIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

75 

 
PROZESU 
ERRESTAURATIBORIK 
HASI GABE 10 

42 

 

 

 

 

    

ZIRKULUAK11 -  

PROZESU 
ERRESTAURATIBOAREKIN 

33 

 

  

  

BATZARRAK 12 1   

  

  

BITARTEKARITZA13 32   

    
 

  
   

 
 
 
 

 
10 Ídem, 2 orri-oina, 4. orrialdean. 
11 Ídem, 3 orri-oina, 4. orrialdean. 
12 Ídem, 4 orri-oina, 4. orrialdean. 
13 Ídem, 5 orri-oina, 4. orrialdean. 
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1.2.3. GIPUZKOA 

 
 
 

HASIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

58 

 

BIDERATUAK 686 

ITXITA 643 

AMAIERAN ERANTZUTEKO 
DAUDENAK 

101 

 
PROZESU 
ERRESTAURATIBORIK 
HASI GABE 14 

80 

 

 

 

 

    

ZIRKULUAK15 -  

PROZESU 
ERRESTAURATIBOAREKIN 

21 

 

  

  

BATZARRAK 16 2   

  

  

BITARTEKARITZA17 19   

    
 

  
   

 
 
 
  

 
14 Ídem, 2 orri-oina, 4. orrialdean. 
15 Ídem, 3 orri-oina, 4. orrialdean. 
16 Ídem, 4 orri-oina, 4. orrialdean. 
17 Ídem, 5 orri-oina, 4. orrialdean. 
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Aurkibidea 

 
 
 

2. ITXITAKO ESPEDIENTEAK GUZTIRA 

 
 
 

2.1. AUTONOMIA ERKIDEGOA 
 
 

ITXITA EAE 

1.499 

PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN 
PROZESU 

ERRESTAURATIBORIK 
GABE 

749 
(%49,97) 

750 
(%50,03) 

ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

1 
(%0,13) 

30 
(%4,01) 

718 
(%95,86) 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

1 
(%100,00) 

- 27 
(%90,00) 

3 
(%10,00) 

574 
(%79,94) 

144 
(%20,06) 
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2.2. LURRALDE HISTORIKOAK 
 
 

 

ITXITA - ARABA 

302 
 

PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN 
PROZESU 

ERRESTAURATIBORIK 
GABE 

168 
(%55,63) 

134 
(%44,37) 

ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

- 
 

9 
(%55,63) 

159 
(%94,64) 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

- 
 

- 
 

7 
(%77,78) 

2 
(%22,22) 

121 
(%76,10) 

38 
(%23,90) 

 
 
 

ITXITA - BIZKAIA 

554 

PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN 
PROZESU 

ERRESTAURATIBORIK 
GABE 

240 
(%43,32) 

314 
(%56,68) 

ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

- 
 

6 
(%2,50) 

234 
(%97,50) 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

- 
 

- 
 

5 
(%83,33) 

1 
(%16,67) 

172 
(%73,50) 

62 
(%26,50) 

 
 

  



 

 
I. DATU OROKORRAK 

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) – Zigor-arloa 

2024ko memoria  10/75 

 
Aurkibidea 

 
 
 

ITXITA - GIPUZKOA 

643 

PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN 
PROZESU 

ERRESTAURATIBORIK 
GABE 

341 
(%53,03) 

302 
(%46,97) 

ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

1 
(%0,29) 

15 
(%4,40) 

325 
(%95,31) 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

AKORDIOA- 
REKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

1 
(%100,00) 

- 
 

15 
(%10,00) 

- 
 

281 
(%86,46) 

44 
(%13,54) 

 
 

 
 



 

 
II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK 

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) – Zigor-arloa 

2024ko memoria  11/75 

 

 

Aurkibidea 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

 
 

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

323 558 686 1.567 

 

 

  

II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK 
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1.2. BIDERATZEKO EKIMENA18 

 
 ESPEDIENTE KOP. 

ORGANO JUDIZIALENA  

Araba LH 320 

Bizkaia LH 543 

Gipuzkoa LH 684 

FISKALTZARENA  

Araba LH - 

Bizkaia LH - 

Gipuzkoa LH - 

DEFENTSARENA - SALATUA  

Araba LH 3 

Bizkaia LH 7 

Gipuzkoa LH - 

AKUSAZIO PARTIKULARRENA – SALATUA 

Araba LH - 

Bizkaia LH 4 

Gipuzkoa LH - 

DEFENTSARENA-SALATUA/ AKUSAZIO PARTIKULARRARENA-SALATUA 

Araba LH - 

Bizkaia LH 4 

Gipuzkoa LH 2 

BLZrena  

Araba LH - 

Bizkaia LH - 

Gipuzkoa LH - 

GUZTIRA 1.567 

  

 
18 JEZko indarreko funtzionamendu-protokoloaren arabera, bideratzeko ekimena organo judizialak, fiskaltzak edo alderdiek ezar dezakete. 

Nolanahi ere, organo judizialaren azken erantzukizuna izango da bideratu behar den ala ez adostea, indarreko araudiaren eta bere irizpide 
propioaren arabera. Biktimaren Estatutuaren Legea (apirilaren 27ko 4/2015 Legea), eta, zehazki, berau garatzen duen araudia (abenduaren 
11ko 1109/15 Errege Dekretua) indarrean jarri zirenetik, Biktima Laguntzeko Zerbitzuek ere proposatu ahal diote organo judizialari Justizia 
Errestauratiboaren Zerbitzura bideratzea, biktima bihurtu den pertsonarentzat egokia dela irizten bada. 
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1.3. BIDERATZEAK BARRUTI JUDIZIALETAN 
 
 

 
 BARRUTI JUDIZIALA ESPEDIENTE KOP. 

ARABA 

Vitoria-Gasteiz 321 (%99,38) 

Amurrio 2 (%0,62) 

GUZTIRA 323 

BIZKAIA 

Bilbao 160 (%28,67) 

Balmaseda 116 (%20,79) 

Barakaldo 206 (%36,92) 

Durango 38 (%6,81) 

Gernika 11 (%1,97) 

Getxo 27 (%4,84) 

GUZTIRA  558 

GIPUZKOA 

Donostia 221 (%32,22) 

Azpeitia 71 (%10,35) 

Bergara 88 (%12,83) 

Eibar 77 (%11,22) 

Irun 106 (%15,45) 

Tolosa 123 (%17,93) 

GUZTIRA  686 

 GUZTIRA EAE 1.567 
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1.4. BIDERATZEAK EPAITEGIETAN 
 
 
 

ARABA 
 

 
 

 EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP. 

VITORIA-
GASTEIZ 

ZULUP: 1 zenbakiko instrukziokoa 84 (%26,01) 

ZULUP: 2 zenbakiko instrukziokoa 133 (%41,18) 

ZULUP: 3 zenbakiko instrukziokoa 78 (%24,15) 

ZULUP: 4 zenbakiko instrukziokoa 26 (%8,05) 

ZULUP: 1 zenbakiko zigor-arlokoa -  

ZULUP: 2 zenbakiko zigor-arlokoa -  

Probintzia Auzitegia -  

Arabako Probintzia Fiskaltza -  

AMURRIO 
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -  

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 2 (%0,62) 

 GUZTIRA 323 
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BIZKAIA 

 
 

 EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP. 

BILBAO 

1 zenbakiko instrukziokoa 36 (%6,45) 

2 zenbakiko instrukziokoa 3 (%0,54) 

3 zenbakiko instrukziokoa 40 (%7,17) 

4 zenbakiko instrukziokoa 40 (%7,17) 

5 zenbakiko instrukziokoa 2 (%0,36) 

6 zenbakiko instrukziokoa -  

7 zenbakiko instrukziokoa -  

8 zenbakiko instrukziokoa 27 (%4,84) 

9 zenbakiko instrukziokoa 6 (%1,08) 

10 zenbakiko instrukziokoa 2 (%0,36) 

Zigor-arloko 1. Epaitegia -  

Zigor-arloko 2. Epaitegia -  

Zigor-arloko 3. Epaitegia -  

Zigor-arloko 4. Epaitegia -  

Zigor-arloko 5. Epaitegia 1 (%0,18) 

Zigor-arloko 6. Epaitegia -  

Zigor-arloko 7. Epaitegia 2 (%0,36) 

Probintzia Auzitegia – 1. sekzioa -  

Probintzia Auzitegia – 2. sekzioa 1 (%0,18) 

BALMASEDA 
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 1 zk. 69 (%12,37) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 2 zk. 47 (%8,42) 

BARAKALDO 

ZULUP: 1 zenbakiko instrukziokoa 67 (%12,01) 

ZULUP: 2 zenbakiko instrukziokoa 130 (%23,30) 

ZULUP: 3 zenbakiko instrukziokoa 6 (%1,08) 

ZULUP: 4 zenbakiko instrukziokoa 3 (%0,54) 

Zigor-arloko 1. Epaitegia -  

Zigor-arloko 2. Epaitegia -  

…/… 
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…/… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DURANGO 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 1 zk. 13 (%2,33) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 2 zk. 3 (%0,54) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 3 zk. 11 (%1,97) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 4 zk. 11 (%1,97) 

GERNIKA 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 1 zk. 4 (%0,72) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 2 zk. 6 (%1,08) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 3 zk. 1 (%0,18) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 4 zk. -  

GETXO 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 1 zk. 3 (%0,54) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 2 zk. 3 (%0,54) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 3 zk. 2 (%0,36) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 4 zk. 13 (%2,33) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 5 zk. 3 (%0,54) 

ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 6 zk. 3 (%0,54) 

 GUZTIRA 558 
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GIPUZKOA 
 

 

 EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP. 

DONOSTIA 

1 zenbakiko instrukziokoa 76 (%11,08) 

2 zenbakiko instrukziokoa 5 (%0,73) 

3 zenbakiko instrukziokoa 49 (%7,14) 

4 zenbakiko instrukziokoa 47 (%6,85) 

5 zenbakiko instrukziokoa 44 (%6,41) 

Probintzia Auzitegia-1. sekzioa -  

1 zenbakiko zigor-arlokoa -  

2 zenbakiko zigor-arlokoa -  

3 zenbakiko zigor-arlokoa -  

4 zenbakiko zigor-arlokoa -  

5 zenbakiko zigor-arlokoa -  

AZPEITIA 
Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 19 (%2,77) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 52 (%7,58) 

BERGARA 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 14 (%2,04) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 7 (%1,02) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. 60 (%8,75) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. 7 (%1,02) 

EIBAR 
Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 34 (%4,96) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 43 (%6,27) 

IRUN 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 13 (%1,90) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 14 (%2,04) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. 1 (%0,15) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. 28 (%4,08) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 5 zk. 50 (%7,29) 

TOLOSA 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 21 (%3,06) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 16 (%2,33) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. 57 (%8,31) 

Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. 29 (%4,23) 

 GUZTIRA 686 

  



 

 
II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK 

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) – Zigor-arloa 

2024ko memoria  18/75 
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1.5. BIDERATZEAREN FASE PROZESALA19 

 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

INSTRUKZIOA 73 (%100,00) 59 (%93,65) 79 (%97,53) 211 (%97,24) 

EPAITZEA -  2 (%3,17) 2 (%2,47) 4 (%1,84) 

EXEKUZIOA -  2 (%3,17) -  2 (%0,92) 

GUZTIRA 73 63 81 217 

 
 
 

1.6. AUZI MOTA 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
19 Delitu astunak, ez hain astunak eta arinak bideratzeari egiten dio erreferentzia. Dagoen legearen arabera, delitu arinen epaiketak ez du 

instrukzio-jarduerarik. Hargatik eragotzi gabe legegileak egindako aldaketak, Zigor Kodearen azaroaren 23ko 10/1995 Lege Organikoa 
aldatzen duen martxoaren 30eko 1/2015 Lege Organikoaren xedapen gehigarriaren arabera. Ez dago berariazko instrukzio-faserik delitu 
arinen prozeduran, berehala ekiten baitzaio ahozko epaiketari. Hori dela eta, ez dira jaso taula honetan.  

LEV - DELITU ARINEI BURUZKO EPAIKETA 1.343 (%85,71) 

DIP - AURRETIAZKO EGINBIDEAK 209 (%13,34) 

DUR - PREMIAZKO EGINBIDEAK 2 (%0,13) 

JRA - EPAIKETA AZKARRA 7 (%0,45) 

PAB - PROZEDURA LABURTUA 4 (%0,26) 

RPA - LABURTUAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  

RPO - ARRUNTAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  

EJ - BETEARAZPEN-PROZEDURA 2 (%0,13) 

SUM - PROZEDURA SUMARIO -  

PTJ - ZINPEKO EPAIMAHAIAREN PROZEDURA -  

GUZTIRA 1.567 
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1.7. DELITU MOTAK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.7.1. DELITU LARRIAK 

 

 Kop. 

Iruzurra 1 (%100,00) 

 1 

 
 
  

 
20 Ez du zertan bat etorri bideratutako kausa judizialen kopuruarekin; izan ere, kausa judizial batek zenbait delitu-mota izan ditzake. 

 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

GUZTIRA EAEn 

DELITUAK 
Larriak  Ez hain larriak Arinak 

1 321 1.915 

GUZTIRA20 2.237 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 

DELITUAK 
Larriak 

Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak 

0 105 393 1 114 797 0 102 725 

GUZTIRA 498 912 827 
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1.7.2. DELITU EZ HAIN LARRIAK 

 
 

 Kop. 

Motor bidezko ibilgailuak erabiltzeagatiko 
zuhurtziagabekeriazko giza hilketa 

1 
 

(%0,31) 

Lesioak 92 (%28,66) 

Egitezko txatu txarrak familia barruko indarkerian 2 (%0,62) 

Lesioak familia barruko indarkerian 9 (%2,80) 

Mehatxuak 36 (%11,21) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 7 (%2,18) 

Derrigortzeak 27 (%8,41) 

Jazarpenak  19 (%5,92) 

Laneko jazarpena 1 (%0,31) 

Higiezin-jazarpena 1 (%0,31) 

Intimitatearen aurkako delitua 4 (%1,25) 

Sekretuak aurkitu eta ezagutaraztea 3 (%0,93) 

Bizilekua bortxatzea 7 (%2,18) 

Kalumniak 1 (%0,31) 

Irainak 2 (%0,62) 

Pentsioak ez ordaintzea 1 (%0,31) 

Ebasketa 17 (%5,30) 

Indarra erabiliz egindako lapurreta 2 (%0,62) 

Larderiaz egindako lapurreta 1 (%0,31) 

Estorsioa 4 (%1,25) 

Ibilgailua erabiltzeko lapurreta et ebasketa 1 (0,31%) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 3 (%0,93) 

Maula 22 (%6,85) 

Bidegabeko jabetzea 19 (%5,92) 

Kalteak 34 (%10,59) 

Administrazio desleiala 1 (0,31%) 

Errezibitzea 1 (0,31%) 

Langileen eskubideen aurkako delitua 1 (0,31%) 

Egoera zibila usurpatzea 1 (0,31%) 

Funtzionario publikoaren aurkako atentatua 1 (0,31%) 

 321 
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1.7.3. DELITU ARINAK 

 

 Kop. 

Lesioak familia barruko indarkerian 9 (0,47%) 

Lesioak 486 (25,38%) 

Egitezko tratu txarrak 116 (6,06%) 

Mehatxuak 658 (34,36%) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 19 (0,99%) 

Hertsapenak 266 (13,89%) 

Hertsapenak familia barruko indarkerian 16 (0,84%) 

Jazarpena 49 (2,56%) 

Irainak eta iseka ez zuzenak familia barruko indarkerian 8 (0,42%) 

Ebasketa 42 (2,19%) 

Iruzurra 47 (2,45%) 

Bidegabeko jabetzea 35 (1,83%) 

Elektzizitatean, gasean, uran ta abarren eragindako iruzurra 1 (0,05%) 

Kalteak 104 (5,43%) 

Mugak aldatzea 1 (0,05%) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 22 (1,15%) 

Merkatuaren eta kontsumitzaileen aurkako delituak 35 (1,83%) 

Animaliak zaintzeko betebeharren ez betetzea 1 (0,05%) 

 1.915 
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2. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK 

 
2.1. ROLA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. IZAERA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
21 Mindutako pertsonatzat jotzen da biktima, hau da, subjektu pasiboaren ohiko jarreraren ondorioz sortutako kalte edo arriskua jasan duen 

subjektu pasiboa —pertsona fisiko edo juridikoa—. Mindutako pertsonaren kontzeptuarekin hertsiki lotuta dago kaltetutako pertsonaren 
kontzeptua. Azken hori da delitu-ekintzaren ondorioak jasan dituena bere ondarean, eta jasandako kaltea konpontzeko asmoa baliatzen 
duena. Prozesu judizial gehienetan, salaketa egin duen pertsona da delitu-ekintzaren zioz mindutako edo kaltetutako pertsona, baina ez du 
zertan beti hala izan, eta horrexegatik bereizten dira, hain zuzen ere, bi rolak. (esaterako, gurasoek salaketa jartzen badute beren seme-alaba 
adingabearen eskutik jasan duten biktimizazioagatik; senide batek salaketa jartzen badu berak eta beste senideren batek jasan duten 
biktimizazioagatik; merkataritza-establezimenduetako dendariek dendan jasandako ondarearen kontrako delituak –lapurretak– salatzen 
badituzte). 

 Kop. 

SALATZAILEA 1.498 (%42,73) 

SALATUA 1.542 (%43,98) 

SALATZAILEA / SALATUA 340 (%9,70) 

KALTETUA / OFENDITUA21 121 (%3,45) 

BIKTIMA 3 (%0,09) 

ZIGORTUA 2 (%0,06) 

BIKTIMA / ZIGORTUA -  

GUZTIRA 3.506 

 Kop. 

PERTSONA FISIKOA 3.419 (%97,52) 

PERTSONA 
JURIDIKOA 

PUBLIKOA 

Toki-mailan 3 (%0,09) 

Foru-mailan 3 (%0,09) 

EAEn -  

Estatu mailan -  

PRIBATUA 81 (%2,31) 

GUZTIRA 3.506 
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2.3. SEXUA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.4. ADINA 
 
 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

< 18 - 1 - 46 - - 47 (%1,37) 

18-30 266 339 76 5 1 1 688 (20,12%) 

31-40 273 301 72 3 - - 649 (%18,98) 

41-50 404 416 98 8 2 1 929 (%27,17) 

51-60 299 273 57 2 - - 631 (%18,46) 

61-70 135 133 25 2 - - 295 (%8,63) 

≥ 71 70 70 12 10 - - 162 (%4,74) 

ZEHAZTU GABE 9 9 - - - - 18 (%0,53) 

   
    

3.419 

 
 
  

 Kop. 

EMAKUMEAK 1.285 (%37,58) 

GIZONAK 2.134 (%62,42) 

GUZTIRA 3.419 
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2.5. JAIOTERRIA 

 
 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

ESPANIA 
ESTATUANR 

1.012 1038 225 57 2 1 2.335 (%68,29) 

EB-KO ESTATU 
KIDEAN 

30 35 4 4 - - 73 (%2,14) 

EB-KOA EZ DEN 
ESTATUAN 

406 463 111 15 1 1 997 (%29,16) 

ZEHAZTU GABE 8 6 - - - - 14 (%0,41) 

   
    

3.419 

 
 

2.6. BIZILEKUA 
 
 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

VITORIA-
GASTEIZ 

280 277 54 7 - - 618 %(18,08) 

ARABAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

44 53 9 2 - - 108 (%3,16) 

BILBAO 87 88 15 3 3 2 198 (%5,79) 

BIZKAIKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

341 381 107 28 - - 857 (%25,07) 

DONOSTIA-  
SAN SEBASTIÁN 

132 119 26 4 - - 281 (%8,22) 

GIPUZKOAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

521 554 123 30 - - 1.228 (%35,92) 

EAE-TIK KANPO 44 61 6 2 - - 113 (%3,31) 

ZEHAZTU GABE 7 9 - - - - 16 (%0,47) 

   
  -  

3.419 
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2.7. ALDEEN ARTEKO HARREMANA22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22 Aldagai hori sartuta, zera aztertu nahi da: ea esku hartzen duten pertsonen artean lehendik zegoen harremanak eragina daukan auzitegi 

barruko leheneratze-prozesuak antolatu eta garatzeko orduan, eta horien ondoriozko zehaztapen judizialetan. 
23 Ustez zaintzan, babesean, entzutean, ulermenean eta laguntzan oinarritutako loturak sortzeagatik bereizten diren emozio-harremanak. 

JEZren erabiltzaileen profilen kasuistikan, kausa judizial batean esku hartzen duten pertsonen artean familia-harremanak, bikote-harremanak, 
bikote ohien harremanak edo antzekoak, eta lagun-harremanak agertzen dira. 

24 Pertsonen arteko beste harreman batzuk: auzokide-harremanak, lan-harremana, ikasketa-harremana, ezagunak, eta abar. 

 Kop. 

HARREMANAREKIN 

Afektiboa23 246 (%19,39) 

1.269 (%80,98) 

Ez afektiboa24 1.023 (%80,61) 

HARREMANIK GABE 298 (%19,02) 

GUZTIRA 1.567 
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1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

 
 
1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 

 

   
 

ARABA 

ZIRKULUAK - 

   
 

BATZARRAK 9 

   
 

BITARTEKARITZA 159 

PROZESU 
ERRESTAURATIBOAREKIN 

ZIRKULUAK25 1 
 

BIZKAIA 

ZIRKULUAK - 

BATZARRAK26 30 
 

BATZARRAK 6 
 

BITARTEKARITZA27 718 
 

BITARTEKARITZA 234 

GUZTIRA 749  

GIPUZKOA 

ZIRKULUAK 1 

   
 

BATZARRAK 15 

   
 

BITARTEKARITZA 325 

 
 
 

 
25 ZIRKULUA: Aurrez aurreko prozesu errestauratiboa da, elkarrizketa konpontzailea garatzeko balio duena. Prozesu horretan, biktimak eta 

biktimarioak gertuko laguntza-komunitate zabalaren esku-hartzearekin parte hartzen dute. Hirugarren pertsona batzuek osatzen dute 
(senideak, lagunak, bizilagunak, tokiko komunitatea, komunitate zabala...), delitu-egitateak zuzenean lotutako pertsonen inguruabarrak 
ezagutzen dituzte, bai eta pertsona horietan edo komunitatean bertan eragin dituzten ondorio kaltegarriak ere. Bere esku-hartzea prozesua 
babestera eta konponketa-akordioaren konfigurazioan aktiboki parte hartzera bideratuta dago. Prozesua elkarrizketa sekuentzialeko espazio 
seguru batean oinarritzen da, eta pertsona tekniko bideratzaileak dinamizatzen du, hitzaren objektua deritzonaren bidez, pertsona bakoitzak 
bere burua adierazteko dituen denborak ordenatzeko. 
26 BATZARRA: Aurrez aurreko prozesu errestauratiboa da, elkarrizketa konpontzailea garatzeko balio duena, non biktima eta biktima gertuko 

laguntza-komunitatearen esku-hartzearekin parte hartzen duten. Hirugarren pertsona batzuek osatzen dute (senideak, lagunak, bizilagunak, 
tokiko komunitatea...), delitu-egitateak zuzenean lotutako pertsonen inguruabarrak eta horrek eragin dituen ondorio kaltegarriak ezagutzen 
dituztenak. Bere esku-hartzea prozesua babestera eta konponketa-akordioaren konfigurazioan aktiboki parte hartzera bideratuta dago. 
Prozesua sekuentziala ez den elkarrizketa-espazio seguru batean oinarritzen da, eta teknikari bideratzaileak dinamizatzen du. 

27 BITARTEKARITZA: Prozesu errestauratibo presentziala da, delitu-egitateak zuzenean lotutako pertsonen arteko aurrez aurreko 

elkarrizketa, zigor-arloko auzi batean parte hartzen duena, hirugarren pertsona batek zuzentzen eta dinamizatzen duen elkarrizketa-espazio 
batean. 

III. PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN ITXITAKO ESPEDIENTEAK 
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1.2. BIDERATZEAREN FASE PROZESALA28 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

INSTRUKZIOA 22 (%100,00) 29 (%82,86) 33 (%94,29) 84 (%91,30) 

EPAITZEA -  2 (%5,71) 2 (%5,71) 4 (%4,35) 

EXEKUZIOA -  4 (%11,43) - (%) 4 (%4,35) 

GUZTIRA 22 35 35 92 

 
 
 
 

1.3. AUZI MOTA 
 

  ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

LEV - DELITU ARINARI BURUZKO EPAIKETA 1 (100%) 27 (%90,00) 625 (%87,05) 

DIP - AURRETIAZKO EGINBIDEAK -  2 (%6,67) 82 (%11,42) 

DUR - PREMIAZKO EGINBIDEAK -  -  -  

JRA - EPAIKETA AZKARRA -  1 (%3,33) 3 (%0,42) 

PAB - PROZEDURA LABURTUA -  -  4 (%0,56) 

SUM - PROZEDURA SUMARIO -  -  -  

RPA - LABURTUAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  -  -  

EJ - BETEARAZPEN-PROZEDURA -  -  4 (%0,56) 

RPO - ARRUNTAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  -  -  

PTJ 
- ZINPEKOEN EPAIMAHAIAREN 

PROZEDURA 
-  -  -  

GUZTIRA 1 30 718 

 

 

  

 
28 Ídem,19 orri-oina, 18. orrialdean. 
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1.4. DELITU MOTAK 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.4.1. ZIRKULUAK 

 
1.4.1.1. DELITU ARINAK 

 

 Kop. 

Lesioak  1 (%50,00) 

Mehatxuak 1 (%50,00) 

 2 

 
 
  

 
29 Ídem, 20 orri-oina, 19. orrialdean. 

GUZTIRA EAEn 

DELITUAK 

ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak 

- - 2 - 2 45 1 155 915 

GUZTIRA 29 1.120 
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1.4.2. BATZARRAK 
 

 
1.4.2.1. DELITU EZ HAIN LARRIAK 
 

 Kop. 

Lesioak familia barruko indarkerian 1 (%50,00) 

Mehatxuak 1 (%50,00) 

 2 

 
 
 

1.4.2.2. DELITU ARINAK 

 

 Kop. 

Lesioak 11 (%24,44) 

Egitezko tratu txarrak 3 (%6,67) 

Mehatxuak 21 (%46,67) 

Derrigortzeak 4 (%8,89) 

Jazarpena 2 (%4,44) 

Kalteak 2 (%4,44) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 2 (%4,44) 

 45 
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1.4.3. BITARTEKARITZA 

 
 

1.4.3.1. DELITU LARRIAK 
 

 Kop. 

Maula 1 (%100,00) 

 1 

 
1.4.3.2. DELITU EZ HAIN LARRIAK 

 

 Kop. 

Lesioak 55 (%35,48) 

Lesioak familia barruko indarkerian 5 (%3,23) 

Liskarrean parte hartzea 1 (%0,65) 

Mehatxuak 15 (%9,68) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 2 (%1,29) 

Derrigortzeak 6 (%3,87) 

Jazarpena  10 (%6,45) 

Laneko jazarpena 1 (%0,65) 

Intimitatearen aurkako delituak 4 (%2,58) 

Bizilekua bortxatzea 3 (%1,94) 

Ebasketa 7 (%4,52) 

Maula 18 (%11,61) 

Bidegabeko jabetzea 7 (%4,52) 

Kalteak 17 (%10,97) 

Administrazio desleiala 2 (%1,29) 

Errezibitzea 1 (%0,65) 

Dokumentu pribatua falsifikatzea 1 (%0,65) 

 155 
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1.4.3.3. DELITU ARINAK 

  

 Kop. 

Lesioak familia barruko indarkerian 7 (%0,77) 

Lesioak 253 (%27,65) 

Egitezko tratu txarrak 55 (%6,01) 

Mehatxuak 327 (%35,74) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 10 (%1,09) 

Derrigortzeak 123 (%13,44) 

Derrigortzeak familia barruko indarkerian 8 (%0,87) 

Jazarpena 11 (%1,20) 

Irainak eta iseka ez zuzenak familia barruko 
indarkerian 

2 (%0,22) 

Ebasketa 26 (%2,84) 

Maula 20 (%2,19) 

Bidegabeko jabetzea 17 (%1,86) 

Kalteak 54 (%5,90) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 1 (%0,11) 

Merkatuaren eta kontsumitzaileen aurkako delituak 1 (%0,11) 

 915 
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2. PROZESU ERRESTAURATIBOARI BURUZKO DATUAK 

 
 
 

2.1. ERRESTAURAZIO JARDUNBIDEA 
 

 
 

  ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

ZIRKULUAK30 - - - - 1 (%0,29) 1 (%0,13) 

BATZARRAK 
ZUZENA31 6 (%3,57) 3 (%1,25) 14 (%4,11) 23 (%3,07) 

ZEHARKAKOA32 3 (%1,79) 3 (%1,25) 1 (%0,29) 7 (%0,93) 

BITARTEKARITZA 
ZUZENA33 34 (%20,24) 20 (%8,33) 106 (%31,09) 160 (%21,36) 

ZEHARKAKOA34 125 (%74,40) 214 (%89,17) 219 (%64,22) 558 (%74,50) 

GUZTIRA 168 240 341 749 

 
 
 
 

  

 
30 Ídem, 25 orri-oina, 26. orrialdean 

31 BATZARRA Zuzena: Aurrez aurreko prozesu errestauratiboa da, elkarrizketa konpontzailea garatzeko balio duena, non biktima eta biktima 

gertuko laguntza-komunitatearen esku-hartzearekin parte hartzen duten. Hirugarren pertsona batzuek osatzen dute (senideak, lagunak, 
bizilagunak, tokiko komunitatea...), eta delitu-egitateak zuzenean lotutako pertsonen inguruabarrak eta eragin dituzten ondorio kaltegarriak 
ezagutzen dituzte. Bere esku-hartzea prozesua babestera eta konponketa-akordioaren konfigurazioan aktiboki parte hartzera bideratuta dago. 
Prozesua sekuentziala ez den elkarrizketa-espazio seguru batean oinarritzen da, eta bideratzaileak dinamizatzen du. 

32 BATZARRA Zeharkakoa: Aurrez aurreko prozesu errestauratiboa da, elkarrizketa konpontzailea garatzeko balio duena. Prozesu horretan, 

biktima eta biktima gertuko laguntza-komunitatearen esku-hartzearekin parte hartzen dute. Hala ere, ez dute aldi berean egiten, alderdien 
prestasunik ezagatik edo bideratzaileak espazio seguru bat sortzeko egindako balorazioagatik. Komunitatea osatzen duten pertsonak 
(senideak, lagunak, bizilagunak, tokiko komunitatea...) delitu-egitateak zuzenean lotutako pertsonen inguruabarrak eta eragin dituzten ondorio 
kaltegarriak ezagutzen dituzte, eta Konferentziari buruzko azalpenean zehaztutako modu eta helburu beretan parte hartzen dute. Era berean, 
prozesua sekuentziala ez den elkarrizketa-espazio seguru batean oinarritzen da, eta teknikari bideratzaileak dinamizatzen du. 

33
 BITARTEKARITZA Zuzena: Prozesu errestauratibo presentziala da, delitu-egitateak zuzenean lotutako pertsonen arteko aurrez aurreko 

elkarrizketa, zigor-arloko auzi batean parte hartzen duena, hirugarren pertsona batek zuzentzen eta dinamizatzen duen elkarrizketa espazio 
batean. 

34 BITARTEKARITZA Zeharkakoa: Prozesu errestauratibo bat da, zigor-kausa batean salaketa jarri duen pertsonaren eta salatua izan den 

pertsonen arteko aurrez aurrekoa ez den elkarrizketa, bideratzaile-lanetan ari den hirugarren pertsona batek bideratua. Elkarrekintza idatziz 
edo ikus-entzunezko bideratzaileen bidez gauzatzen da. 
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2.2. PROZESU ERRESTAURATIBOAREN EMAITZA 
 

 

 

 
AKORDIOAREKIN 

AKORDIORIK 
GABE 

GUZTIRA 

 
OSOA PARTZIALA  

ZIRKULUAK 1 - - 1 (%0,13) 

BATZARRAK 27 - 3 30 (%4,01) 

BITARTEKARITZA 572 2 144 718 (%95,86) 

GUZTIRA 602 147 749 

 
 

 
 

2.3. SAIO KOPURUA ETA SAIO MOTAK 
 
 

 
 

  

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

INFORMAZIO-SAIOAK 401 (%28,93) 596 (%32,80) 712 (%41,59) 1.709 (%34,77) 

BAKARKAKO-SAIOAK 943 (%68,04) 1.201 (%66,10) 887 (%51,81) 3.031 (%61,67) 

BATERA EGINDAKO 
BITARTEKARITZA-SAIOAK 

42 (%3,03) 20 (%1,10) 113 (%6,60) 175 (%3,56) 

GUZTIRA 1.386 1.817 1.712 4.915 
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2.4. DENBORA BITARTEAK 
 
 

2.4.1. JEZ-RA BIDERATU ETA ZIRKULUA HASI BITARTEAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

1-2 hilabete -  -  1 (%100) 1 (%100) 

GUZTIRA - - 1 1 

 
 
 

2.4.2. JEZ-RA BIDERATU ETA BATZARRA HASI BITARTEAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 1 hilabete 6 (%66,67) 5 (%83,33) 12 (%80,00) 23 (%76,67) 

1-2 hilabete 3 (%33,33) 1 (%16,67) 3 (%20,00) 7 (%23,33) 

GUZTIRA 9 6 15 30 

 
 

2.4.3. JEZ-RA BIDERATU ETA BITARTEKARITZA PROZESUA HASI 
BITARTEAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 1 hilabete 68 (%42,77) 197 (%84,19) 256 (%78,77) 521 (%72,56) 

1-2 hilabete 81 (%50,94) 30 (%12,82) 64 (%19,69) 175 (%24,37) 

2-3 hilabete 10 (%6,29) 6 (%2,56) 5 (%1,54) 21 (%2,92) 

> 3 hilabete -  1 (%0,43) -  1 (%0,14) 

GUZTIRA 159 234 325 718 
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2.4.4. ZIRKULUA HASI ETA BUKATU BITARTEAN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 1 hilabete -  -  1 (%100) 1 (%100) 

GUZTIRA - - 1 1 

 
2.4.5. BATZARRA HASI ETA BUKATU BITARTEAN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 1 hilabete 5 (%55,56) 2 (%33,33) 10 (%66,67) 17 (%56,67) 

1-2 hilabete 2 (%22,22) -  4 (%26,67) 6 (%20,00) 

2-3 hilabete 1 (%11,11) -  -  1 (%3,33) 

> 3 hilabete 1 (%11,11) 4 (%66,67) 1 (%6,67) 6 (%20,00) 

GUZTIRA 9 6 15 30 

 
2.4.6. BITARTEKARITZA PROZESU HASI ETA BUKATU BITARTEAN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 1  hilabete  82 (%51,57) 113 (%48,29) 265 (%81,54) 460 (%64,07) 

1-2 hilabete 46 (%28,93) 35 (%14,96) 47 (%14,46) 128 (%17,83) 

2-3 hilabete 20 (%12,58) 27 (%11,54) 9 (%2,77) 56 (%7,80) 

> 3 hilabete 11 (%6,92) 59 (%25,21) 4 (%1,23) 74 (%10,31) 

GUZTIRA 159 234 325 718 
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3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK35 

 

3.1. ROLA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
35 Kausa judizialean prozesu-rola duten pertsona esku-hartzaileen profila, laguntzen ari den hirugarren pertsonak eta erkidegoko hirugarren 

pertsonak profilaren azterketatik kanpo utzita. 

36 Ustez zaintzan, babesean, entzutean, ulermenean eta laguntzan oinarritutako loturak sortzeagatik bereizten diren emozio-harremanak. 

JEZren erabiltzaileen profilen kasuistikan, kausa judizial batean esku hartzen duten pertsonen artean familia-harremanak, bikote-
harremanak, bikote ohien harremanak edo antzekoak, eta lagun-harremanak agertzen dira. 

37 Harremanak osasuneko, gizarte-zerbitzuetako eta bestelakoetako profesionalekin. 

38 Erakunde publikoetako edo/eta elkarte-mugimenduetako ordezkariak. 

 
Kop. 

SALATZAILEA 724 (%39,96) 

SALATUA 737 (%40,67) 

SALATZAILEA / SALATUA 219 (%12,09) 

KALTETUA / OFENDITUA 49 (%2,70) 

BIKTIMA 5 (%0,28) 

ZIGORTUA 8 (%0,44) 

BIKTIMA / ZIGORTUA --  

LAGUNTZEKO 
HIRUGARREN 
PERTSONAK 

Lotura dutenak 
Afektiboa36 22 (%1,21) 

Profesionala37 8 (%0,44) 

Loturarik ez dutenak38 -  

ERKIDEGOKO 
HIRUGARREN 
PERTSONAK 

Biktimaren ingurukoak 14 (%0,77) 

Biktimarioaren ingurukoak 16 (%0,88) 

Komunitatearen ordezkari gisa 10 (%0,55) 

GUZTIRA 1.812 
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3.2. IZAERA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 Kop. 

PERTSONA FISIKOA 1.731 (%99,37) 

PERTSONA 
JURIDIKOA 

PUBLIKOA 

Toki-mailan 3 (%0,17) 

Foru-mailan -  

EAEn -  

Estatu-mailan -  

PRIBATUA 8 (%0,46) 

GUZTIRA 1.742 
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3.3. SEXUA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4. ADINA 

 
 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

< 18 - - - 27 - - 27 (%1,56) 

18-30 126 161 57 2 3 6 355 (%20,51) 

31-40 144 150 42 2 - 2 340 (%19,64) 

41-50 199 210 58 7 1 - 475 (%27,44) 

51-60 153 121 41 1 1 - 317 (%18,31) 

61-70 68 65 15 - - - 148 (%8,55) 

≥ 71 31 30 6 2 - - 69 (%3,99) 

   
    

1.731 

 
  

 Kop. 

EMAKUMEAK 616 (%35,59) 

GIZONAK 1.115 (%64,41) 

GUZTIRA 1.731 
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3.5. JAIOTERRIA 

 
 
 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

ESPANIA ESTATUAN 506 489 152 31 4 5 1.187 (%68,57) 

EB-KO ESTATU 
KIDEAN 

15 18 5 8 1 - 47 (%2,72) 

EB-KOA EZ DEN 
ESTATUAN 

200 230 62 2 - 3 497 (%28,71) 

   
    

1.731 

 
 

3.6. BIZILEKUA 

 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

VITORIA-GASTEIZ 142 137 32 3 - - 314 (%18,14) 

ARABAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

21 25 2 - - - 48 (%2,77) 

BILBAO 60 56 13 1 1 2 133 (%7,68) 

BIZKAIKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

166 175 84 18 2 6 451 (%26,05) 

DONOSTIA-  SAN 
SEBASTIÁN 

73 56 18 4 - - 151 (%8,72) 

GIPUZKOAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

242 250 62 15 - - 569 (%32,87) 

EAE-TIK KANPO 17 38 8 - 2 - 65 (%3,76) 

   
    

1.731 
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3.7. ALDEEN HARTEKO HARREMANA39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
39 Ídem, 22 orri-oina, 25. orrialdean 
40 Ídem, 23 orri-oina, 25. orrialdean.  

41 Ídem, 24 orri-oina, 25. orrialdean.  

 Kop. 

HARREMANAREKIN 

Afektiboa40 123 (%20,99) 

586 (%78,24) 

Ez afektiboa41 463 (%79,01) 

HARREMANIK GABE 163 (%21,76) 

GUZTIRA 749 
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1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

 

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 
 

 

   
 

ARABA 

ZIRKULUAK - 

   
 

BATZARRAK 7 

   
 

BITARTEKARITZA 121 

PROZESU 
ERRESTAURATIBOAREKIN 

ETA AKORDIOAREKIN 

ZIRKULUAK 1 
 

BIZKAIA 

ZIRKULUAK - 

BATZARRAK 27 
 

BATZARRAK 5 
 

BITARTEKARITZA 574 
 

BITARTEKARITZA 172 

GUZTIRA 602 
 

GIPUZKOA 

ZIRKULUAK 1 

   
 

BATZARRAK 15 

   
 

BITARTEKARITZA 281 

 
 

 
 
 

  

IV. PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN ETA AKORDIOAREKIN 
AMAITUTAKO ESPEDIENTEAK 
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1.2. AUZI MOTA 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

  ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

LEV -  DELITU ARINARI  BURUZKO EPAIKETA 1 (%100) 24 (%88,89) 510 (%88,85) 

DIP -  AURRETIAZKO EGINBIDEAK -  2 (%7,41) 57 (%9,93) 

DUR -  PREMIAZKO EGINBIDEAK -  -  -  

JRA -  EPAIKETA AZKARRA -  1 (%3,70) 3 (%0,52) 

PAB -  PROZEDURA LABURTUA -  -  1 (%0,17) 

SUM -  PROZEDURA SUMARIO -  -  -  

RPA - LABURTUAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  -  -  

EJ - BETEARAZPEN-PROZEDURA -  -  3 (%0,52) 

RPO - ARRUNTAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  -  -  

PTJ -  ZINPEKO EPAIMAHAIAREN PROZEDURA -  -  -  

GUZTIRA 1 27 574 
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1.3. DELITU MOTAK 

 
 

 
 
 

1.3.1.  ZIRKULUAK 
 

1.3.1.1. DELITU ARINAK 

 

 Kop. 

Lesioak  1 (%50,00) 

Mehatxuak 1 (%50,00) 

 2 

 
  

 
42 Ídem, 20 orri-oina, 19. orrialdean. 

GUZTIRA EAEn 

DELITUAK 

ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak 

- - 2 - 2 35 - 105 721 

GUZTIRA42 865 
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1.3.2. BATZARRAK 

 
1.3.2.1. DELITU EZ HAIN LARRIAK 
 

 Kop. 

Lesioak familia barruko indarkerian 1 (%50,00) 

Mehatxuak 1 (%50,00) 

 2 

 
 
 
 
1.3.2.2. DELITU ARINAK 

 

 Kop. 

Lesioak 11 (%31,43) 

Egitezko tratu txarrak  3 (%8,57) 

Mehatxuak 15 (%42,86) 

Derrigortzeak 3 (%8,57) 

Jazarpenak 1 (%2,86) 

Kalteak 2 (%5,71) 

 35 
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1.3.3. BITARTEKARITZA 
 

 
 

1.3.3.1. DELITU EZ HAIN LARRIAK 

 Kop. 

Lesioak 37 (%35,24) 

Lesioak familia barruko indarkerian 4 (%3,81) 

Liskarrean parte hartzea 1 (%0,95) 

Mehatxuak 10 (%9,52) 

Derrigortzeak 4 (%3,81) 

Jazarpenak 7 (%6,67) 

Laneko jazarpena 1 (%0,95) 

Intimitatearen aurkakoa 4 (%3,81) 

Bizilekua bortxatzea 1 (%0,95) 

Ebasketa 6 (%5,71) 

Maula 11 (%10,48) 

Bidegabeko jabetzea  5 (%4,76) 

Kalteak 11 (%10,48) 

Administrazio desleiala 2 (%1,90) 

Errezibitzea 1 (%0,95) 

 105 
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1.3.3.2. DELITU ARINAK 

 

 Kop. 

Lesioak familia barruko indarkerian 5 (%0,69) 

Lesioak 201 (%27,88) 

Egitezko tratu txarrak 42 (%5,83) 

Mehatxuak 268 (%37,17) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 8 (%1,11) 

Hertsapenak 78 (%10,82) 

Hertsapenak familia barruko indarkerian 7 (%0,97) 

Jazarpena 10 (%1,39) 

Irainak eta iseka ez zuzenak familia barruko 
indarkerian 

2 (%0,28) 

Ebasketa 24 (%3,33) 

Maula 16 (%2,22) 

Bidegabeko jabetzea 14 (%1,94) 

Kalteak 45 (%6,24) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 1 (%0,14) 

 721 
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2. PROZESU ERRESTAURATIBOARI BURUZKO DATUAK 

 

2.1. ERRESTAURAZIO JARDUNBIDEA 

 

  ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

ZIRKULUAK43 -  -  1 (%0,34) 1 (%0,17) 

BATZARRAK 
ZUZENA44 6 (%4,69) 3 (%1,69) 14 (%4,71) 23 (%3,82) 

ZEHARKAKOA45 1 (%0,78) 2 (%1,13) 1 (%0,34) 4 (%0,66) 

BITARTEKARITZA 
ZUZENA46 32 (%25,00) 20 (%11,30) 91 (%30,64) 143 (%23,75) 

ZEHARKAKOA47 89 (%69,53) 152 (%85,88) 190 (%63,97) 431 (%71,59) 

GUZTIRA 128 177 297 602 

 

 

  

 
43 Ídem, 25 orri-oina, 26. orrialdean. 
44 Ídem, 31 orri-oina, 32. orrialdean. 

45 Ídem, 32 orri-oina, 32. orrialdean 
46 Ídem, 33 orri-oina, 32. orrialdean. 

47 Ídem, 34 orri-oina, 32. orrialdean. 
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2.2. AKORDIOEN IZAERA48 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

EKONOMIKOA49 33 (%7,91) 28 (%5,80) 63 (%7,69) 124 (%7,21) 

ETIKOA50 118 (%28,30) 106 (%21,95) 174 (%21,25) 398 (%23,15) 

OSASUNEKOA51 5 (%1,20) 3 (%0,62) 12 (%1,47) 20 (%1,16) 

SOZIALA52 3 (%0,72) 5 (%1,04) -  8 (%0,47) 

PROZESALA53 128 (%30,70) 177 (%36,65) 297 (%36,26) 602 (%35,02) 

KONDUKTUALA54 124 (%29,74) 151 (%31,26) 267 (%32,60) 542 (%31,53) 

MATERIALA55 5 (%1,20) 12 (%2,48) 5 (%0,61) 22 (%1,28) 

LEGALA56 1 (%0,24) 1 (%0,21) 1 (%0,12) 3 (%0,17) 

GUZTIRA 417 483 819 1.719 

 

  

 
48 Akordioen kopuruak ez du zertan bat etorri eratorritako kausa judizialen kopuruarekin; izan ere, kausa judizial batek akordio bat baino 

gehiago izan ditzake 
49 Egindako kalteak konpentsatzeko pareko kalteordaina ordaintzen denean. 

50 Honakoak dira batez ere: salatutako gertaeren garapenean parte hartu duten pertsonen erantzukizuna aitortzeko ekimenak; garatutako 

jarreraren ezegokitasunari, eta eragindako kalteen identifikazioari eta gaitzespenari buruzko ahozko hausnarketak; eta barkamena eskatu 
edo/eta onartzeko jarrerak. 

51 Egondako gatazkan eragina izan dezaketen buru-osasuneko zailtasunekin edo/eta toxikoen kontsumoarekin lotuta tratamendu 

psikosanitarioa emateko konpromisoak dira. 

52 Parte-hartzaileekin esku-hartze sozialerako edo taldeko esku-hartzerako hartutako konpromisoak dira. 

53 Akordio batek har ditzakeen askotariko izaerak gorabehera, lortzen diren akordio guztiek emaitza bera dakarte: salatzaileak uko egiten die 

salatutako egitateen zioz legozkiokeen lege-akzioei (penalei zein zibilei), akordioarekin ados eta aseta dagoela erakusteko. Hortik dator, hain 
zuzen ere, "prozesala” deitzea. Hemen jasotako emaitza gehien-gehienak akordioaren alderdi prozesalari dagozkio, zeina, berez, ez baita 
alderdi autonomo bat, akordioaren ondorio bat baizik. Horrenbestez, halakoen kopurua akordioen guztizko kopurua bera da. 

54 Pertsonen jarreran egondako aldaketak dira, sortutako gatazkaren gaineko arazoa hobetzea xede dutenak, batez ere alderdien artean 

nolabaiteko harremana dagoenean. 

55 Egindako kalteak konpentsatzeko ondasun bat ematen edo bueltatzen denean. 
56 Aldi berean, nahiko sarri, gatazka penala gatazka konplexuago baten isla edo zantzua da, eta, horregatik, akordioek lege-ekinbideak 

eska ditzakete, auzi penalaz harago doazenak, zuzenbidearen beste arlo batzuei eragiteraino (hirigintza, oinordetza, familia, lana, 
zuzenbide zibila, eta abar). Hortik dator, hain zuzen ere, "legezko” deitzea. 
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2.3. AKORDIOEN EMAITZAK57 

 

 
BETETZEA EZ BETETZEA GUZTIRA 

BEREHALAKOA 583 - 583 

GERORATUA 17 2 19 

GUZTIRA 600 2 602 

 

 

  

 
57 Adostasuna lortu eta berehala jar daitezke martxan leheneratze-adostasunak (adibidez, barkamena eskatu eta onartzea; diru-kopuru jakin 

batzuk ordaindu edo zenbait objektu itzultzea), edo, beste batzuetan, denbora bat itxaron behar izaten da adostasuna gauzatzeko. Azken 
horiek geroratutako adostasunak dira. Bigarren modalitate horren adibide dira hitzartutako denboran eta moduan osasun-jarduera bat 
gauzatzeko konpromisoak; beren balioagatik edo arduradunaren gaitasun ekonomikoagatik zatika ordaindu behar diren zenbatekoak. 
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2.4. ONDORIO JUDIZIALAK58 

 

2.4.1. HITZARMENAREN OSTEKO EBAZPEN JUDIZIALA59 
 

    Kop. 

DELITU ARINAK 

AUTOA 
Behin-behineko largespena 42 

Behin betiko artxiboa 649 

ABSOLUZIO-
EPAIA 

Adostasunez - 

Adostasunik gabe - 

KONDENA-
EPAIA 

Adostasunez - 

Adostasunik gabe - 

Guztira 691 

DELITU EZ HAIN 
LARRIAK ETA 

LARRIAK 

AUTOA 
Largespena 

Askea 6 

Behin-behinekoa 15 

Behin betiko artxiboa 50 

ABSOLUZIO-
EPAIA 

Adostasunez - 

Adostasunik gabe - 

KONDENA-
EPAIA 

Adostasunez 

Kaltea konpontzearen aringarria 
estimatzen duena 

Sinplea - 

Oso kualifikatua - 

Kaltea konpontzearen aringarria estimatzen ez duena - 

Adostasunik 
gabe 

Kaltea konpontzearen aringarria 
estimatzen duena 

Sinplea - 

Oso kualifikatua - 

Kaltea konpontzearen aringarria estimatzen ez duena - 

Guztira 71 

GUZTIRA 762 

 

  

 
58 Atal honetan, prozedura penalari amaiera ematen dioten ebazpen judizialen izaera juridikoari buruzko informazioa ematen da, adostasunez 

prozesu errestauratibo bat gertatu den kausetan, bai eta Epaitegiak lortutako akordioak kalifikatzeari eta horien eragin penologikoari buruzkoa 
ere. 

59 Atal honetan, prozesu penalari amaiera ematen dion ebazpen judizialaren izaera deskribatzen da, akordio bidezko prozesu errestauratiboaren 

ondoren. Memoria honek 2024an emandako ebazpen judizialak jasotzen ditu. Emaitzek ez dute zertan bat etorri lortutako akordioen emaitzarekin, 
ebazpen batzuk 2025ean emango baitira eta ebazpen batek hainbat delitu-mota izan baititzake. Datu horietan oinarrituta, ikusten dugu ondorio 
penologikoak behin betiko artxiboaren bidez gauzatzen direla gehienbat, eta hortik ondoriozta daiteke operadore juridikoak garrantzia ematen 
diola prozesu errestauratiboaren bidez egindako konponketa-ahaleginari. 
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2.4.2. DERIBATUTAKO EFEKTU PENOLOGIKOA60 

 Kop. 

DELITU ARINAK 
Zehapen penalik ez 691 

Zehapen penala dago - 

Guztira 691 

DELITU EZ HAIN 
LARRIAK 

Zehapen penalik ez 71 

Zehapen 
penala dago 

- - 

- 2 

- - 

- - 

Guztira 71 

DELITU LARRIAK 

Zehapen penalik ez - 

Zehapen 
penala dago 

Zigorra beheko erdian - 

Zigorra gradu bat gutxiago - 

Zigorra gradu bi gutxiago - 

 Beste ondorio batzuk - 

Guztira - 

BETEARAZPENA 

Ohiko etendura - 

Ez-ohiko etendura - 

Zigorraren ordeztea - 

Guztira - 

GUZTIRA 762 

 

  

 
60 Atal honen helburua da prozesu errestauratiboaren esparruan ebatzitako auzietan emandako ebazpen judizialen ondorio penologikoa 

erakustea, Zigor Kodearen 21.5 artikuluaren kaltearen konponketaren aringarri orokorraren bidez islatzen dena. 
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3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK61 

 

3.1. ROLA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
61 Ídem, 35 orri-oina, 36. orrialdean.  

62 Ídem, 36 orri-oina, 36. orrialdean. 

63 Ídem, 37 orri-oina, 36. orrialdean. 

64 Ídem, 38 orri-oina, 36. orrialdean. 

 
Kop. 

SALATZAILEA 578 (%40,00) 

SALATUA 580 (%40,14) 

SALATZAILEA / SALATUA 178 (%12,32) 

KALTETUA / OFENDITUA 40 (%2,77) 

BIKTIMA 3 (%0,21) 

ZIGORTUA 4 (%0,28) 

BIKTIMA / ZIGORTUA -  

LAGUNTZEKO 
HIRUGARREN 
PERTSONAK 

Lotura dutenak 
Afektiboa62 18 (%1,25) 

Profesionala63 6 (%0,42) 

Loturarik ez dutenak64 --  

ERKIDEGOKO 
HIRUGARREN 
PERTSONAK 

Biktimaren ingurukoak 12 (%0,83) 

Biktimarioaren ingurukoak 16 (%1,11) 

Komunitatearen ordezkari gisa 10 (%0,69) 

GUZTIRA 1.445 
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3.2. IZAERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Kop. 

PERTSONA FISIKOA 1.378 (%99,71) 

PERTSONA 
JURIDIKOA 

PUBLIKOA 

Toki-mailan   

Foru-mailan   

EAEn   

Estatu-mailan   

PRIBATUA 4 (%0,29) 

GUZTIRA 1.382 
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3.3. SEXUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4. ADINA 

 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

< 18 - - - 22 - - 22 (%1,60) 

18-30 101 146 51 2 1 2 303 (%21,99) 

31-40 118 113 36 2 0 2 271 (%19,67) 

41-50 153 160 48 7 1 - 369 (%26,78) 

51-60 129 95 30 0 1 - 255 (%18,51) 

61-70 54 44 10 0 - - 108 (%7,84) 

≥ 71 23 22 3 2 - - 50 (%3,63) 

   
    

1.378 

 

  

 Kop. 

EMAKUMEAK 477 (%34,62) 

GIZONAK 901 (%65,38) 

GUZTIRA 1.378 
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3.5. JAIOTERRIA 

 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

ESPANIA ESTATUAN 412 388 115 27 3 3 948 (%68,80) 

EB-KO ESTATU 
KIDEAN 

11 16 5 7 - - 39 (%2,83) 

EB-KOA EZ DEN 
ESTATUAN 

155 176 58 1 - 1 391 (%28,37) 

   
    

1.378 

 

 

3.6. BIZILEKUA 

 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA 

ZIGORTU
A 

GUZTIRA 

VITORIA-GASTEIZ 115 105 27 2 - - 249 (%18,07) 

ARABAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

12 17 2 - - - 31 (%2,25) 

BILBAO 43 37 13 1 1 2 97 (%7,04) 

BIZKAIKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

120 126 67 14 - 2 329 (%23,88) 

DONOSTIA-  SAN 
SEBASTIÁN 

66   14 3 - - 131 (%9,51) 

GIPUZKOAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

211 215 50 15  - 491 (%35,63) 

EAE-TIK KANPO 11 32 5 - 2 - 50 (%3,63) 

   
  -  

1.378 
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3.7. ALDEEN ARTEKO HARREMANA65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
65 Ídem, 22 orri-oina, 25. orrialdean. 
66 Ídem, 23 orri-oina, 25. orrialdean. 
67 Ídem, 24 orri-oina, 25. orrialdean. 

 Kop. 

HARREMANAREKIN 

Afektiboa66 89 (%19,14) 

465 (%77,24) 

Ez afektiboa67 376 (%80,86) 

HARREMANIK GABE 137 (%22,76) 

GUZTIRA 602 
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1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

 
1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 

 

   
 

ARABA 

ZIRKULUAK - 

   
 

BATZARRAK 2 

   
 

BITARTEKARITZA 38 

PROZESU 
ERRESTAURATIBOAREKIN 

BAINA AKORDIORIK 
GABE 

ZIRKULUAK - 
 

BIZKAIA 

ZIRKULUAK - 

BATZARRAK 3 
 

BATZARRAK 1 
 

BITARTEKARITZA 144 
 

BITARTEKARITZA 62 

GUZTIRA  
 

GIPUZKOA 

ZIRKULUAK - 
 

   
 

BATZARRAK - 

   
 

BITARTEKARITZA 44 

 

 
  

V. PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN BAINA AKORDIORIK GABE 
ITXITAKO ESPEDIENTEAK 
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1.2. AUZI MOTA 

 
 
 

  ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

LEV - DELITU ARINARI BURUZKO EPAIKETA -  3 (%100,00) 115 (%79,86) 

DIP - AURRETIAZKO EGINBIDEAK -  -  25 (%17,36) 

DUR - PREMIAZKO EGINBIDEAK -  -  -  

JRA - EPAIKETA AZKARRA -  -  -  

PAB - PROZEDURA LABURTUA -  -  3 (%2,08) 

SUM - PROZEDURA SUMARIO -  -  -  

RPA - LABURTUAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  -  -  

EJ - BETEARAZPEN-PROZEDURA -  -  1 (%0,69) 

RPO - ARRUNTAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  -  -  

PTJ 
- ZINPEKOEN EPAIMAHAIAREN 

PROZEDURA 
-  -  -  

GUZTIRA  3 144 
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1.3. DELITU MOTAK 

 
 
 

 

 

 

 

  

 
68 Ídem, 20 orri-oina, 19. orrialdean. 

GUZTIRA EAEn 

DELITUAK 

ZIRKULUAK BATZARRAK BITARTEKARITZA 

Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak 

- - - - - 10 1 50 194 

GUZTIRA 68 255 
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1.3.1. BATZARRAK 
 

1.3.1.1. DELITU ARINAK 
 

 Kop. 

Mehatxuak 6 (%60,00) 

Derrigortzeak 1 (%10,00) 

Jazarpenak 1 (%10,00) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 2 (%20,00) 

 10 

 
 

1.3.2. BITARTEKARITZA 
 

1.3.2.1. DELITU LARRIAK 
 
 

 Kop. 

Maula 1 (%100,00) 

 1 
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1.3.2.2. DELITU EZ HAIN LARRIAK 

 

 

 

 

  

 Kop. 

Lesioak 18 (%36,00) 

Lesioak familia barruko indarkerian 1 (%2,00) 

Mehatxuak 5 (%10,00) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 2 (%4,00) 

Derrigortzeak 2 (%4,00) 

Jazarpena 3 (%6,00) 

Bizilekua bortxatzea 2 (%4,00) 

Ebasketa 1 (%2,00) 

Maula 7 (%14,00) 

Bidegabeko jabetzea 2 (%4,00) 

Kalteak 6 (%12,00) 

Dokumentu pribatua faltsifikatzea 1 (%2,00) 

 50 
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1.3.2.3. DELITOS LEVES 

 
 
 

 Kop. 

Lesioak familia barruko indarkerian 2 (%1,03) 

Lesioak 52 (%26,80) 

Egitezko tratu txarrak 13 (%6,70) 

Mehatxuak 59 (%30,41) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 2 (%1,03) 

Derrigortzeak 45 (%23,20) 

Derrigortzeak familia barruko indarkerian 1 (%0,52) 

Jazarpena 1 (0,52%) 

Ebasketa 2 (%1,03) 

Maula 4 (%2,06) 

Bidegabeko jabetzea 3 (%1,55) 

Kalteak 9 (%4,64) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 1 (%0,52) 

 194 
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2. DESADOSTASUNAREN EDOTA PROZESU ERRESTAURATIBOA ETETEKO 
ARRAZOIAK 

 

 Kop. 

ALDEEN IRITZI 
DESBERDINEN 
ONDOZIOZ 

Ekonomikoa69 45 (%30,61) 

Etikoa70 33 (%22,45) 

Osasunekoa71 1 (%0,68) 

Soziala72 1 (0,68%) 

Prozesala73 11 (%7,48) 

Konduktuala74 34 (%23,13) 

Materiala75 4 (%2,72) 

Legala76 1 (%0,68) 

JEZak ERABAKITA77 17 (%11,56) 

GUZTIRA 147 

 

 

  

 
69 Egindako kalteak konpentsatzeko pareko kalteordaina ordaintzea baztertzen denean. 

70 Salatutako gertaeren garapenean parte hartu duten pertsonen erantzukizuna eta garatutako jarreraren ezegokitasuna aitortzeko edo/eta 

barkamena eskatzeko ekimenik eza dira batez ere. 

71 Egondako gatazkan eragina izan dezaketen buru-osasuneko zailtasunen edo/eta toxikoen kontsumoaren gainean behar den tratamendu 

psikosanitarioa baztertzen denean. 

72 Partaideekin hitzartutako esku-hartze soziala baztertzen denean. 

73 Zigor-kausaz harago, gatazkaren funtsezko atalak jorratzeko alderdietakoren batek beharrezkotzat jotzen dituen legezko ekimenak antolatzea 

baztertzen denean. 

74 Gatazkaren azpiko arazoa hobetzeko jarrera edo jokamolde batzuk aldatzea baztertzen denean, batez ere alderdien artean nolabaiteko 

harremana dagoenean. 

75 Egindako kalteak konpentsatzeko ondasun bat ematea edo bueltatzea baztertzen denean. 
76 Era berean, batzuetan gatazka penala gatazka konplexuago baten isla edo sintoma da, eta, ondorioz, adostasunak lortzeko zigor-kausaz 

gaindi dauden eta zuzenbideko beste ordena batzuei (hirigintza, oinordetzak, familia, lana, zibila, eta abar) eragiten dieten legezko ekimenak 
behar izaten dira. Hortik dator, hain zuzen ere, "lege” izena. 
77 Prozesuko arauak eta oinarriak urratzen direnean hartzen den erabakia. 
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3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK78 

 
3.1. ROLA 

 

 

 

 

  

 
78 Ídem, 35 orri-oina, 36. orrialdean.  

79 Ídem, 36 orri-oina, 36. orrialdean. 

80 Ídem, 37 orri-oina, 36. orrialdean. 

81 Ídem, 38 orri-oina, 36. orrialdean. 

 
Kop. 

SALATZAILEA 146 (%39,78) 

SALATUA 157 (%42,78) 

SALATZAILEA / SALATUA 41 (%11,17) 

KALTETUA / OFENDITUA 9 (%2,45) 

BIKTIMA 2 (%0,54) 

ZIGORTUA 4 (%1,09) 

BIKTIMA / ZIGORTUA -  

LAGUNTZEKO HIRUGARREN 
PERTSONAK 

Lotura dutenak 
Afektiboa79 4 (%1,09) 

Profesionala80 2 (%0,54) 

Loturarik ez dutenak81 -  

ERKIDEGOKO HIRUGARREN 
PERTSONAK 

Biktimaren ingurukoak 2 (%0,54) 

Biktimarioaren ingurukoak -  

Komunitatearen ordezkari gisa -  

GUZTIRA 367 
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3.2. IZAERA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Kop. 

PERTSONA FISIKOA 353 (%98,34) 

PERTSONA JURIDIKOA 
PUBLIKOA 

Toki-mailan 2 (%0,55) 

Foru-mailan -  

EAEn -  

Estatu-mailan -  

PRIBATUA 4 (%1,11) 

GUZTIRA 359 
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3.3. SEXUA 

 

 

 

 

 

 

3.4. ADINA 

 

 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

< 18 - - - 5 - - 5 (%1,42) 

18-30 25 15 6 - 2 4 52 (%14,73) 

31-40 26 37 6 - - - 69 (%19,55) 

41-50 46 50 10 - - - 
10

6 
(%30,03) 

51-60 24 26 11 1 - - 62 (%17,56) 

61-70 14 21 5 - - - 40 (%11,33) 

≥ 71 8 8 3 - - - 19 (%5,38) 

   
    

353 

 

 

  

 Kop. 

EMAKUMEAK 139 (%39,38) 

GIZONAK 214 (%60,62) 

GUZTIRA 353 
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3.5. JAIOTERRIA 

 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

ESPANIA 
ESTATUAN 

94 101 37 4 1 2 239 (%67,71) 

EB-KO 
ESTATU 
KIDEAN 

4 2 - 1 1 - 8 (%2,27) 

EB-KOA EZ 
DEN 
ESTATUAN 

45 54 4 1 - 2 106 (%30,03) 

   
    

353 

 

 

3.6. BIZILEKUA 

 

 SALATZAILEA SALATUA 
SALATZAILEA 

/SALATUA 
KALTETUA 

/OFENDITUA 
BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA 

VITORIA-GASTEIZ 27 32 5 1 - - 65 (%18,41) 

ARABAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

9 8 - - - - 17 (%4,82) 

BILBAO 17 19 - - - - 36 (%10,20) 

BIZKAIKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

46 49 17 4 2 4 122 (%34,56) 

DONOSTIA-  SAN 
SEBASTIÁN 

7 8 4 1 - - 20 (%5,67) 

GIPUZKOAKO 
GAINERAKO 
LURRALDEA 

31 35 12 - - - 78 (%22,10) 

EAE-TIK KANPO 6 6 3 - - - 15 (%4,25) 

   
  -  

353 
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3.7. ALDEEN ARTEKO HARREMANA82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
82 Ídem, 22 orri-oina, 25. orrialdean. 
83 Ídem, 23 orri-oina, 25. orrialdean.  

84 Ídem, 24 orri-oina, 25. orrialdean.  

 Kop. 

HARREMANAREKIN 

Afektiboa83 34 (%28,10) 

121 (%82,31) 

Ez afektiboa84 87 (%71,90) 

HARREMANIK GABE 26 (%17,69) 

GUZTIRA 147 
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1. KAUSEI BURUZKO DATUAK 

 
1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA 

 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

134 314 302 750 

 
 
 

1.2. AUZI MOTA 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

VI. PROZESU ERRESTAURATIBORIK GABE ITXITAKO 
ESPEDIENTEAK 

LEV -  DELITU ARINARI BURUZKO EPAIKETA 649 (%86,53) 

DIP -  AURRETIAZKO EGINBIDEAK 92 (%12,27) 

DUR -  PREMIAZKO EGINBIDEAK 2 (%0,27) 

JRA - EPAIKETA AZKARRA 2 (%0,27) 

PAB - PROZEDURA LABURTUA 2 (%0,27) 

RPA - LABURTUAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -   

RPO - ARRUNTAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA -  

EJ -  BETEARAZPEN-PROZEDURA 3 (%0,40) 

SUM -  PROZEDURA SUMARIO -  

PTJ -  ZINPEKOEN EPAIMAHAIAREN PROZEDURA -  

GUZTIRA 750 
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1.3. DELITU MOTAK 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
85 Ídem, 20 orri-oina, 19. orrialdean.. 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

GUZTIRA EAEn 

DELITUAK 
Larriak Ez hain larriak Arinak 

- 140 892 

GUZTIRA85 1.032 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 

DELITUAK 
Larriak 

Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak Larriak 
Ez hain 
larriak 

Arinak 

- 39 139 - 48 432 - 53 321 

GUZTIRA 178 480 374 
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1.3.1. DELITU EZ HAIN LARRIAK  
 

 Kop. 

Motor bidezko ibilgailuak erabiltzeagatiko 
zuhurtziagabekeriazko giza hilketa 

1 (%0,71) 

Lesioak 32 (%22,86) 

Egitezko txatu txarrak familia barruko indarkerian 1 (%0,71) 

Lesioak familia barruko indarkerian 2 (%1,43) 

Mehatxuak 17 (%12,14) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 3 (%2,14) 

Derrigortzeak 16 (%11,43) 

Jazarpenak  7 (%5,00) 

Laneko jazarpena 1 (%0,71) 

Higiezin-jazarpena 1 (0,71%) 

Bizilekua bortxatzea 1 (%0,71) 

Intimitatearen aurkako delitua 1 (%0,71) 

Sekretuak aurkitu eta ezagutaraztea 3 (%2,14) 

Identitatea usurpatzea 1 (%0,71) 

Kalumniak 1 (%0,71) 

Irainak 2 (%1,43) 

Pentsioak ez ordaintzea 1 (%0,71) 

Ebasketa 10 (%7,14) 

Indarra erabiliz egindako lapurreta 1 (%0,71) 

Larderiaz egindako lapurreta 1 (%0,71) 

Estorsioa 1 (%0,71) 

Ibilgailuak erabiltzeko lapurreta eta ebasketa 1 (%0,71) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 1 (%0,71) 

Maula 7 (%5,00) 

Bidegabeko jabetzea 10 (%7,14) 

Kalteak 15 (%10,71) 

Langileen eskubideen aurkako delitua 1 (%0,71) 

Egoera zibila usurpatzea 1 (%0,71) 

 140 
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1.3.2. DELITU ARINAK 
 

 

 Kop. 

Lesioak familia barruko indarkerian 3 (%0,34) 

Lesioak 209 (%23,43) 

Egitezko tratu txarrak 45 (%5,04) 

Mehatxuak 302 (%33,86) 

Mehatxuak familia barruko indarkerian 10 (%1,12) 

Hertsapenak 140 (%15,70) 

Hertsapenak familia barruko indarkerian 6 (%0,67) 

Jazarpena 26 (%2,91) 

Irainak eta iseka ez zuzenak familia barruko 
indarkerian 

3 (%0,34) 

Ebasketa 17 (%1,91) 

Maula 23 (%2,58) 

Bidegabeko jabetzea 15 (%1,68) 

Kalteak 45 (%5,04) 

Ondasun higiezina okupatzea - Usurpazioa 14 (%1,57) 

Merkatuaren eta kontsumitzaileen aurkako 
delituak 

34 (%3,81) 

 892 
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2. HASI GABEKO ESPEDIENTEAK 
 

GUZTIRA 750 

 
SAIOEKIN 433 

 

   

 
INFORMAZIO SAIORIK GABE 317 

 

 

 

SAIOEKIN86 433 

 

INFORMAZIO SAIO Kop.87 

Salatzailea 377 

 Salatua 307 

 
Salatzailea / Salatua 
(Rol gurutzatua) 

71 

 Kaltetua/Ofenditua 4 

 Biktima 2 

 Zigortua - 

 Biktima / Zigortua - 

    

 

BAKARKAKO SAIO Kop.88 

Salatzailea 378 

 Salatua 308 

 
Salatzailea / Salatua 
(Rol gurutzatua) 

71 

 Kaltetua/Ofenditua 4 

 Biktima 2 

 Zigortua - 

 Biktima / Zigortua - 

  

 
86 Espediente-kopurua eta saio-kopurua ez datoz bat, espediente batean alderdi bat baino gehiago baitaude (alderdi demandatzailea, alderdi 

demandatua edo gurutzatuak). 
87 433 espedientetan 761 informazio-saio egin dira; horietan, erabiltzaileek zerbitzuaren, prozesuaren eta haren ezaugarrien informazioa jaso 

dute bideratzailearen eskutik, baimen informatua sinatuta. 
88 433 espedientetan banakako 763 saio egin dira. Horiek informazio-saioaren ondoren egin daitezke, edo, bestela, bigarren saio batera joan 

ahal izan dira prozesu errestauratiboari ekiteko; baina ez da prozesuarekin jarraitzen, beharrezko baldintzak ez daudelako. 
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317 

 

Aldeak ez 
agertzeagatik 

Salatzailea 11 

 Salatua 12 

 Salatzailea / Salatua (Rol gurutzatua) 4 

 Biak 13 

 Biktima - 

 Zigortua - 

 Biktima/Zigortua (rol gurutzatua) - 

 Biak - 

  
  

 

Aldeak ez 
aurkitzeagatik 

Salatzailea 25 

 Salatua 28 

 Salatzailea / Salatua (Rol gurutzatua) 4 

 Biak 6 

 Biktima - 

 Zigortua - 

 Biktima/Zigortua (rol gurutzatua) - 

 Biak - 

  
  

 

Aldeek adostuta 

Salatzailea 137 

 Salatua 37 

 Salatzailea / Salatua (Rol gurutzatua) 7 

 Biak 7 

 Biktima - 

 Zigortua - 

 Biktima/Zigortua (rol gurutzatua) - 

 Biak - 

  
  

 

Profesionalak 
baliotsita 

Organo judizialak 1 

 Fiskaltzak 1 

 JEZ-ak 8 

 Beste erakunde/profesionalak89 - 

  
  

 

Arrazoi 
prozesalengatik 

Kausa artxibatu da 11 

 JEZren konpetentziak ez izatea 3 

 Alde baten heriotza 2 

 Abokatu-laguntzarik eza - 

  

 
89 Adibidez, alderdietakoren batekin jarduten ari den profesional sanitarioaren edo esku-hartze sozialaren balorazioa. 
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3. DENBORA BITARTEAK ESPEDIENTEA JEZ-RA BIDERATU ETA BUKATU 

BITARTEAN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 1 hilabete  45 243  213  501 (%66,80) 

1-2 hilabete  70 57  79  206 (%27,4) 

2-3 hilabete  16 10  9  35 (%4,67) 

> 3 hilabete  3 4  1  8 (%1,07) 

GUZTIRA 134 314 302 750 

 
 


