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INTRODUCCIÓN 

El análisis de los datos correspondientes al Servicio de Justicia Restaurativa en el 

ámbito penal del año 2024 en la Comunidad Autónoma del País Vasco revela un 

nuevo impulso cuantitativo en términos de derivaciones, procesos gestionados y 

perfiles de intervención, así como una notable estabilidad en la distribución territorial 

de las prácticas restaurativas. En comparación con los ejercicios anteriores (2022 y 

2023), se consolida un crecimiento sostenido del sistema y se observa una 

progresiva madurez técnica e institucional del modelo restaurativo vasco. 

El cómputo total de expedientes derivados en 2024 ha sido de 1.567, superando 

ampliamente los 1.032 expedientes derivados en 2023 y los 1.175 en 2022, lo que 

representa un crecimiento del 52% respecto a 2023, y del 33% respecto a 2022. Este 

incremento no solo refleja una mayor incorporación del enfoque restaurativo por 

parte de los operadores jurídicos, sino también un reconocimiento más amplio de la 

utilidad y pertinencia del Servicio de Justicia Restaurativa en el abordaje de los 

conflictos penales, especialmente en delitos leves y menos graves. 

Respecto al total de expedientes cerrados, 2024 ha concluido con 1.499 casos 

finalizados, cifra también superior a la de 2023 (1.024 expedientes cerrados) y de 

2022 (1.176 casos). Este dato indica una intensificación del trabajo desarrollado por 

el Servicio y una mayor eficiencia en los procesos de coordinación con los 

operadores jurídicos, lo cual es coherente con la consolidación organizativa de aquel. 

La proporción de expedientes que han transitado por un proceso restaurativo (749, 

el 49,97%) se mantiene prácticamente equilibrada con respecto a los que no lo han 

hecho (750, el 50,03%), en contraste con los años anteriores donde el porcentaje era 

algo inferior: en 2023 fue del 52,24% con proceso restaurativo y en 2022 del 53,66%. 

Este equilibrio podría interpretarse como un punto de inflexión que marca la 

transición hacia una mayor selectividad en la admisión de casos, así como una 

depuración progresiva en la identificación de los expedientes con verdadero 

potencial restaurativo. 

En términos de resultado, el 80,37% de los procesos restaurativos concluidos en 

2024 llegaron a acuerdos, mejorando los porcentajes de 77,51% en 2023 y 74,48% 

en 2022. Esta evolución positiva puede estar relacionada con mejoras metodológicas 

de los equipos facilitadores en la evaluación de la voluntariedad y aptitud de los 

casos, así como un trabajo eficaz en la preparación de las personas usuarias. 
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El análisis por territorios históricos muestra que Gipuzkoa continúa destacando por 

volumen de actividad, con 686 derivaciones en 2024, frente a 449 en 2023 y 439 en 

2022. También es destacable el aumento de derivaciones en Bizkaia (de 459 en 

2023, a 558 en 2024) y Araba (de 124 a 323), consolidando un crecimiento 

homogéneo que confirma la implantación del modelo en todos los partidos judiciales. 

Por tipo de causa, los juicios por delitos leves siguen representando la mayoría de 

los casos derivados (85,71%), si bien se observa un ligero aumento de causas con 

mayor complejidad jurídica, como diligencias previas (13,34%) y procedimientos 

abreviados. Este dato, en línea con lo ya apuntado en la memoria de 2023, refuerza 

la hipótesis de una mayor apertura del sistema judicial a incorporar la Justicia 

Restaurativa en contextos no exclusivamente leves. 

En cuanto a la tipología delictiva, los delitos más frecuentes continúan siendo 

amenazas, lesiones, coacciones y daños, cifras muy similares a las de 2023 y 2022, 

lo cual permite confirmar una tendencia consolidada en los perfiles de conflictividad 

penal que llegan al Servicio. 

Respecto al perfil de las personas intervinientes, se mantiene el predominio de 

personas físicas (97,52%), con una presencia masculina más elevada (62,42%) y un 

rango de edad mayoritario entre los 31 y 50 años. El 68,29% de las personas 

participantes nacieron en el Estado español y el 29,16% en estados ajenos a la Unión 

Europea, manteniéndose también esta proporción respecto a ejercicios anteriores. 

Estos datos apuntan a una configuración estable en cuanto a las características 

sociodemográficas de la población usuaria del Servicio de Justicia Restaurativa, con 

una ligera tendencia a la diversificación. 

Por último, es relevante destacar la consolidación de los tiempos de respuesta y 

tramitación: el 72,56% de los procesos de mediación se inician antes de un mes 

desde la derivación, y el 64,07% se concluyen en ese mismo periodo. Estos 

indicadores de agilidad suponen un importante refuerzo para la credibilidad del 

sistema y afianzan la creciente percepción de eficacia del modelo en cuanto a 

herramienta complementaria del sistema de Justicia Penal, y su incidencia en las 

necesidades reales de las personas mediante la reparación y el diálogo. 
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En definitiva, la lectura global de los datos del año 2024 confirma una línea de 

crecimiento firme del Servicio de Justicia Restaurativa Penal en la Comunidad 

Autónoma del País Vasco, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Las 

memorias de 2022 y 2023 ya anticipaban un proceso de institucionalización 

progresiva, y los datos de 2024 lo consolidan. El reto ahora reside en garantizar la 

sostenibilidad de este crecimiento, así como en profundizar en la calidad técnica y 

ética de los procesos restaurativos ya implementados, y la posibilidad de explorar el 

desarrollo de nuevas herramientas restaurativas. 
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Índice 

 

 

 
 
1. CÓMPUTO DE EXPEDIENTES 

 

1.1. COMUNIDAD AUTÓNOMA 

 
 

PENDIENTES AL INICIO 163 

 

DERIVADOS 1.567 

CERRADOS 1.499 

PENDIENTES AL FINAL 231 

 
SIN INICIAR 
PROCESO 
RESTAURATIVO2 

155 

 

 

 

 

    

CÍRCULOS3 -  

EN PROCESO 
RESTAURATIVO 

76 

 

  

  

CONFERENCIAS4 3   

  

  

MEDIACIÓN5 73   

    
 

  
   

 
 
 
  

 
2 Fase previa a la firma del documento de consentimiento informado, en la que la persona facilitadora valora si se dan las condiciones para 

desarrollar el proceso restaurativo. 
3 Fase comprendida desde la firma del consentimiento informado hasta la finalización del círculo, con o sin acuerdo. 
4 Fase comprendida desde la firma del consentimiento informado hasta la finalización de la conferencia, con o sin acuerdo. 
5 Fase comprendida desde la firma del consentimiento informado hasta la finalización de la mediación, con o sin acuerdo. 
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Índice 

 
 

1.2. TERRITORIOS HISTÓRICOS 
 
 
 

1.2.1. ARABA 

 
 
 

PENDIENTES AL INICIO 34 

 

DERIVADOS 323 

CERRADOS 302 

PENDIENTES AL FINAL 55 

 

SIN INICIAR PROCESO 
RESTAURATIVO6 

33 

 

 

 

 

    

CÍRCULOS7 -  

EN PROCESO 
RESTAURATIVO 

22 

 

  

  

CONFERENCIAS8 -   

  

  

MEDIACIÓN9 22   

    
 

  
   

 
 
  

 
6 Ídem, pie de página nº 2, página 4. 
7 Ídem, pie de página nº 3, página 4. 
8 Ídem, pie de página nº 4, página 4. 
9 Ídem, pie de página nº 5, página 4. 
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Índice 

 
 

1.2.2. BIZKAIA 

 
 
 

PENDIENTES AL INICIO 71 

 

DERIVADOS 558 

CERRADOS 554 

PENDIENTES AL FINAL 75 

 

SIN INICIAR PROCESO 
RESTAURATIVO10 

42 

 

 

 

 

    

CÍRCULOS11 -  

EN PROCESO 
RESTAURATIVO 

33 

 

  

  

CONFERENCIAS12 1   

  

  

MEDIACIÓN13 32   

    
 

  
   

 
 
  

 
10 Ídem, pie de página nº 2, página 4. 
11 Ídem, pie de página nº 3, página 4. 
12 Ídem, pie de página nº 4, página 4. 
13 Ídem, pie de página nº 5, página 4. 
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Índice 

 
 

1.2.3. GIPUZKOA 

 
 
 

PENDIENTES AL INICIO 58 

 

DERIVADOS 686 

CERRADOS 643 

PENDIENTES AL FINAL 101 

 

SIN INICIAR PROCESO 
RESTAURATIVO14 

80 

 

 

 

 

    

CÍRCULOS15 -  

EN PROCESO 
RESTAURATIVO 

21 

 

  

  

CONFERENCIAS16 2   

  

  

MEDIACIÓN17 19   

    
 

  
   

 
 
  

 
14 Ídem, pie de página nº 2, página 4. 
15 Ídem, pie de página nº 3, página 4. 
16 Ídem, pie de página nº 4, página 4. 
17 Ídem, pie de página nº 5, página 4. 
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Índice 
 

2. TOTAL EXPEDIENTES CERRADOS 

 
 
 

2.1. COMUNIDAD AUTÓNOMA 
 

 

CERRADOS CAV 

1.499 

CON PROCESO RESTAURATIVO 
SIN PROCESO 

RESTAURATIVO 

749 
(49,97%) 

750 
(50,03%) 

CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

1 
(0,13%) 

30 
(4,01%) 

718 
(95,86%) 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

1 
(100,00%) 

- 27 
(90,00%) 

3 
(10,00%) 

574 
(79,94%) 

144 
(20,06%) 

 
 
  



 
I. DATOS GENERALES 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) – Penal 
Memoria 2024  9/75 

 
Índice 

 

2.2. TERRITORIOS HISTÓRICOS 
 
 

CERRADOS ARABA 

302 
 

CON PROCESO RESTAURATIVO 
SIN PROCESO 

RESTAURATIVO 

168 
(55,63%) 

134 
(44,37%) 

CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

- 
 

9 
(55,63%) 

159 
(94,64%) 

CON 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

- 
 

- 
 

7 
(77,78%) 

2 
(22,22%) 

121 
(76,10%) 

38 
(23,90%) 

 
 
 
 
 

CERRADOS BIZKAIA 

554 

CON PROCESO RESTAURATIVO 
SIN PROCESO 

RESTAURATIVO 

240 
(43,32%) 

314 
(56,68%) 

CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

- 
 

6 
(2,50%) 

234 
(97,50%) 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

- 
 

- 
 

5 
(83,33%) 

1 
(16,67%) 

172 
(73,50%) 

62 
(26,50%) 
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Índice 

 
 
 
 
 

CERRADOS GIPUZKOA 

643 

CON PROCESO RESTAURATIVO 
SIN PROCESO 

RESTAURATIVO 

341 
(53,03%) 

302 
(46,97%) 

CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

1 
(0,29%) 

15 
(4,40%) 

325 
(95,31%) 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

CON 
ACUERDO 

SIN 
ACUERDO 

1 
(100,00%) 

- 
 

15 
(10,00%) 

- 
 

281 
(86,46%) 

44 
(13,54%) 
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1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 
 
 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 
 

 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

323 558 686 1.567 
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II. EXPEDIENTES DERIVADOS 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) – Penal 
Memoria 2024  12/75 

 
Índice 

 

1.2. INICIATIVA DE LA DERIVACIÓN18 
 

 Nº EXPEDIENTES 

DE ORGANOS JUDICIALES  

TH Araba 320 

TH Bizkaia 543 

TH Gipuzkoa 684 

DE FISCALÍA  

TH Araba - 

TH Bizkaia - 

TH Gipuzkoa - 

DE LA DEFENSA - DENUNCIADA  

TH Araba 3 

TH Bizkaia 7 

TH Gipuzkoa - 

DE LA ACUSACIÓN PARTICULAR – DENUNCIANTE 

TH Araba - 

TH Bizkaia 4 

TH Gipuzkoa - 

DE LA DEFENSA – DENUNCIADA / ACUSACIÓN PARTICULAR – DENUNCIANTE 

TH Araba - 

TH Bizkaia 4 

TH Gipuzkoa 2 

DEL SAV  

TH Araba - 

TH Bizkaia - 

TH Gipuzkoa - 

TOTAL 1.567 

  

 
18 Conforme al protocolo de funcionamiento vigente del SJR, la iniciativa en la derivación puede proceder del propio órgano judicial, de la 

fiscalía o de las partes, sin perjuicio de la responsabilidad última del órgano judicial de acordar o no dicha derivación, conforme a la regulación 
vigente y a su propio criterio. A partir de la entrada en vigor de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Víctima y, más concretamente 
del reglamento que lo desarrolla (RD 1109/15, de 11 de diciembre), los Servicios de Asistencia a las Víctimas podrán también proponer al 
órgano judicial la aplicación al Servicio de Justicia Restaurativa cuando lo consideren beneficioso para la persona victimizada. 
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1.3. DERIVACIONES POR PARTIDO JUDICIAL 
 
 

 
 PARTIDO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

ARABA 

Vitoria-Gasteiz 321 (99,38%) 

Amurrio 2 (0,62%) 

TOTAL 323 

BIZKAIA 

Bilbao 160 (28,67%) 

Balmaseda 116 (20,79%) 

Barakaldo 206 (36,92%) 

Durango 38 (6,81%) 

Gernika 11 (1,97%) 

Getxo 27 (4,84%) 

TOTAL  558 

GIPUZKOA 

Donostia 221 (32,22%) 

Azpeitia 71 (10,35%) 

Bergara 88 (12,83%) 

Eibar 77 (11,22%) 

Irún 106 (15,45%) 

Tolosa 123 (17,93%) 

TOTAL  686 

 TOTAL CAPV 1.567 
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Índice 

 
 

1.4. DERIVACIONES POR ÓRGANO JUDICIAL 
 
 
 

ARABA 
 

 
 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

VITORIA-
GASTEIZ 

    Instrucción 1  84 (26,01%) 

Instrucción 2  133 (41,18%) 

Instrucción 3  78 (24,15%) 

Instrucción 4  26 (8,05%) 

Penal 1  -  

Penal 2  -  

Audiencia Provincial  -  

Fiscalía Provincial de Álava -  

AMURRIO 
Instancia e Instrucción nº1  -  

Instancia e Instrucción nº2  2 (0,62%) 

 TOTAL 323 
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Índice 

 

BIZKAIA 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

BILBAO 

Instrucción 1  36 (6,45%) 

Instrucción 2  3 (0,54%) 

Instrucción 3  40 (7,17%) 

Instrucción 4  40 (7,17%) 

Instrucción 5  2 (0,36%) 

Instrucción 6  -  

Instrucción 7  -  

Instrucción 8  27 (4,84%) 

Instrucción 9  6 (1,08%) 

Instrucción 10  2 (0,36%) 

Penal 1  -  

Penal 2  -  

Penal 3  -  

Penal 4  -  

Penal 5  1 (0,18%) 

Penal 6  -  

Penal 7  2 (0,36%) 

Audiencia Provincial- Sección 1ª -  

Audiencia Provincial- Sección 2ª 1 (0,18%) 

BALMASEDA 
1ª instancia e instrucción nº1  69 (12,37%) 

1ª instancia e instrucción nº2  47 (8,42%) 

BARAKALDO 

 Instrucción 1  67 (12,01%) 

 Instrucción 2  130 (23,30%) 

Instrucción 3  6 (1,08%) 

Instrucción 4  3 (0,54%) 

Penal 1  -  

Penal 2  -  
 

…/… 
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Índice 

 

 

…/… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DURANGO 

1ª instancia e Instrucción 1  13 (2,33%) 

1ª instancia e Instrucción 2  3 (0,54%) 

1ª instancia e Instrucción 3  11 (1,97%) 

1ª instancia e Instrucción 4  11 (1,97%) 

GERNIKA 

1ª instancia e Instrucción 1  4 (0,72%) 

1ª instancia e Instrucción 2  6 (1,08%) 

1ª instancia e Instrucción 3  1 (0,18%) 

1ª instancia e Instrucción 4  -  

GETXO 

1ª instancia e Instrucción 1  3 (0,54%) 

1ª instancia e Instrucción 2  3 (0,54%) 

1ª instancia e Instrucción 3  2 (0,36%) 

1ª instancia e Instrucción 4  13 (2,33%) 

1ª instancia e Instrucción 5  3 (0,54%) 

1ª instancia e Instrucción 6  3 (0,54%) 

 TOTAL 558 
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Índice 
 

GIPUZKOA 
 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

DONOSTIA 

Instrucción 1  76 (11,08%) 

Instrucción 2  5 (0,73%) 

Instrucción 3  49 (7,14%) 

Instrucción 4  47 (6,85%) 

Instrucción 5  44 (6,41%) 

Audiencia Provincial Sección 1ª -  

Penal 1  -  

Penal 2  -  

Penal 3  -  

Penal 4  -  

Penal 5  -  

AZPEITIA 
Instancia e Instrucción 1  19 (2,77%) 

Instancia e Instrucción 2  52 (7,58%) 

BERGARA 

Instancia e Instrucción 1  14 (2,04%) 

Instancia e Instrucción 2  7 (1,02%) 

Instancia e Instrucción 3  60 (8,75%) 

Instancia e Instrucción 4  7 (1,02%) 

EIBAR 
Instancia e Instrucción 1  34 (4,96%) 

Instancia e Instrucción 2  43 (6,27%) 

IRUN 

Instancia e Instrucción 1  13 (1,90%) 

Instancia e Instrucción 2  14 (2,04%) 

Instancia e Instrucción 3  1 (0,15%) 

Instancia e Instrucción 4  28 (4,08%) 

Instancia e Instrucción 5  50 (7,29%) 

TOLOSA 

Instancia e Instrucción 1  21 (3,06%) 

Instancia e Instrucción 2  16 (2,33%) 

Instancia e Instrucción 3  57 (8,31%) 

Instancia e Instrucción 4  29 (4,23%) 

 TOTAL 686 
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1.5. FASE PROCESAL DE DERIVACIÓN19 

 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

INSTRUCCIÓN 73 (100,00%) 59 (93,65%) 79 (97,53%) 211 (97,24%) 

ENJUICIAMIENTO -  2 (3,17%) 2 (2,47%) 4 (1,84%) 

EJECUCIÓN -  2 (3,17%) -  2 (0,92%) 

TOTAL 73 63 81 217 

 
 
 

1.6. TIPO DE CAUSA 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

 
19 Hace referencia a la derivación de los delitos graves, menos graves y a los delitos leves. El juicio de delitos leves carece, según la ley 

existente, de actividad instructora. Sin perjuicio de las modificaciones introducidas por el legislador, conforme a la disposición adicional de la 
Ley Orgánica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal. No existe 
específica fase de instrucción en el procedimiento de los delitos leves, al pasar de forma inmediata a la celebración de juicio oral, de ahí su 
exclusión en el presente cuadro. 

LEV - JUICIO SOBRE DELITO LEVE 1.343 (85,71%) 

DIP - DILIGENCIAS PREVIAS 209 (13,34%) 

DUR - DILIGENCIAS URGENTES 2 (0,13%) 

JRA- - JUICIO RÁPIDO E INMINENTE 7 (0,45%) 

PAB - PROCEDIMIENTO ABREVIADO 4 (0,26%) 

RPA - ROLLO PENAL ABREVIADO -  

RPO - ROLLO PENAL ORDINARIO -  

EJ - EJECUTORIA 2 (0,13%) 

SUM - PROCEDIMIENTO SUMARIO -  

PTJ - PROCEDIMIENTO TRIBUNAL JURADO -  

TOTAL 1.567 
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Índice 

 
1.7. TIPOLOGÍAS DELICTIVAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1.7.1. DELITOS GRAVES  
 
 

 Nº 

Estafa 1 (100,00%) 

 1 

 
 
 

 
20 No tiene por qué coincidir con el número de causas judiciales derivadas, ya que una misma causa judicial puede englobar varias tipologías 

delictivas. 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

TOTAL CAPV 

DELITOS 
Graves Menos graves Leves 

1 321 1.915 

TOTAL20 2.237 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 

DELITOS 
Graves 

Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves 

0 105 393 1 114 797 0 102 725 

TOTAL 498 912 827 
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Índice 

1.7.2. DELITOS MENOS GRAVES  
 

 Nº 

Homicidio por imprudencia mediante utilización vehículo 
motor 

1 (0,31%) 

Lesiones 92 (28,66%) 

Maltrato de obra violencia intrafamiliar 2 (0,62%) 

Lesiones en violencia intrafamiliar 9 (2,80%) 

Amenazas 36 (11,21%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar 7 (2,18%) 

Coacciones 27 (8,41%) 

Acoso 19 (5,92%) 

Acoso laboral 1 (0,31%) 

Acoso inmobiliario 1 (0,31%) 

Delito contra la intimidad 4 (1,25%) 

Descubrimiento y revelación de secreto 3 (0,93%) 

Allanamiento de morada 7 (2,18%) 

Calumnias 1 (0,31%) 

Injurias 2 (0,62%) 

Impago de pensiones 1 (0,31%) 

Hurto 17 (5,30%) 

Robo con fuerza 2 (0,62%) 

Robo con intimidación 1 (0,31%) 

Extorsión 4 (1,25%) 

Robo y hurto de uso de vehículos 1 (0,31%) 

Ocupación de bien inmueble-usurpación 3 (0,93%) 

Estafa 22 (6,85%) 

Apropiación indebida 19 (5,92%) 

Daños 34 (10,59%) 

Administración desleal 1 (0,31%) 

Receptación  1 (0,31%) 

Delito contra los derechos de los trabajadores 1 (0,31%) 

Usurpación del estado civil 1 (0,31%) 

Atentado contra funcionario público 1 (0,31%) 

 321 
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Índice 

 

1.7.3. DELITOS LEVES 
 

 Nº 

Lesiones en violencia intrafamiliar 9 (0,47%) 

Lesiones 486 (25,38%) 

Maltrato de obra 116 (6,06%) 

Amenazas 658 (34,36%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar 19 (0,99%) 

Coacciones 266 (13,89%) 

Coacciones en violencia intrafamiliar 16 (0,84%) 

Acoso 49 (2,56%) 

Injurias y vejaciones injustas en violencia intrafamiliar 8 (0,42%) 

Hurto 42 (2,19%) 

Estafa 47 (2,45%) 

Apropiación indebida 35 (1,83%) 

Defraudación de electricidad, gas, agua… 1 (0,05%) 

Daños 104 (5,43%) 

Alteración de lindes 1 (0,05%) 

Ocupación de bien inmueble - usurpación 22 (1,15%) 

Contra el mercado y los consumidores 35 (1,83%) 

Incumplimiento del deber de custodia de animales 1 (0,05%) 

 1.915 
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Índice 

 
 

2. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES 

 
 

2.1. ROL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2.2. NATURALEZA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
21 Se considera persona ofendida a la víctima, es decir, al sujeto pasivo, persona física o jurídica, que ha sufrido un daño o riesgo derivado 

de la conducta habitual del sujeto pasivo. El concepto de persona afectada está estrechamente relacionado con el concepto de persona 
ofendida. Esta última es la que ha sufrido las consecuencias de la acción delictiva en su patrimonio y la que aprovecha su intención de reparar 
el daño sufrido. En la mayoría de los procesos judiciales, la persona denunciante es la persona ofendida o perjudicada por la acción delictiva, 
pero no tiene por qué serlo siempre, y precisamente por eso se distinguen ambos roles. (por ejemplo, si los padres denuncian la victimización 
que han sufrido por parte de su hijo menor de edad; si un familiar denuncia la victimización que han sufrido él y algún otro familiar; si los 
comerciantes de los establecimientos comerciales denuncian delitos contra el patrimonio – robos – sufridos en la tienda). 

 Nº 

DENUNCIANTE 1.498 (42,73%) 

DENUNCIADA 1.542 (43,98%) 

DENUNCIANTE / DENUNCIADA  340 (9,70%) 

PERJUDICADA / OFENDIDA21 121 (3,45%) 

VÍCTIMA 3 (0,09%) 

PENADO 2 (0,06%) 

VÍCTIMA / PENADO -  

TOTAL 3.506 

 
 

Nº 

PERSONA FÍSICA 3.419 (97,52%) 

PERSONA JURÍDICA 
PÚBLICA 

Ámbito local 3 (0,09%) 

Ámbito foral 3 (0,09%) 

Ámbito CAPV -  

Ámbito estatal -  

PRIVADA 81 (2,31%) 

TOTAL 3.506 
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Índice 

 
2.3. SEXO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.4. EDAD 
 
 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

< 18 - 1 - 46 - - 47 (1,37%) 

18-30 266 339 76 5 1 1 688 (20,12%) 

31-40 273 301 72 3 - - 649 (18,98%) 

41-50 404 416 98 8 2 1 929 (27,17%) 

51-60 299 273 57 2 - - 631 (18,46%) 

61-70 135 133 25 2 - - 295 (8,63%) 

≥ 71 70 70 12 10 - - 162 (4,74%) 

SIN 
DETERMINAR 

9 9 - - - - 18 (0,53%) 

   
    

3.419 

  

 Nº 

MUJERES 1.285 (37,58%) 

HOMBRES 2.134 (62,42%) 

TOTAL 3.419 
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Índice 

 
2.5. LUGAR DE NACIMIENTO 

 
 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

1.012 1038 225 57 2 1 2.335 (68,29%) 

ESTADO  
DE LA UE 

30 35 4 4 - - 73 (2,14%) 

ESTADO AJENO A 
LA UE 

406 463 111 15 1 1 997 (29,16%) 

SIN DETERMINAR 8 6 - - - - 14 (0,41%) 

   
    

3.419 

 
 

2.6. LUGAR DE RESIDENCIA 
 
 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

VITORIA-GASTEIZ 280 277 54 7 - - 618 (18,08%) 

RESTO ARABA 44 53 9 2 - - 108 (3,16%) 

BILBAO 87 88 15 3 3 2 198 (5,79%) 

RESTO BIZKAIA 341 381 107 28 - - 857 (25,07%) 

DONOSTIA-  SAN 
SEBASTIÁN 

132 119 26 4 - - 281 (8,22%) 

RESTO GIPUZKOA 521 554 123 30 - - 1.228 (35,92%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

44 61 6 2 - - 113 (3,31%) 

SIN DETERMINAR 7 9 - - - - 16 (0,47%) 

   
  -  

3.419 
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Índice 

 
 

2.7. RELACIÓN INTERPERSONAL PREVIA22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22 La inclusión de esta variante pretende analizar si la relación interpersonal previa entre las personas intervinientes incide en la posible 

articulación y posterior desarrollo de procesos restaurativos y en el encuadre judicial resultante de los mismos.  
23 Relaciones de tipo emocional caracterizadas por la creación supuesta de vínculos de cuidado, apoyo, escucha, comprensión y ayuda. Por 

ejemplo, las relaciones familiares, de pareja/expareja o análogas y de amistad entre las personas intervinientes en una causa judicial. 
24 Resto de posibles relaciones interpersonales: vecindad, de trabajo, estudios, conocidas/os, etc. 

 Nº 

CON RELACIÓN 

Afectiva23 246 (19,39%) 

1.269 (80,98%) 

No afectiva24 1.023 (80,61%) 

SIN RELACIÓN 298 (19,02%) 

TOTAL 1.567 
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Índice 

 
  

 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

 
 
1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 

   
 

ARABA 

CÍRCULOS - 

   
 

CONFERENCIAS 9 

   
 

MEDIACIÓN 159 

CON PROCESO 
RESTAURATIVO 

CÍRCULOS25 1 
 

BIZKAIA 

CÍRCULOS - 

CONFERENCIAS26 30 
 

CONFERENCIAS 6 
 

MEDIACIÓN27 718 
 

MEDIACIÓN 234 

TOTAL 749 
 

GIPUZKOA 

CÍRCULOS 1 

   
 

CONFERENCIAS 15 

   
 

MEDIACIÓN 325 

 
 
 

 
25 CIRCULO: Es un proceso restaurativo presencial que sirve para desarrollar un diálogo reparador, en el que persona víctima y persona 

victimaria participan con la intervención de la comunidad cercana y extensa de apoyo. La misma está conformada por terceras personas 
(familiares, amigos, vecinos, comunidad local, comunidad extensa...) que conocen las circunstancias de las personas directamente 
vinculadas por el hecho delictivo, y las consecuencias dañosas que ha generado en estas o en la propia comunidad.  Su intervención está 
destinada a apoyar el proceso, así como a participar activamente en la configuración del acuerdo de reparación. El proceso se basa en un 
espacio seguro de diálogo secuencial dinamizado por la persona técnica facilitadora, a través del denominado objeto de la palabra, destinado 
a ordenar los tiempos que tiene cada persona para expresarse. 
26 CONFERENCIA: Es un proceso restaurativo presencial que sirve para desarrollar un dialogo reparador, en el que persona víctima 

y persona victimaria participan con la intervención de la comunidad cercana de apoyo. La misma está conformada por terceras personas 
(familiares, amigos, vecinos, comunidad local...) que conocen las circunstancias de las personas directamente vinculadas por el hecho 
delictivo, y las consecuencias dañosas que ha generado el mismo.  Su intervención está destinada a apoyar el proceso, así como a participar 
activamente en la configuración del acuerdo de reparación. El proceso se basa en un espacio seguro de diálogo no secuencial dinamizado 
por la persona técnica facilitadora. 
27 MEDIACION: Es un proceso restaurativo presencial que se desarrolla mediante un diálogo entre las personas directamente vinculadas por 

el hecho delictivo que participan en una causa penal, en un espacio conversacional dirigido y dinamizado por una tercera persona que ejerce 
como persona facilitadora. 
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1.2. FASE PROCESAL DE DERIVACIÓN28 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

INSTRUCCIÓN 22 (100,00%) 29 (82,86%) 33 (94,29%) 84 (91,30%) 

ENJUICIAMIENTO -  2 (5,71%) 2 (5,71%) 4 (4,35%) 

EJECUCIÓN -  4 (11,43%) - (%) 4 (4,35%) 

TOTAL 22 35 35 92 

 
 
 
 
 

1.3. TIPO DE CAUSA 
 
 

  CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

LEV - JUICIO SOBRE DELITO LEVE 1 (100%) 27 (90,00%) 625 (87,05%) 

DIP - DILIGENCIAS PREVIAS -  2 (6,67%) 82 (11,42%) 

DUR - DILIGENCIAS URGENTES -  -  -  

JRA - JUICIO RÁPIDO E INMINENTE -  1 (3,33%) 3 (0,42%) 

PAB - PROCEDIMIENTO ABREVIADO -  -  4 (0,56%) 

SUM - PROCEDIMIENTO SUMARIO -  -  -  

RPA - ROLLO PENAL ABREVIADO -  -  -  

EJ - EJECUTORIA -  -  4 (0,56%) 

RPO - ROLLO PENAL ORDINARIO -  -  -  

PTJ - PROCEDIMIENTO TRIBUNAL JURADO -  -  -  

TOTAL 1 30 718 

 
 

 
28 Ídem, pie de página nº 19, página 18. 
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Índice 

 
1.4. TIPOLOGÍAS DELICTIVAS 

 
 

 
 
 
 
 
 

1.4.1. CÍRCULOS 

 
1.4.1.1. DELITOS LEVES 

 

 Nº 

Lesiones 1 (50,00%) 

Amenazas 1 (50,00%) 

 2 

 
  

 
29 Ídem, pie de página nº 20, página 19. 

TOTAL CAPV 

DELITOS 

CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves 

- - 2 - 2 45 1 155 915 

TOTAL29 1.120 
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Índice 

 
 
 

1.4.2. CONFERENCIAS 
 
 
 

1.4.2.1. DELITOS MENOS GRAVES 
 

 Nº 

Lesiones en violencia intrafamiliar 1 (50,00%) 

Amenazas 1 (50,00%) 

 2 

 
 
 
1.4.2.2. DELITOS LEVES 
 

 

 Nº 

Lesiones 11 (24,44%) 

Maltrato de obra 3 (6,67%) 

Amenazas 21 (46,67%) 

Coacciones 4 (8,89%) 

Acoso 2 (4,44%) 

Daños 2 (4,44%) 

Ocupación de inmueble - usurpación 2 (4,44%) 

 45 
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1.4.3. MEDIACIÓN 
 

 
1.4.3.1. DELITOS GRAVES 

 

 Nº 

Estafa 1 (100,00%) 

 1 

 
1.4.3.2. DELITOS MENOS GRAVES 

 

 Nº 

Lesiones 55 (35,48%) 

Lesiones en violencia intrafamiliar 5 (3,23%) 

Participación en riña 1 (0,65%) 

Amenazas 15 (9,68%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar 2 (1,29%) 

Coacciones 6 (3,87%) 

Acoso 10 (6,45%) 

Acoso laboral 1 (0,65%) 

Delito contra la intimidad 4 (2,58%) 

Allanamiento de morada 3 (1,94%) 

Hurto 7 (4,52%) 

Estafa 18 (11,61%) 

Apropiación indebida 7 (4,52%) 

Daños 17 (10,97%) 

Administración desleal 2 (1,29%) 

Receptación 1 (0,65%) 

Falsificación documento privado 1 (0,65%) 

 155 
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1.4.3.3. DELITOS LEVES 

  

 Nº 

Lesiones en violencia intrafamiliar 7 (0,77%) 

Lesiones 253 (27,65%) 

Maltrato de obra 55 (6,01%) 

Amenazas 327 (35,74%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar 10 (1,09%) 

Coacciones 123 (13,44%) 

Coacciones en violencia intrafamiliar 8 (0,87%) 

Acoso  11 (1,20%) 

Injurias y vejaciones injustas en violencia 
intrafamiliar 

2 (0,22%) 

Hurto 26 (2,84%) 

Estafa  20 (2,19%) 

Apropiación indebida 17 (1,86%) 

Daños 54 (5,90%) 

Ocupación de inmueble “usurpación” 1 (0,11%) 

Contra el mercado y los consumidores 1 (0,11%) 

 915 
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2. DATOS RELATIVOS AL PROCESO RESTAURATIVO 

 
 
 

2.1. TIPO DE PRÁCTICA RESTAURATIVA 
 
 

 
 

  ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

CÍRCULOS30 - - - - 1 (0,29%) 1 (0,13%) 

CONFERENCIAS 
DIRECTA31 6 (3,57%) 3 (1,25%) 14 (4,11%) 23 (3,07%) 

INDIRECTA32 3 (1,79%) 3 (1,25%) 1 (0,29%) 7 (0,93%) 

MEDIACIÓN 
DIRECTA33 34 (20,24%) 20 (8,33%) 106 (31,09%) 160 (21,36%) 

INDIRECTA34 125 (74,40%) 214 (89,17%) 219 (64,22%) 558 (74,50%) 

TOTAL 168 240 341 749 

 
 

  

 
30 Ídem, pie de página nº 25, página 26 

31 CONFERENCIA Directa: Es un proceso restaurativo presencial que sirve para desarrollar un dialogo reparador, en el que persona víctima 

y persona victimaria participan con la intervención de la comunidad cercana de apoyo. La misma está conformada por terceras personas 
(familiares, amigos, vecinos, comunidad local...) que conocen las circunstancias de las personas directamente vinculadas por el hecho 
delictivo, y las consecuencias dañosas que ha generado el mismo.  Su intervención está destinada a apoyar el proceso, así como a participar 
activamente en la configuración del acuerdo de reparación. El proceso se basa en un espacio seguro de diálogo no secuencial dinamizado 
por la persona técnica facilitadora. 

32 CONFERENCIA Indirecta: Es un proceso restaurativo presencial que sirve para desarrollar un dialogo reparador, en el que persona víctima 

y persona victimaria participan con la intervención de la comunidad cercana de apoyo. Si bien no lo hacen de forma simultánea por falta de 
disponibilidad de las partes, o por valoración de la persona facilitadora a los efectos de generar un espacio seguro. La comunidad, conformada 
por terceras personas (familiares, amigos, vecinos, comunidad local...) que conocen las circunstancias de las personas directamente 
vinculadas por el hecho delictivo, y las consecuencias dañosas que ha generado el mismo, participa en los mismos términos y finalidad 
definidos en la explicación sobre la Conferencia.  Igualmente, el proceso se basa en un espacio seguro de diálogo no secuencial dinamizado 
por la persona técnica facilitadora. 

33 MEDIACION Directa: Es un proceso restaurativo presencial que se desarrolla mediante un diálogo entre las personas directamente 

vinculadas por el hecho delictivo que participan en una causa penal, en un espacio conversacional dirigido y dinamizado por una tercera 
persona que ejerce como persona facilitadora. 

34 MEDIACION Indirecta: Es un proceso restaurativo que se desarrolla mediante un diálogo no simultaneo entre las personas directamente 

vinculadas por el hecho delictivo que participan en una causa penal, dinamizado por una tercera persona que ejerce como persona 
facilitadora, pudiéndose desarrollar presencialmente o a través de medios escritos o telemáticos. 
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2.2. RESULTADO DEL PROCESO RESTAURATIVO 
 

 
CON ACUERDO 

SIN ACUERDO 
TOTAL 

 
TOTAL PARCIAL  

CÍRCULOS 1 - - 1 (0,13%) 

CONFERENCIAS 27 - 3 30 (4,01%) 

MEDIACIÓN 572 2 144 718 (95,86%) 

TOTAL 602 147 749 

 
 
 

 
 

2.3. NÚMERO Y TIPO DE SESIONES 
 

 
 
 

  

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

SESIONES INFORMATIVAS 401 (28,93%) 596 (32,80%) 712 (41,59%) 1.709 (34,77%) 

ENTREVISTAS INDIVIDUALES 943 (68,04%) 1.201 (66,10%) 887 (51,81%) 3.031 (61,67%) 

SESIONES CONJUNTAS 
PROCESOS RESTAURATIVOS  

42 (3,03%) 20 (1,10%) 113 (6,60%) 175 (3,56%) 

TOTAL 1.386 1.817 1.712 4.915 
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2.4. INTERVALOS DE TIEMPO  
 

 
2.4.1. ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y EL INICIO DEL CÍRCULO 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

1-2 meses -  -  1 (100%) 1 (100%) 

TOTAL - - 1 1 

 
 

2.4.2. ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y EL INICIO DE LA CONFERENCIA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 1 mes 6 (66,67%) 5 (83,33%) 12 (80,00%) 23 (76,67%) 

1-2 meses 3 (33,33%) 1 (16,67%) 3 (20,00%) 7 (23,33%) 

TOTAL 9 6 15 30 

 
 

2.4.3. ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y EL INICIO DEL PROCESO DE 
MEDIACIÓN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 1 mes 68 (42,77%) 197 (84,19%) 256 (78,77%) 521 (72,56%) 

1-2 meses 81 (50,94%) 30 (12,82%) 64 (19,69%) 175 (24,37%) 

2-3 meses 10 (6,29%) 6 (2,56%) 5 (1,54%) 21 (2,92%) 

>3 meses -  1 (0,43%) -  1 (0,14%) 

TOTAL 159 234 325 718 
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2.4.4. ENTRE EL INICIO DEL CÍRCULO Y SU CONCLUSIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 1 mes -  -  1 (100%) 1 (100%) 

TOTAL - - 1 1 

 
 

2.4.5. ENTRE EL INICIO DE LA CONFERENCIA Y SU CONCLUSIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 1 mes 5 (55,56%) 2 (33,33%) 10 (66,67%) 17 (56,67%) 

1-2 meses 2 (22,22%) -  4 (26,67%) 6 (20,00%) 

2-3 meses 1 (11,11%) -  -  1 (3,33%) 

>3 meses 1 (11,11%) 4 (66,67%) 1 (6,67%) 6 (20,00%) 

TOTAL 9 6 15 30 

 
 

2.4.6. ENTRE EL INICIO DEL PROCESO DE MEDIACIÓN Y SU CONCLUSIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 1 mes 82 (51,57%) 113 (48,29%) 265 (81,54%) 460 (64,07%) 

1-2 meses 46 (28,93%) 35 (14,96%) 47 (14,46%) 128 (17,83%) 

2-3 meses 20 (12,58%) 27 (11,54%) 9 (2,77%) 56 (7,80%) 

>3meses 11 (6,92%) 59 (25,21%) 4 (1,23%) 74 (10,31%) 

TOTAL 159 234 325 718 
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3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES35 

3.1. ROL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
35 Perfil de las personas intervinientes con rol procesal en la causa judicial, excluyéndose del análisis de perfil a las terceras personas de 

apoyo en mediación y a las terceras personas de la comunidad. 
36 Relaciones de tipo emocional caracterizadas por la creación supuesta de vínculos de cuidado, apoyo, escucha, comprensión y ayuda. Por 

ejemplo, las relaciones familiares, de pareja/expareja o análogas y de amistad entre las personas intervinientes en una causa judicial. 
37 Relaciones con profesionales sanitarios, de servicios sociales, etc. 
38 Representantes de instituciones públicas y/o de movimientos asociativos. 

 
Nº 

DENUNCIANTE 724 (39,96%) 

DENUNCIADA 737 (40,67%) 

DENUNCIANTE / DENUNCIADA  219 (12,09%) 

PERJUDICADA / OFENDIDA 49 (2,70%) 

VÍCTIMA 5 (0,28%) 

PENADO 8 (0,44%) 

VÍCTIMA / PENADO --  

TERCERAS PERSONAS 
DE APOYO EN 
MEDIACIÓN  

Con vinculación 
Afectiva36 22 (1,21%) 

Profesional37 8 (0,44%) 

Sin vinculación38 -  

TERCERAS PERSONAS 
DE LA COMUNIDAD 

Del entorno a la víctima 14 (0,77%) 

Del entorno del victimario 16 (0,88%) 

En representación de la comunidad 10 (0,55%) 

TOTAL 1.812 
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Índice 

 
 

3.2. NATURALEZA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 Nº 

PERSONA FÍSICA 1.731 (99,37%) 

PERSONA JURÍDICA 
PÚBLICA 

Ámbito local 3 (0,17%) 

Ámbito foral -  

Ámbito CAPV -  

Ámbito estatal -  

PRIVADA 8 (0,46%) 

TOTAL 1.742 
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3.3. SEXO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4. EDAD 

 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

< 18 - - - 27 - - 27 (1,56%) 

18-30 126 161 57 2 3 6 355 (20,51%) 

31-40 144 150 42 2 - 2 340 (19,64%) 

41-50 199 210 58 7 1 - 475 (27,44%) 

51-60 153 121 41 1 1 - 317 (18,31%) 

61-70 68 65 15 - - - 148 (8,55%) 

≥ 71 31 30 6 2 - - 69 (3,99%) 

   
    

1.731 

 
  

 Nº 

MUJERES 616 (35,59%) 

HOMBRES 1.115 (64,41%) 

TOTAL 1.731 
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3.5 LUGAR DE NACIMIENTO 
 
 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

ESTADO ESPAÑOL 506 489 152 31 4 5 1.187 (68,57%) 

ESTADO  
DE LA UE 

15 18 5 8 1 - 47 (2,72%) 

ESTADO AJENO A 
LA UE 

200 230 62 2 - 3 497 (28,71%) 

   
    

1.731 

 
 
 
 

 
3.6 LUGAR DE RESIDENCIA 

 
 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

VITORIA-GASTEIZ 142 137 32 3 - - 314 (18,14%) 

RESTO ARABA 21 25 2 - - - 48 (2,77%) 

BILBAO 60 56 13 1 1 2 133 (7,68%) 

RESTO BIZKAIA 166 175 84 18 2 6 451 (26,05%) 

DONOSTIA-  SAN 
SEBASTIÁN 

73 56 18 4 - - 151 (8,72%) 

RESTO GIPUZKOA 242 250 62 15 - - 569 (32,87%) 

FUERA DE LA CAPV 17 38 8 - 2 - 65 (3,76%) 

   
  -  

1.731 
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3.5. RELACIÓN INTERPERSONAL PREVIA39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
39 Ídem, pie de página nº 22, página 25. 
40 Ídem, pie de página nº 23, página 25. 
41 Ídem, pie de página nº 24, página 25. 

 Nº 

CON RELACIÓN 

Afectiva40 123 (20,99%) 

586 (78,24%) 

No afectiva41 463 (79,01%) 

SIN RELACIÓN 163 (21,76%) 

TOTAL 749 
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Índice 
 
 
 

 

 

 
 

 
1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 
 
 

   
 

ARABA 

CÍRCULOS - 

   
 

CONFERENCIAS 7 

   
 

MEDIACIÓN 121 

CON PROCESO 
RESTAURATIVO Y 

ACUERDO 

CÍRCULOS 1 
 

BIZKAIA 

CÍRCULOS - 

CONFERENCIAS 27 
 

CONFERENCIAS 5 
 

MEDIACIÓN 574 
 

MEDIACIÓN 172 

TOTAL 602 
 

GIPUZKOA 

CÍRCULOS 1 

   
 

CONFERENCIAS 15 

   
 

MEDIACIÓN 281 
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1.2. TIPO DE CAUSA 

 
 
 

 
 

 
 
  

  CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

LEV - JUICIO SOBRE DELITO LEVE 1 (100%) 24 (88,89%) 510 (88,85%) 

DIP - DILIGENCIAS PREVIAS -  2 (7,41%) 57 (9,93%) 

DUR - DILIGENCIAS URGENTES -  -  -  

JRA - JUICIO RÁPIDO E INMINENTE -  1 (3,70%) 3 (0,52%) 

PAB - PROCEDIMIENTO ABREVIADO -  -  1 (0,17%) 

SUM - PROCEDIMIENTO SUMARIO -  -  -  

RPA - ROLLO PENAL ABREVIADO -  -  -  

EJ - EJECUTORIA -  -  3 (0,52%) 

RPO - ROLLO PENAL ORDINARIO -  -  -  

PTJ - PROCEDIMIENTO TRIBUNAL JURADO -  -  -  

TOTAL 1 27 574 
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1.3. TIPOLOGÍAS DELICTIVAS 

 
 

 
 
 

1.3.1.  CÍRCULOS 
 

1.3.1.1. DELITOS LEVES 

 

 Nº 

Lesiones  1 (50,00%) 

Amenazas 1 (50,00%) 

 2 

 
  

 
42 Ídem, pie de página nº 20, página 19. 

TOTAL CAPV 

DELITOS 

CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves 

- - 2 - 2 35 - 105 721 

TOTAL42 865 
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Índice 

 
 

 
 

1.3.2. CONFERENCIAS 
 

 
1.3.2.1. DELITOS MENOS GRAVES 

 Nº 

Lesiones en violencia intrafamiliar  1 (50,00%) 

Amenazas 1 (50,00%) 

 2 

 
 

1.3.2.2. DELITOS LEVES 

 Nº 

Lesiones 11 (31,43%) 

Maltrato de obra 3 (8,57%) 

Amenazas 15 (42,86%) 

Coacciones 3 (8,57%) 

Acoso 1 (2,86%) 

Daños 2 (5,71%) 

 35 
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1.3.3. MEDIACIÓN 
 

 
 

1.3.3.1. DELITOS MENOS GRAVES 

 Nº 

Lesiones 37 (35,24%) 

Lesiones en violencia intrafamiliar 4 (3,81%) 

Participación en riña 1 (0,95%) 

Amenazas 10 (9,52%) 

Coacciones  4 (3,81%) 

Acoso 7 (6,67%) 

Acoso laboral 1 (0,95%) 

Contra la intimidad  4 (3,81%) 

Allanamiento de morada 1 (0,95%) 

Hurto 6 (5,71%) 

Estafa 11 (10,48%) 

Apropiación indebida 5 (4,76%) 

Daños 11 (10,48%) 

Administración desleal 2 (1,90%) 

Receptación 1 (0,95%) 

 105 
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Índice 

 
1.3.3.2. DELITOS LEVES 

 

 Nº 

Lesiones en violencia intrafamiliar. 5 (0,69%) 

Lesiones 201 (27,88%) 

Maltrato de obra 42 (5,83%) 

Amenazas 268 (37,17%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar. 8 (1,11%) 

Coacciones 78 (10,82%) 

Coacciones en violencia intrafamiliar. 7 (0,97%) 

Acoso 10 (1,39%) 

Injurias y vejaciones injustas en violencia 
intrafamiliar. 

2 (0,28%) 

Hurto 24 (3,33%) 

Estafa 16 (2,22%) 

Apropiación indebida 14 (1,94%) 

Daños 45 (6,24%) 

Ocupación de inmueble- usurpación 1 (0,14%) 

 721 
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2. DATOS RELATIVOS AL PROCESO RESTAURATIVO 

 

2.1. TIPO DE PRÁCTICA RESTAURATIVA 

 

  ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

CÍRCULOS43 -  -  1 (0,34%) 1 (0,17%) 

CONFERENCIAS 
DIRECTA44 6 (4,69%) 3 (1,69%) 14 (4,71%) 23 (3,82%) 

INDIRECTA45 1 (0,78%) 2 (1,13%) 1 (0,34%) 4 (0,66%) 

MEDIACIÓN 
DIRECTA46 32 (25,00%) 20 (11,30%) 91 (30,64%) 143 (23,75%) 

INDIRECTA47 89 (69,53%) 152 (85,88%) 190 (63,97%) 431 (71,59%) 

TOTAL 128 177 297 602 

 

 

  

 
43 Ídem, pie de página nº 25, página 26. 
44 Ídem, pie de página nº 31, página 32. 

45 Ídem, pie de página nº 32, página 32. 

46 Ídem, pie de página nº 33, página 32. 

47 Ídem, pie de página nº 34, página 32. 
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2.2. NATURALEZA DE LOS ACUERDOS48 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

ECONÓMICA49 33 (7,91%) 28 (5,80%) 63 (7,69%) 124 (7,21%) 

ÉTICA50 118 (28,30%) 106 (21,95%) 174 (21,25%) 398 (23,15%) 

SANITARIA51 5 (1,20%) 3 (0,62%) 12 (1,47%) 20 (1,16%) 

SOCIAL52 3 (0,72%) 5 (1,04%) -  8 (0,47%) 

PROCESAL53 128 (30,70%) 177 (36,65%) 297 (36,26%) 602 (35,02%) 

CONDUCTUAL54 124 (29,74%) 151 (31,26%) 267 (32,60%) 542 (31,53%) 

MATERIAL55 5 (1,20%) 12 (2,48%) 5 (0,61%) 22 (1,28%) 

LEGAL56 1 (0,24%) 1 (0,21%) 1 (0,12%) 3 (0,17%) 

TOTAL 417 483 819 1.719 

 

  

 
48 El número de acuerdos no tiene que coincidir con el número de causas judiciales derivadas, ya que una causa judicial puede concluir 

con varios acuerdos 
49 Corresponden a la compensación por los daños causados mediante el pago de una indemnización equivalente. 
50 Corresponden mayoritariamente a iniciativas de reconocimiento de la responsabilidad de las personas participantes en el desarrollo de los 

hechos denunciados; reflexiones verbalizadas relativas a lo inadecuado del comportamiento desarrollado, a la identificación y reprobación 
por los daños causados; y traslado y/o aceptación de disculpas. 
51 Corresponden a compromisos de sometimiento a abordaje psicosanitario en relación con las dificultades de salud mental y/o de consumo 

de tóxicos detectadas que pudieran estar incidiendo en la conflictiva habida. 
52 Corresponden a compromisos de intervención social o conjunta con las personas participantes. 
53 Con independencia de la disparidad de naturalezas de las que puede participar un acuerdo, todos ellos comparten como resultado de su 

consecución la renuncia, por parte de la parte denunciante, a las acciones legales (penales y civiles) que pudieran corresponderle por los 
hechos denunciados, como muestra la conformidad y satisfacción con lo acordado, de ahí la denominación “procesal. Los resultados aquí 
reflejados se corresponden en su práctica mayoría a la dimensión procesal, que más que una dimensión en si misma o autónoma de acuerdo, 
es una consecuencia del mismo. De esta forma, su número coincide con el número total de acuerdos. 
54 Corresponden a la modificación del comportamiento de las personas tendente a mejorar su problemática en relación con el conflicto 

originado, particularmente cuando existe una cierta relación entre las partes. 
55 Corresponden a la compensación por los daños infligidos mediante la entrega o devolución de un bien. 
56 Paralelamente, en no pocas ocasiones, el conflicto penal es reflejo o síntoma de un conflicto más complejo y, por ello, los acuerdos pueden 

requerir iniciativas legales que transciendan a la causa penal y afecten a otros órdenes del Derecho (urbanístico, sucesiones, familia, laboral, 
civil, etc.), de ahí la denominación de “legal”. 
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2.3. RESULTADO DE LOS ACUERDOS57 

 

 
CUMPLIMENTO INCUMPLIMIENTO TOTAL 

INMEDIATO 583 - 583 

DIFERIDO 17 2 19 

TOTAL 600 2 602 

 

 

  

 
57 La puesta en práctica de los acuerdos restaurativos puede ser inmediata a su consecución (por ejemplo, solicitud y aceptación en su caso 

de unas disculpas; el abono de ciertas cantidades de dinero o devolución de ciertos objetos) o requerir del transcurso de un periodo de tiempo 
para su materialización, esto es, diferida. Ejemplos de esta segunda modalidad son los compromisos de sumisión a intervención sanitaria en 
tiempo y forma pautada; el abono de cuantías que, por su valor o por la capacidad económica de la persona responsable requieren de un 
pago fraccionado. 
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2.4. CONSECUENCIAS JUDICIALES58 

 

2.4.1. RESOLUCIÓN JUDICIAL TRAS EL ACUERDO59 

 

    Nº 

DELITOS LEVES 

AUTO 
Sobreseimiento provisional 42 

Archivo definitivo 649 

SENTENCIA 
ABSOLUTORIA 

De conformidad - 

De no conformidad - 

SENTENCIA 
CONDENATORIA 

De conformidad - 

De no conformidad - 

Total 691 

DELITOS MENOS 
GRAVES 

Y GRAVES 

AUTO 
Sobreseimiento 

Libre 6 

Provisional 15 

Archivo definitivo 50 

SENTENCIA 
ABSOLUTORIA 

De conformidad - 

De no conformidad - 

SENTENCIA 
CONDENATORIA 

De conformidad 

Con estimación de atenuante de 
reparación del daño 

Simple - 

Muy cualificada - 

Sin estimación de atenuante de reparación del daño - 

De no conformidad 

Con estimación de atenuante de 
reparación del daño 

Simple - 

Muy cualificada - 

Sin estimación de atenuante de reparación del daño - 

Total 71 

TOTAL 762 

  

 
58 El presente apartado informa sobre la naturaleza jurídica de las resoluciones judiciales que ponen fin al procedimiento penal en las causas 

en las que ha tenido lugar un proceso restaurativo con acuerdo, así como la calificación por parte del Juzgado de los acuerdos alcanzados, 
y su efecto penológico. 

59 El presente apartado describe la naturaleza de la resolución judicial que pone fin al proceso penal tras el proceso restaurativo con resultado 

de acuerdo. Esta memoria recoge las resoluciones judiciales dictadas durante el año 2024. Los resultados no tienen por qué coincidir con el 
resultado de acuerdos alcanzados, pues algunas resoluciones se dictarán el próximo año 2025 y una resolución puede contener varios tipos 
delictivos. Basándonos en estos datos, observamos que los efectos penológicos se materializan mayoritariamente a través del archivo 
definitivo, de lo que cabe concluir la relevancia que el operador jurídico otorga al esfuerzo reparador realizado a través del proceso 
restaurativo. 
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2.4.2. EFECTO PENOLÓGICO DERIVADO60 

 

 Nº 

DELITOS LEVES 
Ausencia de sanción penal 691 

Existencia de sanción penal - 

Total 691 

DELITOS 
MENOS GRAVES 

Ausencia de sanción penal 71 

Existencia de  
sanción penal 

Pena mitad inferior - 

Baja un grado la pena - 

Baja dos grados la pena - 

Otras consecuencias - 

Total 71 

DELITOS GRAVES 

Ausencia de sanción penal - 

Existencia de 
sanción penal 

Pena mitad inferior - 

Baja un grado la pena - 

Baja dos grados la pena - 

 Otras consecuencias - 

Total - 

EJECUCIÓN 

Suspensión ordinaria - 

Suspensión extraordinaria - 

Sustitución - 

Total - 

TOTAL 762 

 

  

 
60 Este apartado tiene por objetivo mostrar el efecto penológico derivado de las resoluciones judiciales dictadas en las causas resueltas con 

acuerdo en el marco del proceso restaurativo, y que se refleja a través de la atenuante genérica de reparación del daño del artículo 21.5 del 
Código Penal. 
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3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES61 

 

3.1. ROL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
61 Ídem, pie de página nº 35, página 36. 

62 Ídem, pie de página nº 36, página 36. 
63 Ídem, pie de página nº 37, página 36. 
64 Ídem, pie de página nº 38, página 36. 

 Nº 

DENUNCIANTE 578 (40,00%) 

DENUNCIADA 580 (40,14%) 

DENUNCIANTE / DENUNCIADA  178 (12,32%) 

PERJUDICADA / OFENDIDA 40 (2,77%) 

VÍCTIMA 3 (0,21%) 

PENADO 4 (0,28%) 

VÍCTIMA / PENADO -  

TERCERAS PERSONAS DE 
APOYO EN MEDIACIÓN  

Con vinculación 

Afectiva62 18 (1,25%) 

Profesional63 6 (0,42%) 

Sin vinculación64 --  

TERCERAS PERSONAS DE LA 
COMUNIDAD 

Del entorno a la víctima 12 (0,83%) 

Del entorno del victimario 16 (1,11%) 

En representación de la comunidad 10 (0,69%) 

TOTAL 1.445 
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3.2. NATURALEZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Nº 

PERSONA FÍSICA 1.378 (99,71%) 

PERSONA JURÍDICA 
PÚBLICA 

Ámbito local -  

Ámbito foral -  

Ámbito CAPV -  

Ámbito estatal -  

PRIVADA 4 (0,29%) 

TOTAL 1.382 
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3.3. SEXO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4. EDAD 
 

 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

< 18 - - - 22 - - 22 (1,60%) 

18-30 101 146 51 2 1 2 303 (21,99%) 

31-40 118 113 36 2 0 2 271 (19,67%) 

41-50 153 160 48 7 1 - 369 (26,78%) 

51-60 129 95 30 0 1 - 255 (18,51%) 

61-70 54 44 10 0 - - 108 (7,84%) 

≥ 71 23 22 3 2 - - 50 (3,63%) 

   
    

1.378 

 
  

 Nº 

MUJERES 477 (34,62%) 

HOMBRES 901 (65,38%) 

TOTAL 1.378 
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3.5. LUGAR DE NACIMIENTO 

 
 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE

/DENUNCIA
DA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

ESTADO ESPAÑOL 412 388 115 27 3 3 948 (68,80%) 

ESTADO  
DE LA UE 

11 16 5 7 - - 39 (2,83%) 

ESTADO AJENO A 
LA UE 

155 176 58 1 - 1 391 (28,37%) 

   
    

1.378 

 
 

3.6.  LUGAR DE RESIDENCIA 
 
 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

VITORIA-GASTEIZ 115 105 27 2 - - 249 (18,07%) 

RESTO ARABA 12 17 2 - - - 31 (2,25%) 

BILBAO 43 37 13 1 1 2 97 (7,04%) 

RESTO BIZKAIA 120 126 67 14 - 2 329 (23,88%) 

DONOSTIA-  SAN 
SEBASTIÁN 

66 48 14 3 - - 131 (9,51%) 

RESTO GIPUZKOA 211 215 50 15  - 491 (35,63%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

11 32 5 - 2 - 50 (3,63%) 

   
  -  

1.378 
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3.4. RELACIÓN INTERPERSONAL PREVIA65  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
65 Ídem, pie de página nº 22, página 25. 
66 Ídem, pie de página nº 23, página 25. 
67 Ídem, pie de página nº 24, página 25. 

 Nº 

CON RELACIÓN 

Afectiva66 89 (19,14%) 

465 (77,24%) 

No afectiva67 376 (80,86%) 

SIN RELACIÓN 137 (22,76%) 

TOTAL 602 
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Índice 
 

 

 

 
 

 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

 
1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 

   
 

ARABA 

CÍRCULOS - 

   
 

CONFERENCIAS 2 

   
 

MEDIACIÓN 38 

CON PROCESO 
RESTAURATIVO Y 

SIN ACUERDO 

CÍRCULOS - 
 

BIZKAIA 

CÍRCULOS - 

CONFERENCIAS 3 
 

CONFERENCIAS 1 
 

MEDIACIÓN 144 
 

MEDIACIÓN 62 

TOTAL 147 
 

GIPUZKOA 

CÍRCULOS - 
 

   
 

CONFERENCIAS - 

   
 

MEDIACIÓN 44 

 

  

V.    EXPEDIENTES CERRADOS CON PROCESO RESTAURATIVO 
Y SIN ACUERDO 
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Índice 

 
 
 

1.3. TIPO DE CAUSA 
 
 
 
 

  CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

LEV - JUICIO SOBRE DELITO LEVE -  3 (100,00%) 115 (79,86%) 

DIP - DILIGENCIAS PREVIAS -  -  25 (17,36%) 

DUR - DILIGENCIAS URGENTES -  -  -  

JRA - JUICIO RÁPIDO E INMINENTE -  -  -  

PAB - PROCEDIMIENTO ABREVIADO -  -  3 (2,08%) 

SUM - PROCEDIMIENTO SUMARIO -  -  -  

RPA - ROLLO PENAL ABREVIADO -  -  -  

EJ - EJECUTORIA -  -  1 (0,69%) 

PO - ROLLO PENAL ORDINARIO -  -  -  

PTJ - PROCEDIMIENTO TRIBUNAL JURADO -  -  -  

TOTAL  3 144 
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Índice 

 

 

1.3. TIPOLOGÍAS DELICTIVAS 

 
 
 
 

 
 
  

 
68 Ídem, pie de página nº 20, página 19. 

TOTAL CAPV 

DELITOS 

CÍRCULOS CONFERENCIAS MEDIACIÓN 

Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves 

- - - - - 10 1 50 194 

TOTAL68 255 
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Índice 

 
 
1.3.1. CONFERENCIAS 

 
1.3.1.1. DELITOS LEVES 

 
 

 Nº 

Amenazas  6 (60,00%) 

Coacciones 1 (10,00%) 

Acoso 1 (10,00%) 

Ocupación de inmueble - usurpación 2 (20,00%) 

 10 

 
 

1.3.2. MEDIACIÓN 
 

1.3.2.1. DELITOS GRAVES 
 

 Nº 

Estafa 1 (100,00%) 

 1 
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1.3.2.2. DELITOS MENOS GRAVES 
 

 Nº 

Lesiones 18 (36,00%) 

Lesiones en violencia intrafamiliar 1 (2,00%) 

Amenazas 5 (10,00%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar 2 (4,00%) 

Coacciones 2 (4,00%) 

Acoso 3 (6,00%) 

Allanamiento de morada 2 (4,00%) 

Hurto 1 (2,00%) 

Estafa 7 (14,00%) 

Apropiación indebida 2 (4,00%) 

Daños 6 (12,00%) 

Falsificación documento privado 1 (2,00%) 

 50 
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Índice 

 

1.3.2.3. DELITOS LEVES 
 
 
 

 Nº 

Lesiones en violencia intrafamiliar 2 (1,03%) 

Lesiones 52 (26,80%) 

Maltrato de obra 13 (6,70%) 

Amenazas 59 (30,41%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar 2 (1,03%) 

Coacciones 45 (23,20%) 

Coacciones en violencia intrafamiliar 1 (0,52%) 

Acoso 1 (0,52%) 

Hurto 2 (1,03%) 

Estafa 4 (2,06%) 

Apropiación indebida 3 (1,55%) 

Daños 9 (4,64%) 

Ocupación de inmueble -usurpación 1 (0,52%) 

 194 
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Índice 

 
 

2. MOTIVOS DEL DESACUERDO Y/O INTERRUPCIÓN DEL PROCESO RESTAURATIVO 

 

 Nº 

POR DIFERENCIAS 
ENTRE LAS PARTES 

Económica69 45 (30,61%) 

Ética70 33 (22,45%) 

Sanitaria71 1 (0,68%) 

Social72 1 (0,68%) 

Procesal73 11 (7,48%) 

Conductual74 34 (23,13%) 

Material75 4 (2,72%) 

Legal76 1 (0,68%) 

POR DECISIÓN DEL SJR77 17 (11,56%) 

TOTAL 147 

 

  

 
69 Corresponden a la negativa a compensar por los daños causados mediante el pago de una indemnización equivalente. 
70 Corresponden mayoritariamente a la ausencia de iniciativas de reconocimiento de la responsabilidad de las personas participantes en el 

desarrollo de los hechos denunciados, de lo inadecuado del comportamiento desarrollado y/o de ofrecimiento de disculpas. 
71 Corresponden al rechazo al abordaje psicosanitario interesado en relación con las dificultades de salud mental y/o de consumo de tóxicos 

detectadas que pudieran estar incidiendo en la conflictividad habida. 
72 Corresponden al rechazo a la intervención social interesada con las personas participantes. 
73 Corresponden a la negativa a articular iniciativas legales que, trascendiendo a la causa penal, alguna de las partes identifique necesarias 

para abordar las cuestiones de fondo del conflicto. 
74 Corresponden al rechazo a modificar ciertas pautas de comportamiento tendentes a mejorar la problemática objeto de conflicto, en especial 

cuando existe cierta relación entre las partes. 
75 Corresponden a la negativa a compensar por los daños infligidos mediante la entrega o devolución de un bien. 
76 Paralelamente, en no pocas ocasiones, el conflicto penal es reflejo o síntoma de un conflicto más complejo y, por ello, los acuerdos pueden 

requerir iniciativas legales que transciendan a la causa penal y afecten a otros órdenes del Derecho (urbanístico, sucesiones, familia, laboral, 
civil, etc.), de ahí la denominación de “legal”. 
77 Decisión que se adopta en caso de incumplimiento de los fundamentos y normas del proceso. 
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Índice 

 

3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES78 

 
3.1. ROL  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
78 Ídem, pie de página nº 35, página 36. 
79 Ídem, pie de página nº 36, página 36. 
80 Ídem, pie de página nº 37, página 36. 
81 Ídem, pie de página nº 38, página 36. 

 Nº 

DENUNCIANTE 146 (39,78%) 

DENUNCIADA 157 (42,78%) 

DENUNCIANTE / DENUNCIADA  41 (11,17%) 

PERJUDICADA / OFENDIDA 9 (2,45%) 

VÍCTIMA 2 (0,54%) 

PENADO 4 (1,09%) 

VÍCTIMA / PENADO -  

TERCERAS PERSONAS DE 
APOYO EN MEDIACIÓN  

Con vinculación 

Afectiva79 4 (1,09%) 

Profesional80 2 (0,54%) 

Sin vinculación81 -  

TERCERAS PERSONAS DE 
LA COMUNIDAD 

Del entorno a la víctima 2 (0,54%) 

Del entorno del victimario -  

En representación de la comunidad -  

TOTAL 367 

file:///C:/Users/AERAUZQU/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Z1TTBSTE/Memoria%20del%20Servicio%20de%20Mediación%20Intrajudicial%20-%20Mediación%20Penal%20(2016).docx%23pie_14
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Índice 

 
 

3.2. NATURALEZA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Nº 

PERSONA FÍSICA 353 (98,34%) 

PERSONA JURÍDICA 
PÚBLICA 

Ámbito local 2 (0,55%) 

Ámbito foral -  

Ámbito CAPV -  

Ámbito estatal -  

PRIVADA 4 (1,11%) 

TOTAL 359 
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Índice 

 

3.3. SEXO 

 

 

 

 

 

 
 

3.4. EDAD 

 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

< 18 - - - 5 - - 5 (1,42%) 

18-30 25 15 6 - 2 4 52 (14,73%) 

31-40 26 37 6 - - - 69 (19,55%) 

41-50 46 50 10 - - - 106 (30,03%) 

51-60 24 26 11 1 - - 62 (17,56%) 

61-70 14 21 5 - - - 40 (11,33%) 

≥ 71 8 8 3 - - - 19 (5,38%) 

   
    

353 

 

  

 Nº 

MUJERES 139 (39,38%) 

HOMBRES 214 (60,62%) 

TOTAL 353 
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Índice 

 

3.5. LUGAR DE NACIMIENTO 

 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

94 101 37 4 1 2 239 (67,71%) 

ESTADO  
DE LA UE 

4 2 - 1 1 - 8 (2,27%) 

ESTADO AJENO 
A LA UE 

45 54 4 1 - 2 106 (30,03%) 

   
    

353 

 

 

3.6. LUGAR DE RESIDENCIA 

 

 DENUNCIANTE DENUNCIADA 
DENUNCIANTE
/DENUNCIADA 

PERJUDICADA 
/OFENDIDA 

VÍCTIMA PENADO TOTAL 

VITORIA-GASTEIZ 27 32 5 1 - - 65 (18,41%) 

RESTO ARABA 9 8 - - - - 17 (4,82%) 

BILBAO 17 19 - - - - 36 (10,20%) 

RESTO BIZKAIA 46 49 17 4 2 4 122 (34,56%) 

DONOSTIA- SAN 
SEBASTIÁN 

7 8 4 1 - - 20 (5,67%) 

RESTO GIPUZKOA 31 35 12 - - - 78 (22,10%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

6 6 3 - - - 15 (4,25%) 

   
  -  

353 
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Índice 

 

3.7. RELACIÓN INTERPERSONAL PREVIA82 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
82 Ídem, pie de página nº 22, página 25. 
83 Ídem, pie de página nº 23, página 25. 
84 Ídem, pie de página nº 24, página 25. 

 Nº 

CON RELACIÓN 

Afectiva83 34 (28,10%) 

121 (82,31%) 

No afectiva84 87 (71,90%) 

SIN RELACIÓN 26 (17,69%) 

TOTAL 147 
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Índice 
 

 

 

 
 

 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 
 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

134 314 302 750 

 
 

1.2. TIPO DE CAUSA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

VI. EXPEDIENTES CERRADOS SIN PROCESO RESTAURATIVO 

LEV - JUICIO SOBRE DELITO LEVE 649 (86,53%) 

DIP - DILIGENCIAS PREVIAS 92 (12,27%) 

DUR - DILIGENCIAS URGENTES 2 (0,27%) 

JRA - JUICIO RÁPIDO E INMINENTE 2 (0,27%) 

PAB - PROCEDIMIENTO ABREVIADO 2 (0,27%) 

SUM - PROCEDIMIENTO SUMARIO -  

RPA - ROLLO PENAL ABREVIADO -  

EJ - EJECUTORIA 3 (0,40%) 

RPO - ROLLO PENAL ORDINARIO -  

PTJ - PROCEDIMIENTO TRIBUNAL JURADO -  

TOTAL 750 
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Índice 

 
 

1.3. TIPOLOGÍAS DELICTIVAS 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
85 Ídem, pie de página nº 20, página 19. 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

TOTAL CAPV 

DELITOS 
Graves Menos graves Leves 

- 140 892 

TOTAL85 1.032 

TIPOLOGIAS 
DELICTIVAS 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 

DELITOS 
Graves 

Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves Graves 
Menos 
graves 

Leves 

- 39 139 - 48 432 - 53 321 

TOTAL 178 480 374 
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1.3.1. DELITOS MENOS GRAVES 

 
 

 Nº 

Homicidio por imprudencia mediante utilización 
vehículo motor 

1 (0,71%) 

Lesiones 32 (22,86%) 

Maltrato de obra en violencia intrafamiliar 1 (0,71%) 

Lesiones en violencia intrafamiliar 2 (1,43%) 

Amenazas 17 (12,14%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar  3 (2,14%) 

Coacciones 16 (11,43%) 

Acoso 7 (5,00%) 

Acoso laboral 1 (0,71%) 

Acoso inmobiliario 1 (0,71%) 

Allanamiento de morada 1 (0,71%) 

Delito contra la intimidad 1 (0,71%) 

Descubrimiento y revelación de secreto 3 (2,14%) 

Usurpación de identidad 1 (0,71%) 

Calumnia 1 (0,71%) 

Injuria 2 (1,43%) 

Impago de pensiones 1 (0,71%) 

Hurto 10 (7,14%) 

Robo con fuerza 1 (0,71%) 

Robo con intimidación 1 (0,71%) 

Extorsión 1 (0,71%) 

Robo y hurto de uso de vehículos 1 (0,71%) 

Ocupación de bien inmueble-usurpación 1 (0,71%) 

Estafa 7 (5,00%) 

Apropiación indebida 10 (7,14%) 

Daños 15 (10,71%) 

Delito contra los derechos de los trabajadores 1 (0,71%) 

Usurpación del estado civil 1 (0,71%) 

 140 
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Índice 

 
 

1.3.2. DELITOS LEVES 
 

 Nº 

Lesiones en violencia intrafamiliar 3 (0,34%) 

Lesiones 209 (23,43%) 

Maltrato de obra 45 (5,04%) 

Amenazas 302 (33,86%) 

Amenazas en violencia intrafamiliar 10 (1,12%) 

Coacciones  140 (15,70%) 

Coacciones en violencia intrafamiliar  6 (0,67%) 

Acoso 26 (2,91%) 

Injurias y vejaciones injustas en violencia 
intrafamiliar 

3 (0,34%) 

Hurto 17 (1,91%) 

Estafa 23 (2,58%) 

Apropiación indebida 15 (1,68%) 

Daños 45 (5,04%) 

Ocupación de inmueble “usurpación” 14 (1,57%) 

Contra el mercado y los consumidores 34 (3,81%) 

 892 
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Índice 

2. EXPEDIENTES NO INICIADOS 
 

TOTAL 750 

 
CON SESIONES 433 

 

   

 
SIN SESIONES INFORMATIVAS 317 

 

 

 

CON SESIONES86 433 

 

NÚMERO SESIONES 
INFORMATIVAS87 

Denunciante 377 

 Denunciada 307 

 
Denunciante/Denunciada 
(Rol cruzado) 

71 

 Perjudicada/Ofendida 4 

 Víctima 2 

 Penada - 

 Víctima / Penada - 

    

 

NÚMERO SESIONES 
INDIVIDUALES88 

Denunciante 378 

 Denunciada 308 

 
Denunciante/Denunciada 
(Rol cruzado) 

71 

 Perjudicada/Ofendida 4 

 Víctima 2 

 Penada - 

 Víctima / Penada - 

  

 
86 No coincide el número de expedientes con el de sesiones, ya que en un expediente hay más de una parte (parte denunciante, parte 

denunciada o cruzadas). 

87 En 433 expedientes se han realizado 761 sesiones informativas en las que los usuarios han recibido por parte de la persona facilitadora 

la información del servicio, del proceso y sus características, firmando el consentimiento informado. 

88 En 433 expedientes se han realizado 763 sesiones individuales. Estas se pueden haber efectuado seguidamente de la sesión informativa 

o bien han acudido a una segunda sesión para tratar de empezar el proceso restaurativo, pero no se continúa con el proceso por no darse 
las condiciones necesarias. 
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317 

 

Por incomparecencia 
de algunas de las 
partes 

Denunciante 11 

 Denunciada 12 

 Denunciante/Denunciada (Rol cruzado) 4 

 Ambas 13 

 Victima - 

 Penada - 

 Victima/ Penada (Rol Cruzado) - 

 Ambas - 

  
  

 

Por no localizar a 
algunas de las partes  

Denunciante 25 

 Denunciada 28 

 Denunciante/Denunciada (rol cruzado) 4 

 Ambas 6 

 Victima - 

 Penada - 

 Victima/ Penada (Rol Cruzado) - 

 Ambas - 

  
  

 

Por decisión de las 
partes  

Denunciante 137 

 Denunciada 37 

 Denunciante/Denunciada (rol cruzado) 7 

 Ambas 7 

 Victima - 

 Penada - 

 Victima/ Penada (Rol Cruzado) - 

 Ambas - 

  
  

 

Por valoración 
profesional  

Del órgano judicial 1 

 De la fiscalía 1 

 Del SJR 8 

 De otras instituciones/profesionales89 - 

  
  

 

Por razones 
procesales 

Archivo de la causa  11 

 Por exceder el ámbito competencial del SJR 3 

 Fallecimiento de una de las partes 2 

 Falta de asistencia letrada - 

 
89 Por ejemplo, valoración del profesional sanitario o de intervención social que está actuando con una de las partes. 
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             Índice 

 

 

3. INTERVALOS DE TIEMPO ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y SU CONCLUSIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 1 mes  45 243  213  501 (66,80%) 

1-2 meses  70 57  79  206 (27,4%) 

2-3 meses  16 10  9  35 (4,67%) 

> 3 meses   3 4  1  8 (1,07%) 

TOTAL 134 314 302 750 


