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GLOSARIO 

 

 AJ: Administración de Justicia. 
 

 DJDI: Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras del Gobierno Vasco. 
 

 Línea de servicio: Agrupación lógica de servicios del catálogo que cuentan con 
aspectos comunes o pertenecen a un mismo ámbito de actuación. 

 

 Satisfacción: La percepción de las personas usuarias, sobre el grado de cumplimiento 
de sus necesidades al utilizar los servicios ofrecidos. 
 

 SIJ: Servicio de Informática Judicial. 
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1 INTRODUCCIÓN 

La Dirección de Justicia Digital e Infraestructuras del Gobierno Vasco (en adelante, DJDI) 
tiene entre otras funciones la de dotar a la administración de justicia de Euskadi de los medios 
informáticos necesarios para el funcionamiento más eficiente de dicha administración con el 
objeto de dar el mejor servicio a la ciudadanía de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 
 
Dentro de la DJDI las funciones en relación con la informática recaen en el área de 
Organización y Sistemas de Información. Esta área es también conocida como Servicio de 
Informática Judicial (en adelante, SIJ). 
 
El Catálogo de Servicios tiene como objeto recoger y difundir los servicios que el SIJ ofrece, 
en este caso, a la ciudadanía.  
 
El catálogo proporciona la descripción de cada servicio con sus características más 
importantes, presentando a todas las partes interesadas una visión común sobre los servicios 
ofrecidos, para realizar una adecuada prestación y mantenimiento de los mismos, con el fin 
de aumentar la satisfacción de las personas usuarias. 
 
 
 
 

 
-Diagrama de objetivos del catálogo de servicios- 
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2 SERVICIOS OFRECIDOS POR EL SIJ  

Entendemos por servicio al conjunto de actividades y recursos ofrecidos por el SIJ, cuya 
combinación proporciona un producto de valor que satisface las necesidades de quienes los 
utilizan. Podemos definir el catálogo de servicios como un mostrador que expone con 
claridad dichos servicios y donde para cada servicio incluye la siguiente información: 

 Nombre del servicio: nombre del servicio que se describe. 

 Línea de servicio: agrupación lógica o línea a la que pertenece el servicio. 

 Destinatarios/clientes del servicio: personas que pueden solicitar y/o utilizar el 

servicio. 

 Descripción del servicio: descripción breve del servicio. 

 Características del servicio: aspectos básicos que definen el servicio. 

 
Los servicios del siguiente catálogo se han agrupado en bloques o líneas de servicio que 
representan servicios de características similares. 
 

 ASISTENCIA Y SOPORTE: soporte a las necesidades de las personas usuarias. 

 APLICACIONES: aplicaciones que dan servicio a las personas usuarias de la 
Administración de Justicia. 

 COMUNICACIONES: servicios que tienen que ver con las conexiones necesarias para 
posibilitar la navegación web, accesos remotos seguros, servicio de telefonía, etc. 

  



 

 
 

CATÁLOGO DE SERVICIOS PARA LA CIUDADANÍA SERVICIO DE INFORMÁTICA JUDICIAL (SIJ) 

- 6 - 
 

3 CATÁLOGO DE SERVICIOS PARA LA CIUDADANÍA 

En este apartado se detallan las fichas de los servicios ofrecidos por el SIJ dirigidos a la 

ciudadanía. 

 
-Imagen de los servicios ofrecidos por el SIJ para la ciudadanía- 

 

3.1 ASISTENCIA Y SOPORTE  

Dentro de la línea de servicio Asistencia y Soporte, el SIJ gestiona y ofrece el soporte a la 

ciudadanía, mediante personal comprometido, cualificado, y especializado en conocimientos 

tecnológicos, jurídicos, funcionales, lingüísticos, y en general del ámbito de la Administración 

de Justicia. 

 

3.1.1 BUZÓN DE JUSTIZIA.EUS 

 

FICHA DEL SERVICIO  

Nombre del servicio Buzón de Justizia.eus 

Línea del servicio Asistencia y Soporte 

Personas 

destinatarias/usuarias 
Ciudadanía 
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Descripción Herramienta que permite a la ciudadanía comunicarse con las personas 

administradores de Justizia.eus para hacer consultas o proporcionar 

comentarios relacionados con el portal web.  

Características El buzón consta de un formulario en línea donde la ciudadanía puede 

introducir sus datos personales, indicar el motivo de la solicitud, un 

asunto con el texto, y especificar el idioma y la forma de comunicarse y 

recibir avisos.  

 

 

3.1.2 SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS USUARIAS (SAP) 

 

FICHA DEL SERVICIO  

Nombre del servicio Servicio de atención a personas usuarias (SAP) 

Línea del servicio Asistencia y Soporte 

Personas 

destinatarias/usuarias 
Ciudadanía 

Descripción El servicio de atención a personas usuarias es el punto de contacto único 

para la ciudadanía, con el objeto de que se canalicen a través suyo todas 

las incidencias (concepto "ventanilla única"). 

Características Las funciones y características principales de este servicio son: 

 Atención y resolución de incidencias a colectivos de personas 

físicas y jurídicas (empresas, Administraciones Públicas y cualquier 

entidad pública o privada) que dispongan de un certificado digital 

válido para acceder al expediente judicial, a las notificaciones 

telemáticas, y a la presentación de escritos en los procedimientos 

en los que formen parte. 

 Gestión operativa (garantizando una relación metódica y 

normalizada entre personas usuarias y los soportes del servicio, 

coordinando la actividad entre distintos grupos de soporte).  

Número de teléfono: 945 01 63 00 

Correo electrónico: sap@justizia.eus  

 

  

mailto:sap@justizia.eus
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3.2 APLICACIONES 

Aplicaciones dirigidas a la ciudadanía. 

3.2.1 PORTAL JUSTIZIAEUS 

 

FICHA DEL SERVICIO  

Nombre del servicio Portal Justiziaeus 

Línea del servicio Aplicaciones 

Personas 

destinatarias/usuarias 
Ciudadanía 

Descripción Justiziaeus es el portal Web de la Administración de Justicia en el País 

Vasco, que proporciona acceso a una variedad de servicios y recursos 

relacionados con el sistema judicial de la CAE.  

Características Las características principales de interés para la ciudadanía son:  

 Muestra la información necesaria para conocer el funcionamiento 

y la organización de la Justicia en la CAE. 

 Proporciona la información y los trámites que se pueden realizar 

en el Registro Civil. 

 Permite acceder a la información sobre los principales servicios y 

trámites disponibles para la ciudadanía en la Administración de 

Justicia. A su vez proporciona el acceso a la Sede Judicial 

Electrónica para facilitar la interacción con la AJ. 

 Proporciona diversas utilidades: 

o  Buscador de traducciones jurídicas: Buscador de traducciones 

que consulta en la base de datos de traducciones jurídicas de la 

Administración de Justicia en la CAE. 

o Buscador de edificios judiciales: Herramienta de búsqueda 

para mostrar la ubicación y los datos de contacto de todos los 

edificios judiciales en el País Vasco, además de otros 

organismos relacionados con el ámbito de la Justicia en 

Euskadi. 

o  Preguntas frecuentes: Recopilación de dudas más habituales 

en relación con los servicios que presta la Administración de 

Justicia en la CAE. 

o  Formularios: Recopilación de formularios normalizados de 

interés para relacionarse con la Administración de Justicia. 

o  Documentos y publicaciones: Documentos y publicaciones 

relacionados con contenidos y servicios de JustiziaEus 

(normativa, información práctica, artículos especializados…). 

  Muestra la información de interés para la ciudadanía sobre el 

empleo público (bolsas de trabajo, oposiciones, concursos de 

traslados, comisiones de servicio).  
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 Ofrece noticias y actualizaciones relevantes sobre el sistema 

judicial, con el objetivo de mejorar la transparencia y el acceso a la 

justicia. 

3.2.2 SEDE JUDICIAL ELECTRÓNICA – ÁREA CIUDADANA 

 

FICHA DEL SERVICIO  

Nombre del servicio Sede Judicial Electrónica – Área Ciudadana 

Línea del servicio Aplicaciones 

Personas 

destinatarias/usuarias 
Ciudadanía 

Descripción Es una plataforma digital diseñada para facilitar el acceso a los servicios 

judiciales de la AJ en la CAE. Proporciona un entorno en línea seguro 

donde la ciudadanía puede llevar a cabo una variedad de trámites, 

consultas relacionadas con el sistema judicial y acceder mediante 

identificación electrónica al área ciudadana para utilizar diversas 

herramientas y servicios. 

Dirección electrónica: https://egoitza.justizia.eus   

Características A través de esta dirección electrónica, profesionales de la Justicia 

pueden realizar diversas actuaciones, servicios y trámites de la 

Administración de Justicia de forma telemática con todas las garantías 

procesales necesarias, en virtud de lo establecido en el Real Decreto-ley 

6/2023. 

Las principales aplicaciones a las que se puede acceder desde la SJE son: 

 Expedientes judiciales - PSP-Euskadi: plataforma integrada con el 

Sistema de Gestión Procesal Avantius-Euskadi que permite a la 

ciudadanía acceder de manera telemática al expediente judicial, a 

las notificaciones telemáticas, y a la presentación de escritos, en 

procedimientos en los que formen parte. 

 Cita previa: Aplicación que permite realizar la solicitud de citas 

ante diferentes organismos y servicios de la Administración de 

Justicia en la CAE. 

 Reclamaciones y sugerencias: Permite realizar la presentación de 

reclamaciones y sugerencias relacionadas con la Administración 

de Justicia en la CAE. 

 Juicios virtuales - Epaidigitala: Herramienta que se basa en la 

aplicación Webex para celebrar juicios y actuaciones virtuales sin 

necesidad de desplazarse a las sedes judiciales. 

Además, la SJE ofrece acceso a los siguientes trámites y servicios: 

 Trámites de Registro Civil: Acceso a diferentes trámites y servicios 

del Registro Civil (certificados, inscripciones, cambio de nombre, 

cambio de apellidos, nacionalidad, parejas de hecho). 

https://egoitza.justizia.eus/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-25758
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-25758
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 Monitorio y verbal: Información y pasos para realizar la 

tramitación de reclamaciones de cantidad mediante juicios verbal, 

monitorio civil, monitorio social).  

 Apud acta: Permite realizar la tramitación de apoderamientos 

apud acta de forma telemática o presencial, para otorgar a un 

procurador o procuradora el poder para que represente a una 

persona en un procedimiento judicial. 

 Modelo oficial art. 684 ley concursal: Formulario dirigido a las 

personas deudoras, las cuales pueden proponer medidas y 

acciones para reorganizar su situación financiera y poder hacer 

frente a sus deudas. 

 Formulario art. 627 ley concursal: Formulario para la 

comunicación del plan de reestructuración de deudas con los 

acreedores públicos. 

 Justicia gratuita: Procedimiento para la obtención del 

reconocimiento a la asistencia jurídica gratuita. 

 Subastas judiciales: Pasos y acceso a la tramitación electrónica 

para participar en subastas judiciales. 

 Denuncias: Explica cómo y dónde se puede presentar una 

denuncia. 
 Órdenes de protección: Información para presentar órdenes de 

protección diseñadas para proteger a las víctimas de la violencia 

doméstica y/o de género frente a todo tipo de agresiones. 
 Ingresos y depósitos judiciales: Explica la tramitación necesaria 

para hacer un depósito o una consignación en la cuenta de los 

juzgados. 
 Certificado de antecedentes penales: Permite realizar la 

tramitación de la solicitud del certificado de antecedentes penales 

de forma telemática o presencial. 
 Cancelación de antecedentes penales: Permite realizar la 

tramitación de la solicitud cancelación de antecedentes penales 

de forma telemática o presencial. 

 Certificado de delitos sexuales: Posibilita la tramitación de la 

solicitud de certificados de delitos sexuales.  

 Cancelación de delitos sexuales: Posibilita la tramitación de la 

solicitud de cancelación de delitos sexuales. 

 Apostilla de documentos: Trámite para solicitar la Apostilla de 

documentos públicos. 

 Gracia de indulto: Permite solicitar el indulto para la extinción de 

la responsabilidad criminal. 

 Devolución de ingresos indebidos: Posibilita la solicitud de 

devoluciones cuando la tasa 006 o tasa 026 haya sido errónea o 

incorrectamente abonada. 

 Certificado últimas voluntades: Trámite para solicitar el 

certificado de últimas voluntades.  

 Descarga de vistas judiciales: Permite la visualización y descarga 

de grabaciones de vistas o juicios. 

 Pericias extrajudiciales: Trámite para que las víctimas de 

accidentes de tráfico puedan solicitar un informe pericial de 

valoración del daño corporal sufrido. 
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 Becas para preparar oposiciones. Servicio para la solicitud de 

ayudas económicas para la preparación de oposiciones. 

 Atención a la víctima: Servicio para personas que han sido 

víctimas de un delito. 

 Pago a testigos por la asistencia a un juicio: Solicitud de pagos por 

gastos ocasionados en la asistencia a juicios penales.  

 Mediación hipotecaria: Servicio para la mediación hipotecaria en 

casos de sobreendeudamiento familiar. 

 Tablón edictal judicial único: Para facilitar las consultas de las 

publicaciones realizadas en el Tablón Edictal Judicial único (TEJU). 

 Notas técnicas: Servicio de consulta sobre las notas técnicas de la 

aplicación PSP-Euskadi. 

 Servicio de microempresas: Servicio que da respuesta a los 

requerimientos del nuevo procedimiento para microempresas, 

regulado en Libro III del Texto Refundido de la Ley Concursal, 

introducido por la Ley 16/2022, de 5 de septiembre, a través del 

trabajo mediante formularios normalizados. 

 Plataforma de liquidación de bienes: Plataforma electrónica de 

liquidación de bienes para la publicación de los activos de las 

microempresas en liquidación. 

 

 

3.2.3 PANELES INFORMATIVOS DE LAS VISTAS JUDICIALES 
 

FICHA DEL SERVICIO  

Nombre del servicio Paneles informativos de las vistas judiciales 

Línea del servicio Aplicaciones 

Personas 

destinatarias/usuarias 
Ciudadanía 

Descripción Paneles digitales con información actualizada para que la ciudadanía 

pueda saber cuándo, cómo y dónde se está celebrando una vista y el 

momento exacto en el que se encuentran las sesiones. 

Características 

 

 

 

 

 

 

Los paneles informativos ofrecen: 

 La actualización automática de la información de las vistas y 

declaraciones en curso, programadas, celebradas o canceladas. 

 

 La ciudadanía puede verificar la sala y hora asignada de la vista o 

si se mantiene su celebración según lo previsto. También pueden 

saber las que se han ido celebrando. Ofrece un control exhaustivo 

de la marcha de la jornada y permitiendo calcular cuándo será su 

turno, optimizando así el tiempo y evitando largas esperas sin 

información. 
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3.3 COMUNICACIONES  

Servicios que tienen que ver con las comunicaciones. 

 

3.3.1 RED WIFI PARA LA CIUDADANÍA 

 

FICHA DEL SERVICIO  

Nombre del servicio Red Wifi para la ciudadanía 

Línea del servicio Comunicaciones 

Personas 

destinatarias/usuarias 
Ciudadanía 

Descripción Permite a todas las personas acceder a internet de forma rápida y 

sencilla desde los Palacios de Justicia de la CAE. 

Características La red Wifi Bisitari para la ciudadanía ofrece de una red de acceso a 

Internet puesta a su disposición para facilitar la navegación desde los 

diferentes Palacios de Justicia de la CAE. 
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3.4 CONTACTO Y FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOBRE ESTE CATÁLOGO 

Para dar un mejor servicio, la ciudadanía puede participar en la gestión y revisión del catálogo 
de servicios contactando con el SIJ para presentar sugerencias, reclamaciones, nuevas 
peticiones, o valoraciones sobre el servicio recibido: 
 

 A través del buzón de Justiziaeus. 

 Mediante el nº de teléfono 945 01 63 00.  

 A través de la siguiente dirección de correo electrónico: sap@justizia.eus 
 

  

https://www.euskadi.eus/web01-juszuzen/es/x43kToolkitWar/form/fdp?formDataPreload=%7B%22idIniciativa%22:%22163%22,%22idTitulo%22:%22163%22%7D&language=es&procedureId=1013901&tipoPresentacion=1
mailto:sap@justizia.eus


 

 

 


