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SARRERA 

Biktimari Laguntzeko Euskadiko Zerbitzua 1992tik ari da lanean biktimizazio bat bizi 

izan duten pertsonentzat, bai eta justiziarekiko lankidetza-zerbitzu gisa ere, modu 

publiko eta unibertsalean: beharra duten eta bilatzen duten pertsona guztientzat, 

orientazio profesionala eta laguntza erraztaile, trebatzaile eta errestauratiboa 

lortzeko. 

Esku-hartzearen erdigunean, biktimizatutako pertsona dago, harekin lanean, 

zerbitzura eraman duen egoerari aurre egiteko modurik onena bilatzeko, kasu 

zehatzean. 

Horretarako, BLZk presentzia du hiru Lurralde Historikoetan, eta 21 profesionalez 

osatutako talde bat dago, teknika eta tresnei buruzko etengabeko prestakuntzan. 

Profesional horiek “ad hoc” arreta ematea ahalbidetzen dute (zuzena, zeharkakoa, 

banakakoa, taldekoa...), egoera zehatzera egokitua, eta, nolanahi ere, aldagaien 

batuketa zehaztugabe eta aldakor batek osatzen du. 

2023an, BLZk hainbat motatako biktimizazio eta egoeradun 3.054 pertsonari eman 

die arreta. Artatutako pertsonen erdia baino gehiago emakumeak dira, eta errealitate 

hori urtero errepikatzen da: 2.635 emakume eta 462 gizon. Estatistika honetan, 

genero-osagaia eztabaidaezina da. 

Alde batera utzi gabe BLZk, gure testuinguru sozial eta juridikoan, kontuan hartu 

dituela horri buruzko gogoetak, nabarmentzekoa da 2024ko martxoan Europar 

Batasunak, lehen aldiz, zuzentarau baten bidez legeak eman zituela EB osoan 

kontuan hartu beharreko elementuei buruz, honako elementu hauek harmonizatzeko: 

biktimizazioak eta dagozkien zehapenak eragiten dituzten delituen definizioak, 

biktima guztien babesa, datu-bilketaren hobekuntza, prebentzioa, koordinazioa, 

lankidetza, laguntza eta arreta egokia. Nabarmentzekoa da egoera zehatz bakoitzari 

arreta ematea, egoera bakoitza bakarra eta esklusiboa izatea eragiten duten hainbat 

inguruabar aldi berean gerta baitaitezke. 



 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 
2023ko memoria  2/45 

Esparru kontzeptual berritzaile horrek, Europan, gehienbat emakumeek mundu 

osoan, maila sozial guztietan eta bizitza osoan zehar bizi dituzten biktimizazioen 

berri ematen du. Hona hemen biktimizazio horiek: emakumeen genitalen mutilazioa, 

ezkontza behartua, material intimoa edo manipulatua baimenik gabe zabaltzea, 

ziberjazarpena (cyber stalking), ziberjazarpena (cyber harassment), 

ziberexhibizionismoa (cyber flashing), baliabide zibernetikoen bidez indarkeria edo 

gorrotoa piztea, feminizidioa, bortxaketa, sexu-jazarpena, sexu-abusuak, zelata, 

ezkontza goiztiarra, abortu behartua, esterilizazio behartua, eta hainbat 

ziberindarkeria-modu, hala nola sexu-jazarpena internet bidez eta zibermatonismoa 

(cyber bullying). 

BLZk 2023an artatu dituen pertsonen artean, biktimizazio ugariena genero-

indarkeriatik eratorritakoa da; horren adierazpen eta modu guztietan: bikotekidearen 

eta/edo bikotekide ohiaren testuinguruan (1/2004 Lege Organikoa), sexu-indarkeria, 

familia-testuinguruan gertatutako indarkeria eta pertsonen aurkako delituak 

deitutakoak (pertsonen osotasun fisikoaren aurka egiten direnak, eta horien bidez 

kalte aldakorra eragiten da zigor-arloko zenbatespenean). 

Gizonen kasuan, gehienak pertsonen aurkako delituen ondoriozko biktimizazioak 

dira, eta, ondoren, familia-testuinguruan gertatutako biktimizazioak eta sexu-

askatasunaren aurkako delituen ondoriozko biktimizazioak. 

BLZn gutxien agertzen diren biktimizazioak ondarearen aurkako delituekin, bide-

segurtasunarekin, ohorearekin, dokumentuak faltsutzearekin eta abarrekin lotutakoak 

dira. 

BLZk erdigunean jartzen du biktimizatutako pertsona, bere inguruabar bakar eta 

besterenezinekin, eta inguruabar horiek kontuan hartuta soilik, posible da 

biktimizatutako pertsonak hura berreskuratzeko erabaki komenigarrienak hartzea; 

izan ere, Nazareth Castellanos doktoreak dioen bezala: "Hain lotuta daude arrazoia 

eta emozioa, non ez dagoen hain argi erabaki bat arrazoiarekin bakarrik hartu ahal 

izatea. Emozio batek eragiten du beti. " 
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1. ARTATUTAKO PERTSONAK 
 
 

1.1. ZENBATEKO OSOAK 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

2023. URTEA 280 855 345 1.480 

2023.a BAINO 
LEHENAGOKOAK 

220 1.126 228 1.574 

GUZTIRA 500 1.981 573 3.054 
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1.2. PERTSONEN PROFILA 
 
 

1.2.1. SEXUA 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

EMAKUMEAK 454 (%90,80) 1.673 (%84,45) 469 (%81,85) 2.596 (%85,00) 

GIZONAK 46 (%9,20) 308 (%15,55) 104 (%18,15) 458 (%15,00) 

GUZTIRA 500 1.981 573 3.054 
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1.2.2. ADINA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

< 18 9 (%1,80) 87 (%4,39) 25 (%4,36) 121 (%3,96) 

18-30 107 (%21,40) 399 (%20,14) 114 (%19,90) 620 (%20,30) 

31-40 113 (%22,60) 407 (%20,55) 100 (%17,45) 620 (%20,30) 

41-50 148 (%29,60) 441 (%22,26) 144 (%25,13) 733 (%24,00) 

51-60 77 (%15,40) 278 (%14,03) 111 (%19,37) 466 (%15,26) 

61-70 23 (%4,60) 180 (%9,09) 32 (%5,58) 235 (%7,69) 

> 71 21 (%4,20) 77 (%3,89) 18 (%3,14) 116 (%3,80) 

ZEHAZTU GABE 2 (%0,40) 112 (%5,65) 29 (%5,06) 143 (%4,68) 

GUZTIRA 500 1.981 573 3.054 
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1.2.3. HERRITARTASUNA 
 

 

EB-koa DEN ESTATU KIDEKOA 2.360 
ESPANIAR ESTATUA 2.303 (%75,41) 

BESTE BAT 57 (%1,87) 

EB-koa EZ DEN ESTATU KIDEKOA 694   (%22,72) 

GUZTIRA 3.054   
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1.2.4. BIZILEKUA 
 

 

ARABA 575 

BIZKAIA 1.643 

GIPUZKOA 695 

BESTE BAT 141 

GUZTIRA 3.054 
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2. IZAPIDETUTAKO ESPEDIENTEAK3 
 

2.1. LURRALDEETAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 325 1.112 254 1.691 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 40 288 101 429 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO 
DELITUAK 

55 258 96 409 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 58 225 116 399 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 11 59 4 74 

TRAFIKO ISTRIPUAK 2 1 -- 3 

DELITU OROKORRAK4 17 70 5 92 

GUZTIRA 508 2.013 576 3.097 

 

 
  

                                                 
3 Biktimizazio-arrazoiak biltzen dituzten kategoriatan sailkatzen dira arrazoiak. Kategoria horiek, hain zuzen ere, BZLko 

lanaren funtsa ordezten dute. 
4 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.2. SEXUA 
 

 

 EMAKUMEAK GIZONAK GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 1.661 30 1.691 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 246 183 429 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 364 45 409 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 260 139 399 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 39 35 74 

TRAFIKO ISTRIPUAK 2 1 3 

DELITU OROKORRAK5 63 29 92 

GUZTIRA 2.635 462 3.097 

 
 

 
  

                                                 
5 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.3. ADINA 
 

 < 18 18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >71 
ZEHAZTU 

GABE 

GENERO-INDARKERIA 25 311 464 491 246 88 27 39 

PERTSONEN AURKAKO 
DELITUAK 

19 69 53 108 79 42 14 45 

ASKATASUN SEXUALAREN 
AURKAKO DELITUAK 

53 163 57 59 32 22 6 17 

FAMILIA BARRUKO 
INDARKERIA 

22 69 30 54 88 61 59 16 

ONDAREAREN AURKAKO 
DELITUAK 

1 9 10 15 12 12 5 10 

TRAFIKO ISTRIPUAK -- -- 2 1 -- -- -- -- 

DELITU OROKORRAK6 2 11 9 20 15 12 5 18 

GUZTIRA 122 632 625 748 472 237 116 145 

 

   

                                                 
6 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.4. BIKTIMIZAZIOAK 

 
 

 ZUZENA ZEHARKAKOA GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 1.653 38 1.691 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 371 58 429 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 351 58 409 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 374 25 399 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 68 6 74 

TRAFIKO ISTRIPUAK 3 0 3 

DELITU OROKORRAK7 80 12 92 

GUZTIRA 2.900 197 3.097 

 
 

   

                                                 
7 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.5. BLZ-ra JOATEKO ARRAZOIAK 
 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

BERE EKIMENEZ 118 574 100 792 (%25,57) 

EPAITEGIAK 103 394 189 686 (%22,15) 

ESPETXETIK ATERATZEA 16 575 31 622 (%20,08) 

ERTZAINTZAK 51 112 53 216 (%6,97) 

GIZARTE-ZERBITZUAK 72 66 49 187 (%6,04) 

ADMINISTRAZIOAK 24 134 15 173 (%5,59) 

ELKARTEAK 2 43 61 106 (%3,42) 

ABOKATUAK 49 29 17 95 (%3,07) 

BLZko ERABILTZAILE IZAN DA 36 24 32 92 (%2,97) 

BESTE ERABILTZAILE BATEK GOMENDATUTA 17 10 10 37 (%1,19) 

OSASUN-ZERBITZUAK 7 12 16 35 (%1,13) 

EAIKZ8 6 23 0 29 (%0,94) 

FISKALTZAK 4 16 0 20 (%0,65) 

MEDIKU FORENTSEAK 2 0 2 4 (%0,13) 

OJZ9 0 1 1 2 (%0,06) 

JEZ10 1 0 0 1 (%0,03) 

GUZTIRA 508 2.013 576 3.097 

 

  

                                                 
8 EAIKZ: Euskadiko Emakumearen aurkako indarkeriaren arloko Koordinazio Zentrua. 
9 OJZ: Orientazio Juridikoko Zerbitzua 
10 JEZ: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua. 
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3. DELITU KOPURUA 

  ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Gizahilketa 
Gizahilketa 2 56 4 62 

Gizahilketa saiakera 1 38 2 41 

Lesioak 29 131 28 188 

Tratu txarrak 

Genero-indarkerian 17 58 5 80 

Ohiko genero-indarkerian 312 1.056 249 1.617 

Familia barruko indarkerian 8 26 -- 34 

Ohiko familia barruko 
indarkerian 

54 200 115 369 

Askatasunaren aurkako 
erasoak 

Legez kontrako atxiloketa 
eta bahiketa 

-- 6 -- 6 

Mehatxuak 19 69 34 122 

Hertsapenak 13 41 17 71 

Bullyinga 1 5 9 15 

Mobbinga -- 4 3 7 

Sexu-askatasunaren eta 
ukigabetasunaren kontra 

Sexu-erasoa 57 157 49 263 

Sexu-gehiegikeria 3 93 37 133 

Sexu-jazarpena 2 17 6 25 

Exhibizionismoa eta sexu-
probokazioa 

-- 1 -- 1 

Prostituzioari eta 
adingabeak galbidean 
jartzeari dagozkienak 

-- 1 3 4 

Intimitatearen, norberaren 
irudia edukitzeko 

eskubidearen eta egoitzaren 
bortxaezintasunaren kontra 

Sekretuak erakustea eta 
ezagutaraztea 

2 6 3 11 

Ohorearen aurkako erasoa 
Kalumniak 1 3 0 4 

Irainak -- 1 -- 1 

 …/…  
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…/… 

Famili-harremanen aurka 

Familiako eskubideen eta 
betebeharren kontra 

0 2 1 3 

Familia, adingabeak edo 
babes berezia behar duten 
desgaituak bertan behera 

uztea 

3 1 0 4 

Ondarearen aurka 

Ebasketa 2 12 0 14 

Lapurreta 1 23 2 26 

Usurpazioa 0 7 0 7 

Iruzurra 5 23 3 31 

Bidegabeko jabetzea 2 5 2 9 

Kalteak 3 6 0 9 

Ibilgailua erabiltzeko 
lapurtzea eta ebastea 

-- 1 -- 1 

Atzerriko herritarren eskubideen aurka. -- 1 -- 1 

Faltsukeriak 

Agiri-faltsutzeak 1 2 0 3 

Dokumentu publikoak, 
ofizialak eta 

merkataritzakoak faltsutzea. 
1 1 -- 2 

Justizia Administrazioaren 
aurka 

Kondena urratzea.     

Estalketa. -- 1 -- 1 

Ordena publikoaren 
aurkakoa 

Terrorismoa 0 7 0 7 

Torturak eta osotasun moralaren aurkako beste delituak 0 2 0 2 

Beste batzuk11 10 46 9 65 

GUZTIRA     

 

  

                                                 
11 Delitu-egitateetatik ez datozen auziek, BLZko funtzio espezifikoak ez badira ere, tratamendu egokia jasotzen dute 

eskatzaileari bere egoera bideratzeko. Gai horietan jatorria auzi zibiletan, erlazio- nahiz elkarbitiza-zailtasunetan, 
bikote-gatazketan, osasun mentalean eta antzerakoetan dago. 
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4. ARRETAK12 
 
 

4.1. ZENBATEKO OSOAK 
 

EGINDAKO ARRETAK ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

GUZTIRA 1.953 8.023 1.895 11.871 

 
 
 

4.2. ARRETA MOTA DESBERDINAK 
 
 

4.2.1. INFORMAZIO OROKORRA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Informazio orokorra 

Telefono bidezkoa 228 2.320 540 3.088 

Aurrez aurrekoa 171 43 34 248 

Idatzizkoa 3 108 58 169 

GUZTIRA 402 2.471 632 3.505 

 
 
 

4.2.2. HARRERAKO ELKARRIZKETAK 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Harrerako elkarrizketak 234 581 158 973 

GUZTIRA 234 581 158 973 

  

                                                 
12 Arretak memoriaren bukaeran dagoen glosarioan definitzen dira (45-46 orrialdeetan). 
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4.2.3. JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Jarraipeneko elkarrizketak 163 717 147 1.027 

GUZTIRA 163 717 147 1.027 

 
 
 

4.2.4. DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO 
AHOLKULARITZA 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Doako laguntza juridikoari buruzko aholkularitza 16 70 4 90 

GUZTIRA 16 70 4 90 

 
 
 

4.2.5. DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Diru-laguntzei 
buruzko 

aholkularitza 

Genero-indarkeriarengandik 71 106 25 202 

Indarkeriazko delituengandik 1 15 0 16 

GUZTIRA 72 121 25 218 

 
 
 

4.2.6. ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Esku-hartze psikologikoak 303 486 286 1.075 

GUZTIRA 303 486 286 1.075 
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4.2.7. INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO 

ESPEZIFIKOA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Informazio eta aholkularitza juridiko espezifikoa 101 200 172 473 

GUZTIRA 101 200 172 473 

 
 
 

4.2.8. KOORDINAZIOA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Koordinazioa 

Justizia-administrazioarekin 158 1.455 120 1.733 

Administrazio 
autonomikoarekin 

56 505 36 597 

Estatuko administrazioarekin 25 452 27 504 

Toki administrazioarekin 51 84 47 182 

Foru-administrazioarekin 40 68 3 111 

AJZrekin / autonomia-
erkidegoarekin 

6 81 4 91 

Laguntza-elkarte pribatuekin 3 71 5 79 

Osakidetzarekin 3 13 3 19 

Justizia Errestauratiboaren 
Zerbitzuarekin 

1 6 -- 7 

Lanbiderekin 2 2 -- 4 

Beste batzuekin 14 225 24 263 

GUZTIRA 359 2.962 269 3.590 
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4.2.9. DESBIDERATZEA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Desbideratzea 

Foru-administraziora 61 68 7 136 

Toki administraziora 20 14 55 89 

Lanbidera 18 6 10 34 

Osakidetzara 7 7 13 27 

Autonomia-erkidegora 1 8 9 18 

Justizia-administraziora 1 8 3 12 

Laguntza-elkarte pribatura -- 2 10 12 

AJZera / Beste autonomia-
erkidego batera 

2 4 3 9 

Justizia Errestauratiboaren 
Zerbitzura 

-- -- -- -- 

Beste batzuetara 10 5 15 30 

GUZTIRA 120 122 125 367 

 

4.2.10. LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Laguntza psikosoziala 
eginbide judizialetan 

Epaiketan 27 59 16 102 

Epaiketa prestatzen 14 62 15 91 

Deklarazioan 46 13 3 62 

Beste zerbitzu judizial 
batzuetan 

15 22 15 52 

Agerraldian 36 8 2 46 

AJZn  6 18 3 27 

Dekanotzan 16 4 5 25 

GUZTIRA 160 186 59 405 
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4.2.11. LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Lankidetza justizia 
administrazioarekin 

Txostenak prestatzea 11 55 8 74 

Babes-neurrien idatziak 5 51 3 59 

Peritu-jarduera -- 1 -- 1 

GUZTIRA 16 107 11 134 

 
 
 

4.2.12. KANPO-AHOLKULARITZA 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA 

Kanpo-aholkularitza 7 0 7 14 

GUZTIRA 7 0 7 14 
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4.3. ARRETAK ESPEDIENTE MOTA DESBERDINETAN 
 

4.3.1. GENERO INDARKERIA 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 1.945 

KOORDINAZIOA 1.918 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 564 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 560 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 415 

DESBIDERATZEA 253 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 220 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 209 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 196 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 51 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 48 

KANPO-AHOLKULARITZA 8 

GUZTIRA 6.387 
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4.3.2. FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 

 

 GUZTIRA 

KOORDINAZIOA 357 

INFORMAZIO OROKORRA 317 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 281 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 95 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 74 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 39 

DESBIDERATZEA 25 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 25 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 4 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 4 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 3 

KANPO-AHOLKULARITZA -- 

GUZTIRA 1.224 
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4.3.3. PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 

 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 502 

KOORDINAZIOA 368 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 179 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 136 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 128 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 108 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 47 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 32 

DESBIDERATZEA 30 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 19 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 6 

KANPO-AHOLKULARITZA 5 

GUZTIRA 1.560 
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4.3.4. ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 

 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 129 

KOORDINAZIOA 127 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 92 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 30 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 25 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 19 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 8 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 4 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 3 

DESBIDERATZEA 2 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA -- 

KANPO-AHOLKULARITZA -- 

GUZTIRA 439 
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4.3.5. ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 

 
 

 GUZTIRA 

KOORDINAZIOA 743 

INFORMAZIO OROKORRA 513 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 163 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 136 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 132 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 98 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 65 

DESBIDERATZEA 47 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 37 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 13 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 11 

KANPO-AHOLKULARITZA --- 

GUZTIRA 1.958 
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4.3.6. TRAFIKO ISTRIPUAK 
 
 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 2 

INFORMAZIO OROKORRA 1 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK -- 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK -- 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA -- 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA -- 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK -- 

KOORDINAZIOA -- 

DESBIDERATZEA -- 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN -- 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN -- 

KANPO-AHOLKULARITZA -- 

GUZTIRA 3 
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4.3.7. DELITU OROKORRAK13 

 

 GUZTIRA 

INFORMAZIO OROKORRA 98 

KOORDINAZIOA 77 

HARRERAKO ELKARRIZKETAK 29 

JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK 29 

INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA 20 

ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOAK 18 

DESBIDERATZEA 10 

LAGUNTZA PSIKOSOZIALA EGINBIDE JUDIZIALETAN 7 

LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN 7 

DOAKO LAGUNTZA JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 3 

DIRU-LAGUNTZEI JURIDKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA 1 

KANPO-AHOLKULARITZA 1 

GUZTIRA 300 

 

   

                                                 
13 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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PREBENTZIOZKO ESPETXE-JAKINARAZPENAK 
 
 

1. URTE OSOKO JAKINARAZPENAK 
 
 

 GUZTIRA 

EAEJ14 1.624 

ELEJ15 568 

DPT16 320 

GUZTIRA 2.512 

 
 

 
  

                                                 
14 EAEJ: Espetxetik ateratzeagatiko espetxe-jakinarazpenak: biktimari jakinarazten zaio gaizkilea espetxetik atera dela 

eta bere auzian babes-neurria edo urruntze-neurria ezartzea erabaki dela. 

15 ELEJ: Espetxeratze edo lekualdatzeagatiko espetxe-jakinarazpenak: babes-agindua edo urruntze-neurria ezartzea 

erabaki den kausetako auzipetuak edo zigortuak espetxera sartzen dituztenean edo espetxez aldatzen dituztenean, 
Ertzaintzari eta Gobernuaren Ordezkariordetzari jakinarazten zaie. 

16  DPT: Datuen prebentziozko tratamendua: Auzietan babes-neurri edo urruntze-neurririk ez jartzea erabakitzen 

denean, espetxeek BLZri bidaltzen dizkioten espetxetik ateratzearen, espetxera sartzearen edo espetxez aldatzearen 
jakinarazpenetako datuak bildu eta eguneratzen dira. 
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2. ESPETXETIK ATERATZEAGATIKO ESPETXE-JAKINARAZPENAK 

 
 
 

2.1. ARTATUTAKO PERTSONAK 
 

2.1.1. ZENBATEKO OSOAK 
 
 

 GUZTIRA 

2023. URTEA 267 

2023.a BAINO LEHENAGOKOAK 355 

GUZTIRA 622 
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2.1.2. PERTSONEN PROFILA 

 
 
 

2.1.2.1. SEXUA 
 

 GUZTIRA 

EMAKUMEAK 516 (%82,96) 

GIZONAK 106 (%17,04) 

GUZTIRA 622 
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2.1.2.2. ADINA 

 

 GUZTIRA 

<18 42 (%6,75) 

18-30 130 (%20,90) 

31-40 113 (%18,17) 

41-50 126 (%20,26) 

51-60 69 (%11,09) 

61-70 30 (%4,82) 

> 71 23 (%3,70) 

ZEHAZTU GABE 89 (%14,31) 

GUZTIRA 622 
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2.1.2.3. HERRITARTASUNA 
 
 

EB-koa DEN ESTATU KIDEKOA 489 
ESPANIAR ESTATUA 477 (%76,69) 

BESTE BAT 12 (%1,93) 

EB-koa EZ DEN ESTATU KIDEKOA 133   (%21,83) 

GUZTIRA 622   
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 2.1.2.4. BIZILEKUA 
 
 

ARABA 89 

BIZKAIA 276 

GIPUZKOA 159 

BESTE BAT 98 

TOTAL 622 
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2.2. JAKINARAZPEN KOPURUA17 
 

 GUZTIRA 

GENERO-INDARKERIA 375 (%60,29) 

PERTSONEN AURKAKO DELITUAK 79 (%12,70) 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIA 71 (%11,41) 

ASKATASUN SEXUALAREN AURKAKO DELITUAK 66 (%10,61) 

ONDAREAREN AURKAKO DELITUAK 6 (%0,96) 

DELITU OROKORRAK18 25 (%4,02) 

GUZTIRA 622 

 

   

                                                 
17 Biktimizazio-arrazoiak biltzen dituzten kategoriatan sailkatzen dira espedienteak. Kategoria horiek, hain zuzen ere, 

espetxe-jakinarazpenen lanaren funtsa ordezten dute.  
18 Delitu orokorrak: delitu horiek gauzatzen/biktimizatzen direnean, beste kategoriekin zerikusirik ez duten delituak dira. 
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2.3. DELITU KOPURUA 
 
 

  GUZTIRA 

Gizahilketa 
Gizahilketa 45 

Gizahilketa saiakera 29 

Lesioak 26 

Tratu txarrak 

Genero-indarkerian 42 

Ohiko genero-indarkerian 335 

Familia barruko indarkerian 19 

Ohiko familia barruko indarkerian 51 

Askatasunaren aurkako erasoak 

Legez kontrako atxiloketa eta 
bahiketa 

2 

Mehatxuak 8 

Hertsapenak --- 

Sexu-askatasunaren eta 
ukigabetasunaren kontra  

Sexu-erasoa 39 

Sexu-gehiegikeria 24 

Prostituzioari eta adingabeak 
galbidean jartzeari dagozkienak 

1 

Ondarearen aurka 

Iruzurra --- 

Ebasketa --- 

Lapurreta 6 

Ordena publikoaren aurkakoa Terrorismoa 6 

Justizia Administrazioaren aurka Kondena urratzea 2 

Beste batzuk 5 

GUZTIRA 640 
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GLOSARIOA 

—ARRETA-EMATEEI BURUZKO DEFINIZIOA— 
 
 
 
1) INFORMAZIO OROKORRA: Biktimak planteatutako gai desberdinei (eskubideei, 

salaketak jartzeari, Doako Aholkularitza Juridikoari, laguntzari, gai judizialei, esku-

hartzeei eta antzerakoei) buruzko informazio orokorra emateko jarduketa, 

biktimaren egoeraren azterketa sakonik eskatzen ez duena. 

2) HARRERAKO ELKARRIZKETA: Biktimarekin lehenengo harremana izaten den 

jarduketa, konfiantza-giroa sortzen eta behar den informazioa lortzen laguntzen 

duena. Diagnostikoa egitea eta pertsonak egin beharreko ibilbidea antolatzea da 

helburua, errehabilitatu eta indartu dadin. 

3) JARRAIPENEKO ELKARRIZKETAK: Harrerako elkarrizketan hasitako lana 

jarraitzen duen jarduketa; biktimaren arazoetan sakontzeko, bere beharrak 

zehazteko, bere egoera baloratzeko eta, halakorik bada, esku-hartzea zuzentzeko 

eta/edo aldatzeko aukera ematen duena. 

4) DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI BURUZKO AHOLKULARITZA (DLJ): DLJn 

biktimak eskaera egin dezan, biktima informatzeko eta hari aholkularitza emateko 

jarduketa, eskatzailearen eta bere dokumentuen baldintza partikularrak aztertzen 

dituena. BLZk beharrezkotzat jotzen badu, biktimaren baldintzak aintzat hartuta, 

Orientazio Juridikoko Zerbitzura eta bestelako sareetara joateko laguntza emango 

da jarduketa honetan. 

5) DIRU-LAGUNTZEI BURUZKO AHOLKULARITZA: Biktima diru-laguntzei buruz 

informatzeko eta hari aholkularitza emateko jarduketa. Genero-indarkeriaren 

kontrako babes integralaren neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege 

Organikoan eta delitu biolentoetako eta sexu-askatasunaren kontrako biktimei 

diru-laguntzak eta laguntza emateari buruzko abenduaren 11ko 35/1995 Legean 

araututako diru-laguntzei buruzko informazioa eta aholkularitza ematen duena. 

6) ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOA: Alderdi psikologikotik esku hartzeko jarduketa, 

delitu bat bizitzearen ondorioz, galdutako edo suntsitutako trebetasunak eta 

tresnak berreskuratzeko balio duena. Hainbat esku-hartze mota daude: lehenengo 

balorazioak, krisietako esku-hartzeak, elkarrizketa terapeutikoak eta tratamendu-

jarraipenak. 
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7) INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA JURIDIKO ESPEZIFIKOA: Edozein gai 

juridikori buruz biktima orientatzeko jarduketa, batez ere biktimak prozesu 

judizialari eta salaketa bat jartzeari buruz dituen zalantzak argitzen dituena. 

8) KOORDINAZIOA: Hainbat erakunde publikorekin eta pribaturekin biktimaren esku-

hartzea koordinatzeko jarduketa. 

9) DESBIDERATZEA: Biktimak tratamendu bio-psiko-sozialarekin jarrai dezan, 

biktima erakunde publikoetara eta pribatuetara bidaltzeko behar den kudeaketa 

egiteko jarduketa. 

10) LAGUNTZA PSIKOSOZIALA AURRETIAZKO EGINBIDE JUDIZIALETAN: Biktima 

instantzia judizialekin harremanetan jartzen denean, laguntza emateko jarduketa. 

Prozedura judizialak sortzen duen inpaktu emozionala arintzea da helburua. 

Pertsonaren beharren arabera, jarduketak pertsonak prozesuan parte hartu 

aurrekoak izan daitezke (epaitegietara, antzeko epaiketatara eta antzerakoetara 

laguntzea) edo eginbide judizialetara eta biktimaren prozesuko epaiketara bakarrik 

lagun daiteke. 

11) LANKIDETZA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREKIN: Epaitegiek hala eskatuta edo 

BLZren ekimenez, BLZk epaitegiekin egiten dituen lankidetza-jarduketak: 

txostenak egitea eta babes-neurrien idatziak egitea, peritu eta lekuko gisa 

jardutea, defendatzaile judizialarekin lankidetzan aritzea, etab. 

12) KANPO-AHOLKULARITZA: BLZri hainbat kontsulta planteatzen dizkioten zenbait 

profesionali informazioa eta aholkularitza emateko jarduketa. 

 


