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Aurkibidea

SARRERA

Aurreko urteetan errepikatu dugun bezala, familia-loturek kontratu-harremanak sortzen
dituzte, eta eskubide eta betebehar bihurtzen dira, legeak aitortzen eta babesten dituenak. Eta
alderdi horiek garrantzia badute harreman horietan, eta inplikaturiko pertsonek aurreikusten
badituzte, batez ere eragin ekonomikoa dutenean (etxebizitza komun bat erostea, bikoteko
kide baten titulartasuneko etxebizitza bat eskuratzea, ondasunen edo irabazizko ondasunen
banantze-araubidearen mendeko harremana formalizatzea, eta, hala badagokio, familia-
gastuei aurre egiteko modua eta balizko ondorengoen mantenua...), kontua da horren erroak
ez duela kontratu-izaerarik. Funtsean, jatorri emozionala du, hartzen diren kontratu-erabakiei
eragiten diena, eta, askotan, krisialdiak sortzen dituzte erabakiok hartu aurretik, nahiz eta

harremanari eusteko aukera ematen duen jarraikortasun-horizonte bat egon.

Emozio eta arrazoi horrek baldintzatutako lotura hori bikotea osatzen duen beste pertsonaren
funtsezko elementuak onartzearekin konbinatzen da: balioak, iragana, hazkunde emozionala,
esperientzia, bizitza... Horrek guztiak, gure bizi-parametroekin lotuta, bizi-ziklo berri bat
eskatzen du harremanaren bitartez, baina baita harremanak sortzen dituen gainerako loturen
bitartez ere (lagunak, ondorengoak, familia zabala...). Bizikidetza-sare eta -arau berriak
eratzeak emozio berriak eragiten ditu, eta horietara egokitzen gara. Emozio horiekin, bizitzako

beste alderdi batzuekin batera, eboluzionatu egiten dugu.

Eraikuntza hori guztia bikotearen haustura gertatzen denean desegiten da, eta errealitate
guztia, ezagutzen zuten bezala, bertan behera geratzen da, ez bakarrik bikotekideek, baita
haren familiak, ingurune zuzenenak eta testuinguruak ere. Bizi-aurreikuspen eta -itxaropen
garrantzitsuak desmuntatzen dira, eta, lehen desegituratze horretatik aurrera, erlazio berriak

berreraiki behar dira, parametro eta irizpide desberdinen arabera.

Lege-ikuspegitik, betebeharrak eta eskubideak baliatu behar dira, eta errealitate berriaren
arabera berregituratu, arrazionaltasun juridikoaren ikuspegitik. Baina, beste behin ere,

emozioek asko baldintzatzen dute arrazoia, eta, une horretan, horizonteak eta aurretiko
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itxaropenek ez dute benetako informazio-aukerarik. Hausturan zuzenean murgilduta dauden
pertsonek ia inoiz ez dute gaitasunik beren premia eta interes partikular eta berehalakoekin
soilik identifikatzen ez den ikuspegi bat hartzeko, gaur egungo bizipenaren mende dagoena
eta normalean beren familiaren (seme-alabak) premia eta interesekin identifikatzen dituena.
Horrekin batera, bikotekide ohiarekiko mesfidantza handia eta prebentzioa sentitzen dira. Era
berean, badirudi berregituratze berri horri oso denbora laburrean ekin behar zaiola, azkar, ahal
den neurrian talka-egoeran sakontzea saihesteko, eta egoera berria lehenbailehen

erregularizatzeko.

Konfrontaziotik eratorritako emozio horiek nabarmen mugatzen dituzte arrazionaltasun-
parametroen arabera garatzen den negoziazio baten aukerak, lehen desaktibatzen ez badira.
Familia duen bikote bat desegiten denean, ez da nahikoa etorkizuneko portaera arautuko duten
oinarrizko arauak ezartzea, ez badira benetako funtzionaltasunaren oinarrietan oinarritzen. Ez
bada etorkizun berri bat eratzen bikotekide ohia osatzen duten pertsonengatik, negoziazio-
ahaleginak eta horrek dakarren higadurak mesfidantza eta etorkizuneko gatazkak ekarriko ditu

nahitaez, horiek modu baketsuan konpontzeko beharrezkoak diren tresnak garatu gabe.

Bitartekaritza elkarrizketa-prozesuaren jardunbideetako bat da, eta gatazkaren sustraiak
desartikulatzea eta gatazkaren ondoriozko emozioak desaktibatzea eragiten du. Beraz, aukera
ematen du ikuspegi berri bat eraikitzeko, erabakiak hausnarketan eta arrazionalizazioan
oinarrituta. Eta funtsezko oinarri horretatik abiatuta, familia-harreman mota berria arautuko
duten arauak ezartzea, harreman horretatik eratorritako eskubideak eta betebeharrak

egikarituz.

Familia-gatazkak elkarrizketaren bidez konpontzeko prozesuak gatazka horien dimentsio
psikologikoa desaktibatzen teknikoki espezializatutako profesionalek zuzentzen dituzte. Horri
esker, egoeraren azterketa arrazionala egin daiteke, nolabaiteko objektibotasun-
parametroetatik onar daitekeen eztabaida bihur daiteke, eta alderdi materialak, juridikoak eta
harremanetakoak ikuspegi orekatu batekin landu daitezke, etorkizuneko egonkortasunera
bideratua, bereziki beharrezkoa dena zaintza behar bezala koordinatua eta ingurune seguru eta
barea eskatzen duen seme-alabarik badago.
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Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuak familia-jurisdikzioan lan egiten du, ekonomikoki
bikotekidearen mende dauden ondorengo adingabeak edo adinekoak dauden kasuetan.
2023an, 315 espediente artatu dira guztira; horietatik 38 2021ekoak dira, eta 277 ekitaldi
honetan bideratu dira. Kudeatu ondoren, 267 espediente itxi eta Epaitegi bideratzailera itzuli
dira. 101 kasu izan dira, eta horietatik 54 — % 53,47 — bitartekaritza-prozesu baten bidez ebatzi
dira.

Berriro diogu eragile juridikoek garrantzi handia dutela tresna horiek finkatzeko orduan,
ondorio juridikoak dituen prozesu orok izan behar dituen legezko bermeak zaindu behar
baitira. Horregatik, funtsezkoa da eragile juridikoekin lankidetza eta koordinazio malgua eta
etengabea izatea, kausan inplikatutako alderdien oinarrizko eskubideen bermatzaile diren
aldetik. Horrek esan nahi du elkarrekin aktiboki parte hartu behar dela esperientzia- eta

prestakuntza-trukeko eta topaketako dinamiketan.
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|. DATU OROKORRAK

Aurkibidea
l. DATU OROKORRAK
1. ESPEDIENTE KOPURUA
1.1. AUTONOMIA ERKIDEGOA
HASIERAN ERANTZUTEKO 38
DAUDENAK
BIDERATUAK 277
ITXITA 267
AMAIERAN ERANTZUTEKO 48 AURRE BITARTEKARITZAN? 33
DAUDENAK BITARTEKARITZAN? 15

2 Baimen informatua emateko agiria sinatu aurreko fasea. Bideratzaileak leheneratze-prozesua garatzeko baldintzak betetzen ote diren aztertzen
du.

% Baimen informatua sinatzen denetik prozesua amaitu arteko fasea, adostasuna lortu nahiz ez.
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|. DATU OROKORRAK

Aurkibidea
1.2. LURRALDE HISTORIKOAK
ARABA
HASIERAN ERANTZUTEKO 9
DAUDENAK
BIDERATUAK 41
ITXITA 44
AMAIERAN ERANTZUTEKO 6 AURRE BITARTEKARITZAN 5
DAUDENAK BITARTEKARITZAN 1
BIZKAIA
HASIERAN ERANTZUTEKO 24
DAUDENAK
BIDERATUAK 158
ITXITA 150
AMAIERAN ERANTZUTEKO 32 AURRE BITARTEKARITZAN 22
DAUDENAK BITARTEKARITZAN 10
GIPUZKOA
HASIERAN ERANTZUTEKO 5
DAUDENAK
BIDERATUAK 78
ITXITA 73
AMAIERAN ERANTZUTEKO 10 AURRE BITARTEKARITZAN 6
DAUDENAK BITARTEKARITZAN 4
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|. DATU OROKORRAK

Aurkibidea

2. ITXITAKO ESPEDIENTEAK GUZTIRA

2.1. AUTONOMIA ERKIDEGOA

ITXITA EAE
267
BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE
101 166
(%37,83) (%62,17)
AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE
54 47
(%53,47) (%46,53)
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|. DATU OROKORRAK

Aurkibidea

2.2. LURRALDE HISTORIKOAK

ITXITA ARABA
a4
BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE
32 12
(%72,73) (%27,27)
AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE
18 14
(%56,25) (%43,75)
ITXITA BIZKAIA
150
BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE
50 100
(%33,33) (%66,67)
AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE
26 24
(%52,00) (%48,00)
ITXITA GIPUZKOA
73
BITARTEKARITZAREKIN BITARTEKARITZA GABE
19 54
(%26,03) (%73,97)
AKORDIOAREKIN AKORDIORIK GABE
10 9
(%52,63) (%47,37)
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II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK

1. KAUSEI BURUZKO DATUAK

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA

41 158 78 277

1.2. BIDERATZEKO EKIMENA

EPAILEENA 275 (%99,28)

FISKALTZARENA -

Demandatzailea 1 (%0,36)

Demandatua -

Alderdi biak 1 (%0,36)

ALDERDIENA
Betearazlea -

Betearazpenpekoa -

Alderdi biak -

GUZTIRA 277
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1. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK
Aurkibidea

1.3. BIDERATZEAK BARRUTI JUDIZIALETAN

BARRUTI JUDIZIALA ESPEDIENTE KOP.
Vitoria-Gasteiz 41 (%100)
ARABA Amurrio -
GUZTIRA 41
Bilbao 76 (%48,10)
Balmaseda 2 (%3,16)
Barakaldo 78 (%46,84)
BIZKAIA Durango -
Gernika 2 (%1,27)
Getxo 1 (%0,63)
GUZTIRA 157
Donostia-San Sebastian 67 (%85,90)
Azpeitia 1 (%1,28)
Bergara 1 (%1,28)
GIPUZKOA | Eibar -
Irun -
Tolosa 9 (%11,54)
GUZTIRA 78
GUZTIRA EAE 277
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II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
1.4. BIDERATZEAK EPAITEGIETAN
ARABA
EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP.
Lehen Auzialdiko 4 zenbakiko Epaitegia (Familia) 2 (%4,88)
VITORIA- o . o 0 o
GASTEIZ Lehen Auzialdiko 8 zenbakiko Epaitegia (Familia) 37 (%90,24)
Zerbitzu Erkidea 2 (%4,88)
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -
AMURRIO
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -
GUZTIRA 41
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II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
BIZKAIA
EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP.
Lehen Auzialdiko 5 zenbakiko Epaitegia (Familia) 43 (%27,22)
Lehen Auzialdiko 6 zenbakiko Epaitegia (Familia) 32 (%20,25)
PILBAO Lehen Auzialdiko 14 zenbakiko Epaitegia (Familia) 1 (%0,63)
Lehen Auzialdiko 16 zenbakiko Epaitegia (Familia) -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 4 (%2,53)
BALMASEDA
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. 1 (%0,63)
BARAKALDO Lehen Auzialdiko 5. zenbakiko Epaitegia (Familia) 74 (%46,84)
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -
DURANGO ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. -
Zerbitzu Erkidea -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. 1 (%0,63)
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -
GERNIKA ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. 1 (%0,63)
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 5 zk. -
Zerbitzu Erkidea -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. 1 (%0,63)
GETXO
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 5 zk. -
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 6 zk. -

GUZTIRA

158
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II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

GIPUZKOA

EPAITEGIAK ESPEDIENTE KOP.

Lehen Auzialdiko 3 zenbakiko Epaitegia (Familia) 56 (%71,79)

DONOSTIA
Lehen Auzialdiko 6 zenbakiko Epaitegia (Familia) 11 (%14,10)

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -

AZPEITIA

=

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. (%1,28)

=

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. (%1,28)

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -

BERGARA
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -

EIBAR
ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -

IRUN ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 5 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1 zk. -

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 2 zk. -

TOLOSA

Yo

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 3 zk. (%11,54)

ZULUP: Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 4 zk. -

GUZTIRA 78

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) - Familia-Arloa
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EUSKO JAURLARITZA -  GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA'Y POLITICAS SOCIALES

II. BIDERATUTAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
1.5. AUZI MOTA*
Kop.
Adostasunik gabeko banantzea -
Adostasunik gabeko dibortzioa 71 (%25,63)

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak.

0,
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 20 (%7,22)

Aurretiazko behin-behineko neurriak 2 (%0,72)

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea -

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza -

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 47 (%16,97)

Behin betiko neurriak aldatzea 48 (%17,33)

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo 45 (%16,25)

mantenua
Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 2 (%0,72)
Nahitaezko betearazpena. 5 (%1,81)

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea -

Partaidetza-eraentza likidatzea -

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 37 (%13,36)

Aparteko gastuen aitorpena -

GUZTIRA 277

4 2019ko0 maiatzean argitaratutako Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuaren Funtzionamendu-Protokoloaren arabera, zerbitzuaren jardun-eremuak
familia-epaitegietatik datozen auziak hartzen ditu bere baitan, baldin eta epaitegi horien aurrean judizializatu diren gatazkek jatorria gai hauetan
badute: banantze edo dibortzioak, ezkontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak, ebazpen judizialetan erabakitako neurrien betearazpena
(bisitak ez betetzea, erabakitako familia-kargak ez ordaintzea...), neurrien aldaketa, adingabeek euren familia zabalarekin harremanak izateko
duten eskubidea, filiazioa eta/edo gurasotasuna, edo guraso-ahala, betiere ekonomikoki euren aitaren edo amaren mendekoak diren seme-alabak,
adingabe nahiz adindun, baldin badaude.

Bukatzeko, JEZren jardun-eremutik kanpo gelditzen dira euren jatorria Emakumearen aurkako Indarkeriari buruzko Epaitegietan duten auziak
(araudiaren debeku espresuz, BJLOaren 87. art. 5. ter) eta baita aurreko paragrafoan azaldutako parametroekin zerikusirik ez duten familia-
gatazkak ere.

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) - Familia-Arloa
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EUSKO JAURLARITZA

BERDINTASUN, JUSTIZIA

ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA
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DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA'Y POLITICAS SOCIALES

GOBIERNO VASCO

IIl. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

.  BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

1. KAUSEI BURUZKO DATUAK

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA

ARABA

BIZKAIA

GIPUZKOA

GUZTIRA

32

50

19

101

1.2. AUZI MOTA®

Kop.

Adostasunik gabeko banantzea -
Adostasunik gabeko dibortzioa 22 (%21,78)
Eskontzaz kanpoko seme—alabei buruzko neurriak. . 15 (%14,85)
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe)
Aurretiazko behin-behineko neurriak -
Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea 1 (%0,99)
Aldibereko behin-behineko neurrien pieza -
Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 7 (%6,93)
Behin betiko neurriak aldatzea 24 (%23,77)
ﬁj:g:etiizkanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo 15 (%14,85)
Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 1 (%0,99)
Nahitaezko betearazpena. 2 (%1,98)
Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea -
Partaidetza-eraentza likidatzea -
Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 12 (%11,88)
Aparteko gastuen aitorpena 2 (%1,98)

GUZTIRA 101

5 idem, 4 orri-oina, 13. orrialdean.
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EUSKO JAURLARITZA m!-! i

BERDINTASUN, JUSTIZIA
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

TP

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA'Y POLITICAS SOCIALES

IIl. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
2. BITARTEKARITZA PROZESUARI BURUZKO DATUAK
2.1. BITARTEKARITZA MOTA
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
ZUZENA® 17 (%53,12) 32 (%64,00) 19 (%100) 68 (%67,33)
ZEHARKAKOA’ 15 (%46,88) 18 (%36,00) - 33 (%32,67)
GUZTIRA 32 50 19 101
2.2. LANDUTAKO GAIAK
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
Guraso-agintearen egikaritzea 18 27 10 55 (%13,72)
Jagoletza zehaztea 26 26 14 66 (%16,46)
Bizilekua zehaztea 18 20 4 42 (%10,47)
Egonaldiak eta komunikazioa arautzea 28 23 14 65 (%16,21)
e | s u o | = e
Mantenu-pentsioa 23 27 14 64 (%15,96)
Aparteko gastuak 21 26 11 58 (%14,46)
Familia-zamak 2 7 1 10 (%2,49)
Ondare amankomunaren likidatzea 1 13 4 18 (%4,49)
IZ.:ignLirzlaegiteko animalien gastuak eta i 1 i 1 (%0,25)
GUZTIRA 142 181 78 401

6 Familia barruko auzi batean ari diren demandatzaileen eta demandatuen arteko aurrez aurreko elkarrizketa, bitartekari-lanetan ari den hirugarren
pertsona batek bideratutakoa.

" Familia barruko auzi batean ari diren demandatzaileen eta demandatuen arteko elkarrizketa, aurrez aurreko izaerarik ez duena eta bitartekari-
lanetan ari den hirugarren pertsona batek bideratutakoa. Elkarrekintza idatziz edo ikus-entzunezko bitartekoen bidez gauzatzen da.

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) - Familia-Arloa
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EUSKO JAURLARITZA

BERDINTASUN, JUSTIZIA

ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA
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GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA'Y POLITICAS SOCIALES

IIl. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
2.3. BITARTEKARITZA PROZESUAREN EMAITZAK
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
ZATI BATEAN 2 (%6,25) 2 (%4,00) - 4 (%3,96)
AKORDIOAREKIN
GUZTIRA 16 (%50,00) 24 (%48,00) 10 (%52,63) 50 (%49,51)
AKORDIORIK GABE 14 (%43,75) 24 (%48,00) 9 (%47,37) 47 (%46,53)
GUZTIRA 32 50 19 101
2.4, DENBORA TARTEAK

e JEZ-ra BIDERATU ETA BITARTEKARITZA PROZESUA HASI BITARTEAN

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
<15 egun - 16 (%32,00) 7 (%36,84) 23 (%22,77)
15-30 egun 25 (%78,13) 16 (%32,00) 3 (%15,79) 44 (%43,56)
1-2 hilabete 4 (%12,50) 15 (%30,00) 4 (%21,05) 23 (%22,77)
> 2 hilabete 3 (%9,38) 3 (%6,00) 5 (%26,32) 11 (%10,89)

GUZTIRA 32 50 19 101
e BITARTEKARITZA PROZESUA HASI ETA BUKATU BITARTEAN

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
<15 egun 3 (%9,38) 14 (%28,00) 7 (%36,84) 24 (%23,76)
15-30 egun 7 (%21,88) 5 (%10,00) 3 (%15,79) 15 (%14,85)
1-2 hilabete 12 (%37,50) 10 (%20,00) 5 (%26,32) 27 (%26,73)
> 2 hilabete 10 (%31,25) 21 (%42,00) 4 (%21,05) 35 (%34,65)

GUZTIRA 32 50 19 101

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) - Familia-Arloa
2023ko memoria

16/33




EUSKO JAURLARITZA m : GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

IIl. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK
3.1. ROLA
KOP.

DEMANDATZAILEA 99 (%48,77)
DEMANDATUA 97 (%47,78)
DEMANDATZAILEA / DEMANDATUA 2 (%0,99)
BETEARAZLEA 2 (%0,99)
BETEARAZPENPEKOA 2 (%0,99)
SEME-ALABAK® 1 (%0,49)
HAZKUNTZAN ERANTUKIZUNA DUEN BESTE ALDERDI PROZESAL BAT -

GUZTIRA 203

3.2. SEXUA
KOP.
EMAKUMEAK 102  (%50,25)
GIZONAK 101 (%49,75)
GUZTIRA 203

8 Justizia Errestauratiboko Zerbitzuaren funtzionamendu-protokoloaren arabera (2019ko maiatza), seme-alaba komunekin lan egiten dugu,
adingabekoekin zein adin nagusikoekin, baina ekonomikoki gurasoen mendekoak direnekin, bai eta gurasoen tutoretzapeko seme-alaba nagusiekin
ere.
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EUSKO JAURLARITZA

BERDINTASUN, JUSTIZIA

ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA
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GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

IIl. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
3.3. ADINA
D_EI_':IAA“’:JEDAA- DEMANDATUA D'l'EZ“:ﬁ.EAD?- BETEARAZLEA BETEPAEigZAPEN- SEME-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA
<18 - - - - - 1 1 (%0,50)
18-30 5 1 - - - - 6 (%2,96)
31-40 17 23 - - - - 40 (%19,70)
41-50 64 59 2 1 1 - 127 (%62,56)
51-60 11 12 - 1 - ; 24 (%11,82)
61-70 2 2 - ; 1 - 5 (%2,46)
>71 ; ; ; ] ] ] ]
203
3.4. JAIOTERRIA
D_EI_':IAA"':JEDAA- DEMANDATUA D'I'EZI\::::?- BETEARAZLEA BETEPAEigiPEN- SEME-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA
e ATuAN 74 78 2 2 2 1 159 (%78,33)
iﬁ:ég l\IIESTATU 1 1 ) . - - 2 (%0,98)
o 24 18 . . - . 42 (%20,69)
203
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA e DEPARTAMENTQ DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES
IIl. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK
Aurkibidea
3.5. BIZILEKUA
DEMANDA-
D';';"QL“EDAA' DEMANDATUA TZAILEA / BETEARAZLEA BETE;;%? EN- | sEme-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA

VITORIA- o
GASTER 26 25 2 - - - 53 (%26,11)
ARABAKO
GAINERAKO 5 3 - 1 1 - 10 (%4,93)
LURRALDEA
BILBAO 12 10 - - - 1 23 (%11,33)
BIZKAIKO
GAINERAKO 37 30 - 1 1 - 69 (%33,99)
LURRALDEA
DONOSTIA- S. o
SEBASTIAN 6 7 - - - - 13  (%6,40)
GIPUZKOAKO
GAINERAKO 12 11 - - - - 23 (%11,33)
LURRALDEA
EAE-TIK KANPO 1 11 - - - - 12 (%5,91)

203
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EUSKO JAURLARITZA ma-- ' GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA'Y POLITICAS SOCIALES

IV. BITARTEKARITZAREN ETA HITZARMENAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

IV. BITARTEKARITZAREN ETA HITZARMENAREN BIDEZ
ITXITAKO ESPEDIENTEAK

1. KAUSEI BURUZKO DATUAK

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA

18 26 10 54

1.2. AUZI MOTA?

Kop.

Adostasunik gabeko banantzea -

Adostasunik gabeko dibortzioa 14 (%25,93)

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak.
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe)

10 (%18,52)

Aurretiazko behin-behineko neurriak -

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea -

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza -

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 1 (%1,85)
Behin betiko neurriak aldatzea 9 (%16,67)
Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo 9 (%16,67)
mantenua

Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 1 (%1,85)
Nahitaezko betearazpena. 2 (%3,70)

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea -

Partaidetza-eraentza likidatzea -

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 8 (%14,81)

Aparteko gastuen aitorpena -

GUZTIRA 54

° [dem, 4 orri-oina, 13. orrialdean.
Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) - Familia-Arloa
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

IV. BITARTEKARITZAREN ETA HITZARMENAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA'Y POLITICAS SOCIALES

Aurkibidea
2. BITARTEKARITZA PROZESUARI BURUZKO DATUAK
2.1. BITARTEKARITZA MOTA
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
ZUZENA® 12 (%66,67) 20 (%76,92) 10 (%100) 42 (%77,78)
ZEHARKAKOA™M 6 (%33,33) 6 (%23,08) - 12 (%22,22)
GUZTIRA 18 26 10 54
2.2. AKORDIOEN IZAERA
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
Guraso-agintearen egikaritzea 17 15 8 40 (%15,38)
Jagoletza zehaztea 15 13 9 37 (%14,23)
Bizilekua zehaztea 14 12 3 29 (%11,15)
Egonaldiak eta komunikazioa 18 13 10 41 (%15,77)
arautzea
Faml!laren etxeb‘mtza eta et>feko a 6 3 13 (%5,00)
horniduren erabileraren esleitzea
Mantenu-pentsioa 14 16 9 39 (%15,00)
Aparteko gastuak 14 19 8 41 (%15,77)
Familia-zamak 2 6 - 8 (%3,08)
Qr?dare amankomunaren i 9 » 11 (%4,23)
likidatzea
Lagun.eglteko animalien gastuak i 1 i 1 (%0,38)
eta zaintza
GUZTIRA 98 110 52 260

10 jgem, 6 orri-oina, 15.

1 idem, 7 orri-oina, 15.

orrialdean.

orrialdean.
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EUSKO JAURLARITZA m . GOBIERNO VASCO

COWOD

BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

IV. BITARTEKARITZAREN ETA HITZARMENAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK

3.1. ROLA
KOP.
DEMANDATZAILEA 53 (%48,62)
DEMANDATUA 52 (%47,71)
DEMANDATZAILEA / DEMANDATUA -
2
BETEARAZLEA (%1,83)
BETEARAZPENPEKOA 2 (%1,83)
SEME-ALABAK™ -
HAZKUNTZAN ERANTUKIZUNA DUEN BESTE ALDERDI )
PROZESAL BAT
GUZTIRA 109

3.2. SEXUA
KOP.
EMAKUMEAK 55 (%50,46)
GIZONAK 54 (%49,54)
GUZTIRA 109

12 justizia Errestauratiboko Zerbitzuaren funtzionamendu-protokoloaren arabera (2019ko maiatza), seme-alaba komunekin lan egiten dugu,
adingabekoekin zein adin nagusikoekin, baina ekonomikoki gurasoen mendekoak direnekin, bai eta gurasoen tutoretzapeko seme-alaba
nagusiekin ere.
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EUSKO JAURLARITZA

BERDINTASUN, JUSTIZIA

ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

COWOD

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

IV. BITARTEKARITZAREN ETA HITZARMENAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
3.3. ADINA
D-ErI;IlAA"f.‘lEDAA- DEMANDATUA D'l'EZ“I:ﬁ.EAD?- BETEARAZLEA BETEPAEigZAPEN- SEME-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA
<18 - - - - - - -
18-30 2 1 - - - - 3 (%2,75)
31-40 10 14 - - - - 24 (%22,02)
41-50 34 29 - 1 1 - 65 (%59,63)
51-60 5 6 - 1 - - 12 (%11,01)
61-70 2 2 - - 1 - 5 (%4,59)
>71 ; ; ; ] ] ] ]
109
3.4. JAIOTERRIA
D_EI_';IAA"':JEDAA- DEMANDATUA D'l'EZI\:ﬁ.I::?- BETEARAZLEA BETEPAEig?EN- SEME-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA
e ATuAN 37 40 - 2 2 - 81 (%74,31)
i:;;ég;smw 1 1 ) . - - 2 (%1,83)
o 15 11 - - - - 26 (%23,85)

109
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EUSKO JAURLARITZA

BERDINTASUN, JUSTIZIA

ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

IV. BITARTEKARITZAREN ETA HITZARMENAREN BIDEZ ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
3.5. BIZILEKUA
DEMANDA-
Di’;"ﬁ["EDAA' DEMANDATUA TZAILEA / BETEARAZLEA BETi‘:ﬁgﬂ’ EN- | seme-ALaBAK GUZTIRA
DEMANDATUA

VITORIA-

GASTEIZ 16 13 - - - - 29 (%26,61)
ARABAKO

GAINERAKO 2 2 - 1 1 - 6 (%5,50)
LURRALDEA

BILBAO 5 4 - - - - 9 (%8,26)
BIZKAIKO

GAINERAKO 20 17 - 1 1 - 39 (%35,78)
LURRALDEA

DONOSTIA- S.

SEBASTIAN 2 2 - - - - 4 (%3,67)
GIPUZKOAKO

GAINERAKO 8 7 - - - - 15 (%13,76)
LURRALDEA

EAE-TIK KANPO - 7 - - - - 7 (%6,42)

109
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EUSKO JAURLARITZA ra-2 ' GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA'Y POLITICAS SOCIALES

V. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ETA HITZARMENIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

V. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ETA HITZARMENIK GABE
ITXITAKO ESPEDIENTEAK

1. KAUSEI BURUZKO DATUAK

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA

14 24 9 47

1.2. AUZI MOTA®

Kop.

Adostasunik gabeko banantzea -

0o

Adostasunik gabeko dibortzioa (%17,01)

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak.

(o)
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe) > (%10,64)

Aurretiazko behin-behineko neurriak -

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea 1 (%2,13)

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza -

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 6 (%12,77)

Behin betiko neurriak aldatzea 15 (%31,91)

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo

6 (%12,77)
mantenua

Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak -

Nahitaezko betearazpena. -

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea -

Partaidetza-eraentza likidatzea -

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 4 (%8,51)
Aparteko gastuen aitorpena 2 (%4,26)
GUZTIRA 47

13 {dem, 4 orri-oina, 13. orrialdean.
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EUSKO JAURLARITZA m ' GOBIERNO VASCO

o ow

BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

V. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ETA HITZARMENIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
2. BITARTEKARITZA PROZESUA ETETEKO ARRAZOIAK
KOP.
Guraso-agintearen egikaritzea 6 (%9,84)
Jagoletza zehaztea 19 (%31,15)
Bizilekua zehaztea 2 (%3,28)
Egonaldiak eta komunikazioa arautzea 10 (%16,39)

Famili txebizitza eta etxeko hornid bil
amiliaren etxebizitza eta etxeko horniduren erabilera 3 (%4,92)

ALDEEN esleitzea
ADOSTASUNIK EZA M . 8 (%1311
HURRENGO antenu-pentsioa (%13,11)
GAIETAN
Aparteko gastuak 5 (%8,20)
Familia-kargak 1 (%1,64)
Ondare erkidea likidatzea 4 (%6,56)

Aldeetako bat prozesuaz ez arduratzea -

Lagun egiteko animalien gastuak eta zaintza -

Aurreikusitako baldintzak ez betetzea -

Aldeetako bat justifikatu gabe ez agertzea 1 (%1,64)
JEZ-ak ERABAKITA
Prozedimenduak ezin du helburua bete -
Gatazkari beste esku-hartzea ekin behar dio 2 (%3,28)
GUZTIRA 61

14 Ez du zertan bat etorri bitartekaritza duten eta adostasunik gabekoak diren kausa moten kopuruarekin; izan ere, kausa berak desadostasun
eta/edo bitartekaritza-prozesua eteteko arrazoi bat baino gehiago har ditzake.
I
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V. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ETA HITZARMENIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

3. ALDEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK

3.1 ROLA
KOP.
DEMANDATZAILEA 46 (%48,94)
DEMANDATUA 45 (%47,87)
DEMANDATZAILEA / DEMANDATUA 2 (%2,13)
BETEARAZLEA -
BETEARAZPENPEKOA -
SEME-ALABAKS 1 (%1,06)
HAZKUNTZAN ERANTUKIZUNA DUEN BESTE ALDERDI ]
PROZESAL BAT
GUZTIRA 94
3.2 SEXUA
KOP.
EMAKUMEAK 47 (%50)
GIZONAK 47 (%50)
GUZTIRA 94

15 Justizia Errestauratiboko Zerbitzuaren funtzionamendu-protokoloaren arabera (2019ko maiatza), seme-alaba komunekin lan egiten dugu,
adingabekoekin zein adin nagusikoekin, baina ekonomikoki gurasoen mendekoak direnekin, bai eta gurasoen tutoretzapeko seme-alaba nagusiekin
ere.
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V. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ETA HITZARMENIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
3.3 ADINA
DEMANDA-
Di’;’ﬁ&?’ DEMANDATUA TZAILEA / BETEARAZLEA BETEP‘:igZ:EN' SEME-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA
<18 - - - - - 1 1 (%1,06)
18-30 3 - - - - - 3 (%3,19)
31-40 7 9 - - - - 16 (%17,02)
41-50 30 30 2 - - - 62 (%65,96)
51-60 6 6 - - - - 12 (%12,77)
61-70 - - - - - - -
>71 - - - - - - -
94
3.4 JAIOTERRIA
DEMANDA-
Di’;”:[“E')AA' DEMANDATUA TZAILEA / BETEARAZLEA BETi‘:ﬁgﬂ’EN' SEME-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA
ESPAINIAR
ESTATUAN 37 38 2 - - 1 78 (%82,98)
EB-KO ESTATU
KIDEAN } ) . . ) . -
EB-KOA EZ
DEN ESTATUAN 3 7 . . ) . 16 (%17,02)
94
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V. BITARTEKARITZAREN BIDEZ ETA HITZARMENIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
3.5 BIZILEKUA
DEMANDA-
DI;';A;GF;A- DEMANDATUA TZAILEA / BETEARAZLEA BETEP‘:%ZAP EN" | sEmE-ALABAK GUZTIRA
DEMANDATUA

VITORIA-

GASTEIZ 10 12 2 - - - 24 (%25,53)
ARABAKO

GAINERAKO 3 1 - - - - 4 (%4,26)
LURRALDEA

BILBAO 7 6 - - - 1 14 (%14,89)
BIZKAIKO

GAINERAKO 17 13 - - - - 30 (%31,91)
LURRALDEA

DONOSTIA- S.

SEBASTIAN 4 > - - - - 9 (%9,57)
GIPUZKOAKO

GAINERAKO 4 4 - - - - 8 (%8,51)
LURRALDEA

EAE-TIK KANPO 1 4 - - - - 5 (%5,32)

94
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VI. BITARTEKARITZARIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

VI. BITARTEKARITZARIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

1. KAUSEI BURUZKO DATUAK

1.1. ZENBATEKOAK GUZTIRA

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA

12 100 54 166

1.2. AUZI MOTA?®

KOP.

Adostasunik gabeko banantzea -

Adostasunik gabeko dibortzioa 38 (%22,89)

Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak.
Eskontzaz kanpoko seme-alabei buruzko neurriak aldatzea (adostasunik gabe)

Aurretiazko behin-behineko neurriak 1 (%0,60)

9 (%5,42)

Behin betiko neurriak behin-behinean aldatzea 2 (%1,20)

Aldibereko behin-behineko neurrien pieza -

Neurriak aldatzea (adostasunik gabe) 12 (%7,23)

Behin betiko neurriak aldatzea 55 (%33,13)

Eskontzaz kanpoko adingabekoen adostasunik gabeko zaintza, jagoletza edo 10 (%6,02)

mantenua
Hitzezko judizioa / Aitona-amonen eta iloben arteko harremanak 1 (%0,60)
Nahitaezko betearazpena. 5 (%3,01)

Ezkontzaren ondasun-eraentaa likidatzea -

Partaidetza-eraentza likidatzea -

Esku-hartze judiziala: desadostasuna guraso ahalaren egikaritzan 23 (%13,86)

Aparteko gastuen aitorpena 1 (%0,60)

Guraso eginkizunei buruzko adostasunik eza 9 (%5,42)
GUZTIRA 166

16 {dem, 4 orri-oina, 13. orrialdean.
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VI. BITARTEKARITZARIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea
2. HASI GABEKO ESPEDIENTEAK
SAIOEKIN 110
GUZTIRA 166
INFORMAZIO SAIORIK GABE 56
Demandatzailearekin 87
Demandatuarekin 75
INFORMAZIO-SAIO Kop.!®
Betearazlearekin 4
Betearazpenpekoarekin 3
SAIOEKIN Y’ 110
Demandatzailearekin 87
Demandatuarekin 72
BAKARKAKO
ELKARRIZKETAK Kop.'®
Betearazlearekin 3
Betearazpenpekoarekin 2

v Espediente-kopurua eta saio-kopurua ez datoz bat, espediente batean alderdi bat baino gehiago baitaude (alderdi demandatzailea, alderdi
demandatua).

18110 espedientetan 190 informazio-saio egin dira; horietan, erabiltzaileek zerbitzuaren, prozesuaren eta haren ezaugarrien informazioa jaso dute
bitartekariaren eskutik, baimen informatua sinatuta.

110 espedientetan banakako 151 saio egin dira. Horiek informazio-saioaren ondoren egin daitezke, edo, bestela, bigarren saio batera joan ahal
izan dira bitartekaritzari ekiteko; baina ez da prozesuarekin jarraitzen, beharrezko baldintzak ez daudelako.
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VI. BITARTEKARITZARIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

Demandatzailea -

Demandatua -

Aldeak ez agertzeagatik Betearazlea -

Betearazpenekoa -

Biak 4

Demandatzailea -

Demandatua -

Aldeak ez aurkitzeagatik Betearazlea -

Betearazpenekoa -

O—-—-N>»Z ®O=mZ2Z2 —

Biak -

Demandatzailea 9

Demandatua 9

~N
H
A>» —-—0O0OND>P»PIX=X P

Aldeek adostuta Betearazlea -

AR =— X0 —2>w

Betearazpenekoa -

Biak 24

JEZ-ak -

m ® > 6

—1 Profesionalak baliotsita
Beste erakunde/profesionalak® -

Bitartekaritza prozesua garatu
aurretik hartutako erabakia

Arrazoi prozesalengatik JEZren konpetentziak ez izatea 6

Prozesu judizialean atzera egitea 0

20 Adibidez, alderdietako batekin jarduten ari den profesional sanitarioaren edo esku-hartze sozialeko profesionalaren balorazioa.

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ) - Familia-Arloa
2023ko memoria 32/33



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA

ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

VI. BITARTEKARITZARIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Aurkibidea

3. DENBORA BITARTEAK ESPEDIENTEA JEZ-RA BIDERATU ETA BUKATU BITARTEAN

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
<15 egun 2 28 23 53 (%31,93)
15-30 egun 7 44 20 71 (%42,77)

1-2 hilabete 2 18 9 29 (%17,47)
> 2 hilabete 1 10 2 13 (%7,83)

GUZTIRA 12 100 54 166
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