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INTRODUCCIÓN 

Como hemos reiterado en años precedentes, los vínculos familiares generan relaciones 

contractuales que se traducen en derechos y deberes, reconocidos y amparados por la ley. Y 

si dichos aspectos tienen su importancia en dichas relaciones y son objeto de previsiones por 

las personas implicadas, sobre todo cuando tienen una afectación económica (la compra de 

una vivienda en común, el acceso a un domicilio titularidad de una de las personas de la 

pareja, el formalizar la relación bajo el régimen de separación de bienes o gananciales, y, en 

su caso, cómo afrontar los gastos familiares y la manutención de la potencial 

descendencia…), lo cierto es que su raíz no tiene un carácter contractual. Tiene un origen 

esencialmente emocional, que afecta a las decisiones contractuales que se adoptan, y que, 

muchas veces, generan crisis previas a su adopción, aun cuando haya un horizonte de 

continuidad que permite sustentar la relación. 

Esta conexión de emoción y razón condicionada por aquella se combina con la aceptación 

de elementos esenciales de la otra persona que conforma la pareja: sus valores, su pasado, 

su crecimiento emocional, su experiencia, su vida… Todo ello, asociado con nuestros 

propios parámetros vitales, conlleva un ciclo nuevo de vida a través de la relación, pero 

también de los demás vínculos que ésta genera (amistades, descendencia, familia extensa…). 

La conformación de nuevas redes y normas de convivencia motivan nuevas emociones a las 

cuales nos adaptamos, y con las cuales, además de con otros aspectos de la vida, 

evolucionamos.  

Toda esta construcción se desmonta cuando se produce la ruptura de pareja, y decae toda la 

realidad tal y como la conocían, no sólo los miembros de aquella, sino también su familia, 

su entorno más directo y su contexto. Se desmontan importantes previsiones y expectativas 

vitales, y desde esa primera desestructuración, se tienen que reconstruir nuevas relaciones 

que se rigen por parámetros y criterios distintos. 
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Desde una perspectiva legal, se tienen que hacer valer las obligaciones y derechos, y 

reestructurarlos conforme a la nueva realidad, en un plano de racionalidad jurídica. Pero una 

vez más, la razón se ve sustancialmente condicionada por las emociones en un momento en 

el que el horizonte y las expectativas previas ya no tienen una posibilidad realmente 

informativa. Las personas directamente inmersas en la ruptura casi nunca tienen la capacidad 

de adoptar una perspectiva de situación que no se identifique exclusivamente con sus 

necesidades e intereses particulares e inmediatas, casi siempre sometidos a la vivencia 

presente, e identificando aquellos habitualmente con las necesidades e intereses de su familia 

(hijos e hijas). A ello se unen sentimientos de profunda desconfianza y prevención hacia la 

expareja. Así mismo, hay una aparente necesidad de abordar esta nueva reestructuración en 

muy poco tiempo, de forma acelerada, para evitar en la medida de lo posible que se 

profundice en la situación de colisión, y para regularizar cuanto antes la nueva situación. 

Estas emociones derivadas de la confrontación limitan sustancialmente las posibilidades de 

una negociación que se desarrolle bajo parámetros de racionalidad, si antes no se desactivan.  

Cuando se disuelve una pareja con familia, no es suficiente con establecer unas normas 

básicas que regulen el comportamiento futuro, si no se basan en fundamentos de verdadera 

funcionalidad. Si no se conforma un nuevo horizonte que se vea como posible por las 

personas que conforman la expareja, el esfuerzo de negociación y el desgaste que conlleva, 

derivará necesariamente en nuevas desconfianzas y futuros conflictos, sin haber desarrollado 

las herramientas necesarias para resolverlos de forma pacífica. 

La mediación es una de las prácticas de proceso dialogado que incide en la desarticulación 

de las raíces del conflicto y en la desactivación de las emociones que se derivan de éste. 

Permite por tanto construir un nuevo panorama basado en la adopción reflexiva y 

racionalizada de decisiones. Y desde esa base fundamental establecer las normas que 

regularán el nuevo tipo de relación familiar, ejerciendo los derechos y deberes que se derivan 

de la misma.  

Los procesos destinados a resolver los conflictos familiares desde espacios dialogados están 

dirigidos por profesionales especializados técnicamente en desactivar la dimensión 

psicológica de aquellos. Ello permite acceder al análisis racional de la situación, 
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transformarla en una controversia asumible desde parámetros de cierta objetividad, y abordar 

los aspectos materiales, jurídicos y relacionales con una mirada equilibrada y orientada hacia 

una estabilidad futura, especialmente necesaria cuando hay una descendencia que requiere 

un cuidado adecuadamente coordinado, y un entorno seguro y sereno. 

El Servicio de Justicia Restaurativa trabaja en la Jurisdicción familiar, en aquellos casos en 

los que hay descendientes menores de edad, o mayores, dependientes económicamente de la 

pareja. El año 2023, ha atendido a un total de 315 expedientes, 38 de las cuales proceden del 

2021, y 277 han sido derivadas durante el presente ejercicio. Tras haber sido gestionados, se 

han cerrado y devuelto al Juzgado derivador 267 expedientes, se han mediado 101 casos, de 

los cuales 54–el 53,47%– se han resuelto mediante un proceso de mediación. 

Una vez más, reiteramos la importancia de los operadores jurídicos en el asentamiento de 

las mencionadas herramientas, dado que las mismas no escapan a la necesidad de preservar 

las garantías legales que todo proceso con consecuencias jurídicas debe tener. Por ello, es 

esencial la cooperación y coordinación flexible y continuada con los operadores jurídicos, 

como garantes de los derechos fundamentales de las partes implicadas en la causa. Esto 

supone participar activamente de forma conjunta en dinámicas de encuentro e intercambio 

experiencial y formativo. 
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I. DATOS GENERALES 

 
 
 
 
1. CÓMPUTO DE EXPEDIENTES 

 
1.1. COMUNIDAD AUTÓNOMA 

 
 

PENDIENTES AL INICIO 38 

 

  

DERIVADOS 277 

 

  

CERRADOS 267 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 48 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN2 33 

 EN MEDIACIÓN3 15 
 

  

 
 

  

                                                 
2
 Fase previa a la firma del documento de consentimiento informado, en la que la persona facilitadora valora si se dan las condiciones para 

desarrollar el proceso de mediación. 
3
 Fase comprendida desde la firma del consentimiento informado hasta la finalización del proceso, con o sin consecución de acuerdo. 
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1.2. TERRITORIOS HISTÓRICOS 
 

ARABA 
 

PENDIENTES AL INICIO 9 
 

  

DERIVADOS 41 
 

  

CERRADOS 44 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 6 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN 5 

 EN MEDIACIÓN 1 
 

  

 
 

BIZKAIA 
 

PENDIENTES AL INICIO 24 
 

  

DERIVADOS 158 
 

  

CERRADOS 150 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 32 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN 22 

 EN MEDIACIÓN 10 
 

  

 
 

GIPUZKOA 
 

PENDIENTES AL INICIO 5 
 

  

DERIVADOS 78 
 

  

CERRADOS 73 

 

  

 
   

 

  

PENDIENTES AL FINAL 10 

 

  

 EN PREMEDIACIÓN 6 

 EN MEDIACIÓN 4 
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2. TOTAL EXPEDIENTES CERRADOS 

 
 
 

2.1. COMUNIDAD AUTÓNOMA 

 
 

 

CERRADOS CAPV 

267 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

101 
(37,83%) 

166 
(62,17%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO   

54 
(53,47%) 

47 
(46,53%) 
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2.2. TERRITORIOS HISTÓRICOS 

 
 
 

CERRADOS ARABA 

44 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

32 
(72,73%) 

12 
(27,27%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO   

18 
(56,25%) 

14 
(43,75%) 

  

   

   

   

CERRADOS BIZKAIA 

150 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

50 
(33,33%) 

100 
(66,67%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO   

26 
(52,00%) 

24 
(48,00%) 

  

   

   

   

CERRADOS GIPUZKOA 

73 

CON MEDIACIÓN SIN MEDIACIÓN 

19 
(26,03%) 

54 
(73,97%) 

CON ACUERDO SIN ACUERDO   

10 
(52,63%) 

9 
(47,37%) 
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II. EXPEDIENTES DERIVADOS 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 
 
 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

41 158 78 277 

 
 
1.2. INICIATIVA EN LA DERIVACIÓN 

 
 
 

JUDICIAL 275 (99,28%) 

DE LA FISCALÍA -  

DE LAS PARTES 

Demandante 1 (0,36%) 

Demandada -  

Ambas 1 (0,36%) 

Ejecutante -  

Ejecutada -  

Ambas -  

TOTAL 277 
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1.3. DERIVACIONES POR PARTIDO JUDICIAL 
 
 

 

 PARTIDO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

ARABA 

Vitoria-Gasteiz 41 (100%) 

Amurrio -  

TOTAL 41 

BIZKAIA 

Bilbao 76 (48,10%) 

Balmaseda 5 (3,16%) 

Barakaldo 74 (46,84%) 

Durango -  

Gernika 2 (1,27%) 

Getxo 1 (0,63%) 

TOTAL  158 

GIPUZKOA 

Donostia-San Sebastián 67 (85,90%) 

Azpeitia 1 (1,28%) 

Bergara 1 (1,28%) 

Eibar -  

Irun -  

Tolosa 9 (11,54%) 

TOTAL  78 

 TOTAL CAPV 277 
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1.4. DERIVACIONES POR ÓRGANO JUDICIAL 
 
 

ARABA 
 
 

 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

VITORIA-
GASTEIZ 

1ª Instancia nº 4 Familia nº 1  2 (4,88%) 

1ª Instancia nº 8 Familia nº 1  37 (90,24%) 

Servicio Común  2 (4,88%) 

AMURRIO 
1ª Instancia e Instrucción nº 1  -  

1ª Instancia e Instrucción nº 2  -  

 TOTAL 41 
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BIZKAIA 

 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

BILBAO 

1ª Instancia nº 5 Familia  43 (27,22%) 

1ª Instancia nº 6 Familia  32 (20,25%) 

1ª Instancia nº 14 Familia  1 (0,63%) 

1ª Instancia nº 16 Familia -  

BALMASEDA 
1ª instancia e instrucción nº 1  4 (2,53%) 

1ª instancia e instrucción nº 2  1 (0,63%) 

BARAKALDO 1ª Instancia nº 5 Familia  74 (46,84%) 

DURANGO 

1ª instancia e instrucción nº 1  -  

1ª instancia e instrucción nº 2  -  

1ª instancia e instrucción nº 3  -  

1ª instancia e instrucción nº 4  -  

Servicio Común  -  

GERNIKA 

1ª instancia e instrucción nº 1  1 (0,63%) 

1ª instancia e instrucción nº 2  -  

1ª instancia e instrucción nº 3 1 (0,63%) 

1ª instancia e instrucción nº 4  -  

1ª instancia e instrucción nº 5  -  

Servicio Común  -  

GETXO 

1ª instancia e instrucción nº 1  -  

1ª instancia e instrucción nº 2  -  

1ª instancia e instrucción nº 3  1 (0,63%) 

1ª instancia e instrucción nº 4  -  

1ª instancia e instrucción nº 5  -  

1ª instancia e instrucción nº 6 -  

 TOTAL 158 
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GIPUZKOA 

 

 ÓRGANO JUDICIAL Nº EXPEDIENTES 

DONOSTIA 
1ª Instancia nº 3 Familia  56 (71,79%) 

1ª Instancia nº 6 Familia  11 (14,10%) 

AZPEITIA 
1ª instancia e instrucción nº 1  -  

1ª instancia e instrucción nº 2  1 (1,28%) 

BERGARA 

1ª instancia e instrucción nº 1  1 (1,28%) 

1ª instancia e instrucción nº 2  -  

1ª instancia e instrucción nº 3  -  

1ª instancia e instrucción nº 4  -  

EIBAR 
1ª instancia e instrucción nº 1  -  

1ª instancia e instrucción nº 2  -  

IRUN 

1ª instancia e instrucción nº 1  -  

1ª instancia e instrucción nº 2  -  

1ª instancia e instrucción nº 3  -  

1ª instancia e instrucción nº 4  -  

1ª instancia e instrucción nº 5  -  

TOLOSA 

1ª instancia e instrucción nº 1  -  

1ª instancia e instrucción nº 2  -  

1ª instancia e instrucción nº 3  9 (11,54%) 

1ª instancia e instrucción nº 4  -  

 TOTAL 78 
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1.5. TIPO DE CAUSAS4 

 

 Nº 

Separación contenciosa -  

Divorcio contencioso 71 (25,63%) 

Medidas hijos no matrimoniales/Modificación medidas con relación 
hijos extramatrimoniales supuesto contencioso 

20 (7,22%) 

Medidas provisionales previas 2 (0,72%) 

Modificación provisional de las medidas definitivas -  

Pieza de medidas provisionales coetáneas -  

Modificación de medidas supuesto contencioso 47 (16,97%) 

Modificación medidas definitivas 48 (17,33%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

45 (16,25%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 2 (0,72%) 

Ejecución forzosa  5 (1,81%) 

Liquidación de régimen económico matrimonial -  

Liquidación de régimen de participación -  

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 37 (13,36%) 

Declaración gastos extraordinarios -  

TOTAL 277 

                                                 
4 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de Justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, el ámbito de actuación del 

Servicio abarca aquellas causas contenciosas provenientes de los Juzgados de Familia ante los que se hayan judicializado conflictos 
originados por separación o divorcio, medidas relativas a hijos/as no matrimoniales, ejecución de medidas acordadas en resolución judicial, 
(incumplimiento de visitas, impago de las cargas familiares acordadas…), modificación de medidas, el derecho de las personas menores a 
relacionase con sus respectivas familias extensas, filiación y/o paternidad, o relativas a la patria potestad, siempre y cuando haya hijas e 
hijos menores o mayores de edad dependientes económicamente de sus padres y madres. 
Finalmente, quedan fuera del ámbito de actuación del SJR aquellos asuntos que traen su origen en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer 
(por prohibición normativa expresa, art. 87 ter nº5 LOPJ) y los conflictos familiares no relacionados con los parámetros expuestos en el 
párrafo anterior. 
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III. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

32 50 19 101 

 
1.2. TIPO DE CAUSAS5 

 

 Nº 

Separación contenciosa -  

Divorcio contencioso 22 (21,78%) 

Medidas hijos no matrimoniales/Modificación medidas con relación hijos 
extramatrimoniales supuesto contencioso 

15 (14,85%) 

Medidas provisionales previas -  

Modificación provisional de las medidas definitivas 1 (0,99%) 

Pieza de medidas provisionales coetáneas -  

Modificación de medidas supuesto contencioso 7 (6,93%) 

Modificación medidas definitivas 24 (23,76%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

15 (14,85%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 1 (0,99%) 

Ejecución forzosa  2 (1,98%) 

Liquidación de régimen económico matrimonial -  

Liquidación de régimen de participación -  

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 12 (11,88%) 

Declaración gastos extraordinarios 2 (1,98%) 

TOTAL 101 

                                                 
5
 Ídem pie de página 4, pág. 13. 
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2. DATOS RELATIVOS AL PROCESO DE MEDIACIÓN 

2.1. TIPO DE MEDIACIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

DIRECTA6 17 (53,12%) 32 (64,00%) 19 (100%) 68 (67,33%) 

INDIRECTA7 15 (46,88%) 18 (36,00%) -  33 (32,67%) 

TOTAL 32 50 19 101 

 
 

2.2. CUESTIONES ABORDADAS 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

Ejercicio patria potestad 18 27 10 55 (13,72%) 

Determinación custodia 26 26 14 66 (16,46%) 

Lugar de residencia 18 20 4 42 (10,47%) 

Régimen de estancias y 
comunicaciones 

28 23 14 65 (16,21%) 

Atribución del uso de la vivienda y 
ajuar familiar 

5 11 6 22 (5,49%) 

Pensión de alimentos 23 27 14 64 (15,96%) 

Gastos Extraordinarios 21 26 11 58 (14,46%) 

Cargas familiares 2 7 1 10 (2,49%) 

Liquidación patrimonio común 1 13 4 18 (4,49%) 

Cuidado y gastos de animales de 
compañía 

- 1 - 1 (0,25%) 

TOTAL 142 181 78 401 

 
                                                 
6 Diálogo presencial entre las personas demandantes y demandadas que participan en una causa contenciosa de familia, facilitado por una 

tercera persona que ejerce como mediadora. 
7
 Diálogo no presencial entre las personas demandantes y demandadas que participan en una causa contenciosa de familia, facilitado por 

una tercera persona que ejerce como mediadora, desarrollándose la interacción a través de medio escrito o audiovisual. 
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2.3. RESULTADO DEL PROCESO DE MEDIACIÓN 
 

  
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

CON ACUERDO 

PARCIAL 2 (6,25%) 2 (4,00%) -  4 (3,96%) 

TOTAL 16 (50,00%) 24 (48,00%) 10 (52,63%) 50 (49,51%) 

SIN ACUERDO 14 (43,75%) 24 (48,00%) 9 (47,37%) 47 (46,53%) 

TOTAL 32 50 19 101 

 
 

2.4. INTERVALOS DE TIEMPO  

 
● ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y EL INICIO DEL PROCESO DE MEDIACIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 15 días -  16 (32,00%) 7 (36,84%) 23 (22,77%) 

15-30 días 25 (78,13%) 16 (32,00%) 3 (15,79%) 44 (43,56%) 

1-2 meses 4 (12,50%) 15 (30,00%) 4 (21,05%) 23 (22,77%) 

> 2 meses 3 (9,38%) 3 (6,00%) 5 (26,32%) 11 (10,89%) 

TOTAL 32 50 19 101 

 
 

● ENTRE EL INICIO DEL PROCESO DE MEDIACIÓN Y SU CONCLUSIÓN 

 

 

 
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

< 15 días 3 (9,38%) 14 (28,00%) 7 (36,84%) 24 (23,76%) 

15-30 días 7 (21,88%) 5 (10,00%) 3 (15,79%) 15 (14,85%) 

1-2 meses 12 (37,50%) 10 (20,00%) 5 (26,32%) 27 (26,73%) 

> 2 meses 10 (31,25%) 21 (42,00%) 4 (21,05%) 35 (34,65%) 

TOTAL 32 50 19 101 

 

  



 

 
III. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  17/33 

 
Índice 

3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES 

3.1. ROL 

 
 

Nº 

DEMANDANTE 99 (48,77%) 

DEMANDADA 97 (47,78%) 

DEMANDANTE/DEMANDADA 2 (0,99%) 

EJECUTANTE 2 (0,99%) 

EJECUTADA 2 (0,99%) 

HIJA / HIJO8  1 (0,49%) 

OTRA PARTE PROCESAL CON RESPONSABILIDAD EN LA CRIANZA -  

TOTAL 203 

 
 

3.2. SEXO 

 
 

 
Nº 

MUJERES 102 (50,25%) 

HOMBRES 101 (49,75%) 

TOTAL 203 

 
 
 

                                                 
8
 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, trabajamos con hijos/as comunes, 

tanto menores como de mayores de edad, pero dependientes económicamente de los progenitores, así como hijos/as mayores tutelados por sus 
progenitores.  
 



 

 
III. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  18/33 

 
Índice 

 
 

3.3. EDAD 

 
 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

< 18 - - - - - 1 1 (0,50%) 

18-30 5 1 - - - - 6 (2,96%) 

31-40 17 23 - - - - 40 (19,70%) 

41-50 64 59 2 1 1 - 127 (62,56%) 

51-60 11 12 - 1 - - 24 (11,82%) 

61-70 2 2 - - 1 - 5 (2,46%) 

≥ 71 - - - - - - -  

       203 

 
 
 
 

3.4. LUGAR DE NACIMIENTO 
 
 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

74 78 2 2 2 1 159 (78,33%) 

ESTADO  
DE LA UE 

1 1 - - - - 2 (0,98%) 

ESTADO AJENO 
A LA UE 

24 18 - - - - 42 (20,69%) 

       203 

 
 
 
 
 



 

 
III. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  19/33 

 

 
Índice 

 
3.5. LUGAR DE RESIDENCIA 

 

 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

VITORIA-
GASTEIZ 

26 25 2 - - - 53 (26,11%) 

RESTO ARABA 5 3 - 1 1 - 10 (4,93%) 

BILBAO 12 10 - - - 1 23 (11,33%) 

RESTO BIZKAIA 37 30 - 1 1 - 69 (33,99%) 

DONOSTIA-  
SAN SEBASTIÁN 

6 7 - - - - 13 (6,40%) 

RESTO 
GIPUZKOA 

12 11 - - - - 23 (11,33%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

1 11 - - - - 12 (5,91%) 

       203 

 



 

 
IV. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  20/33 

 
Índice 

 

IV. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y ACUERDO 

 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 
 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

18 26 10 54 

 
1.2. TIPO DE CAUSAS9 

 

 Nº 

Separación contenciosa -  

Divorcio contencioso 14 (25,93%) 

Medidas hijos no matrimoniales/Modificación medidas con relación hijos 
extramatrimoniales supuesto contencioso 

10 (18,52%) 

Medidas provisionales previas -  

Modificación provisional de las medidas definitivas -  

Pieza de medidas provisionales coetáneas -  

Modificación de medidas supuesto contencioso 1 (1,85%) 

Modificación medidas definitivas 9 (16,67%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

9 (16,67%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 1 (1,85%) 

Ejecución forzosa 2 (3,70%) 

Liquidación de régimen económico matrimonial -  

Liquidación de régimen de participación -  

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 8 (14,81%) 

Declaración gastos extraordinarios -  

TOTAL 54 

                                                 
9
 Ídem pie de página 4, pág. 13. 

 



 

 
IV. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  21/33 

Índice 

 
2. DATOS RELATIVOS AL PROCESO DE MEDIACIÓN 

2.1. TIPO DE MEDIACIÓN 

 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

DIRECTA10 12 (66,67%) 20 (76,92%) 10 (100%) 42 (77,78%) 

INDIRECTA11 6 (33,33%) 6 (23,08%) -  12 (22,22%) 

TOTAL 18 26 10 54 

 

 
2.2. NATURALEZA DE LOS ACUERDOS 

 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

Ejercicio patria potestad 17 15 8 40 (15,38%) 

Determinación custodia 15 13 9 37 (14,23%) 

Lugar residencia 14 12 3 29 (11,15%) 

Régimen de estancias y 
comunicaciones 

18 13 10 41 (15,77%) 

Atribución del uso de la vivienda 
y ajuar familiar 

4 6 3 13 (5,00%) 

Pensión de alimentos 14 16 9 39 (15,00%) 

Gastos extraordinarios 14 19 8 41 (15,77%) 

Cargas Familiares 2 6 - 8 (3,08%) 

Liquidación patrimonio común - 9 2 11 (4,23%) 

Cuidado y gastos de animales de 
compañía 

- 1 - 1 (0,38%) 

TOTAL 98 110 52 260 

  

                                                 
10

 Ídem pie de página 6, pág. 15. 
11

 Ídem pie de página 7, pág. 15. 

 



 

 
IV. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  22/33 

 
Índice 

 

3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES 

 
3.1. ROL 

 
 

Nº 

DEMANDANTE 53 (48,62%) 

DEMANDADA 52 (47,71%) 

DEMANDANTE/DEMANDADA -  

EJECUTANTE 2 (1,83%) 

EJECUTADA 2 (1,83%) 

HIJA / HIJO12  -  

OTRA PARTE PROCESAL CON RESPONSABILIDAD EN LA CRIANZA -  

TOTAL 109 

 
 
 
 
 

3.2. SEXO 

 
 

 
Nº 

MUJERES 55 (50,46%) 

HOMBRES 54 (49,54%) 

TOTAL 109 

 
 

                                                 
12

 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, trabajamos con hijos/as comunes, 

tanto menores como de mayores de edad, pero dependientes económicamente de los progenitores, así como hijos/as mayores tutelados por 
sus progenitores.  
 



 

 
IV. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  23/33 

 

 
Índice 

 
3.3. EDAD 

 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

< 18 - - - - - - -  

18-30 2 1 - - - - 3 (2,75%) 

31-40 10 14 - - - - 24 (22,02%) 

41-50 34 29 - 1 1 - 65 (59,63%) 

51-60 5 6 - 1 - - 12 (11,01%) 

61-70 2 2 - - 1 - 5 (4,59%) 

≥ 71 - - - - - - -  

       109 

 
 
 
 
3.4. LUGAR DE NACIMIENTO 

 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

37 40 - 2 2 - 81 (74,31%) 

ESTADO  
DE LA UE 

1 1 - - - - 2 (1,83%) 

ESTADO AJENO 
A LA UE 

15 11 - - - - 26 (23,85%) 

       109 

  



 

 
IV. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  24/33 

 
Índice 

 
3.5. LUGAR DE RESIDENCIA 

 
 
 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

VITORIA-
GASTEIZ 

16 13 - - - - 29 (26,61%) 

RESTO ARABA 2 2 - 1 1 - 6 (5,50%) 

BILBAO 5 4 - - - - 9 (8,26%) 

RESTO BIZKAIA 20 17 - 1 1 - 39 (35,78%) 

DONOSTIA-  
SAN SEBASTIÁN 

2 2 - - - - 4 (3,67%) 

RESTO 
GIPUZKOA 

8 7 - - - - 15 (13,76%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

- 7 - - - - 7 (6,42%) 

       109 



 
V. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y SIN ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  25/33 

 
Índice 

 
 

V. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y SIN ACUERDO 

 

 
1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

14 24 9 47 

 
 

1.2. TIPO DE CAUSAS13 
 

 Nº 

Separación contenciosa -  

Divorcio contencioso 8 (17,01%) 

Medidas hijos no matrimoniales/Modificación medidas con relación hijos 
extramatrimoniales supuesto contencioso 

5 (10,64%) 

Medidas provisionales previas -  

Modificación provisional de las medidas definitivas 1 (2,13%) 

Pieza de medidas provisionales coetáneas -  

Modificación de medidas supuesto contencioso 6 (12,77%) 

Modificación medidas definitivas 15 (31,91%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

6 (12,77%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos -  

Ejecución forzosa -  

Liquidación de régimen económico matrimonial -  

Liquidación de régimen de participación -  

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 4 (8,51%) 

Declaración gastos extraordinarios 2 (4,26%) 

TOTAL 47 

 

                                                 
13

 Ídem pie de página 4, pág. 13. 

 



 
V. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y SIN ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  26/33 

 
Índice 

 
2. MOTIVOS DE DESACUERDO Y/O INTERRUPCIÓN DEL PROCESO DE MEDIACIÓN14  

 

  Nº 

POR INICIATIVA DE 
LAS PARTES 

(relativas a) 

Ejercicio de patria potestad 6 (9,84%) 

Determinación custodia 19 (31,15%) 

Determinación del lugar de residencia 2 (3,28%) 

Régimen de estancias y comunicaciones 10 (16,39%) 

Atribución del uso de la vivienda y ajuar familiar 3 (4,92%) 

Pensión de alimentos 8 (13,11%) 

Gastos extraordinarios 5 (8,20%) 

Cargas familiares 1 (1,64%) 

Liquidación patrimonio común 4 (6,56%) 

Por desatención del proceso por alguna/s de las partes -  

Cuidado y gastos de animales de compañía -  

POR INICIATIVA 
DEL SJR 

Incumplimiento de las condiciones establecidas -  

Inasistencia no justificada de alguna de las partes 1 (1,64%) 

Procedimiento no puede alcanzar la finalidad perseguida -  

El conflicto debe ser abordado desde otra forma de 
intervención o tratamiento 

2 (3,28%) 

TOTAL 61 

 

  

                                                 
14

 No tiene por qué coincidir con el número de tipo de causas con mediación y sin acuerdo, ya que una misma causa puede englobar más de 

un motivo de desacuerdo y/o interrupción del proceso de mediación. 
 



 
V. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y SIN ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  27/33 

 
Índice 

 
 

3. DATOS RELATIVOS AL PERFIL DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES 

 
 

3.1 ROL 

 
 

Nº 

DEMANDANTE 46 (48,94%) 

DEMANDADA 45 (47,87%) 

DEMANDANTE/DEMANDADA 2 (2,13%) 

EJECUTANTE -  

EJECUTADA -  

HIJA / HIJO15  1 (1,06%) 

OTRA PARTE PROCESAL CON RESPONSABILIDAD EN LA CRIANZA -  

TOTAL 94 

 
 
 
 
 

3.2 SEXO 

 
 

 
Nº 

MUJERES 47 (50%) 

HOMBRES 47 (50%) 

TOTAL 94 
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 Conforme al Protocolo de funcionamiento del Servicio de justicia Restaurativa publicado en mayo de 2019, trabajamos con hijos/as comunes, 

tanto menores como de mayores de edad, pero dependientes económicamente de los progenitores, así como hijos/as mayores tutelados por sus 
progenitores.  
 



 
V. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y SIN ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  28/33 

 
Índice 

 
 

3.3 EDAD 

 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

< 18 - - - - - 1 1 (1,06%) 

18-30 3 - - - - - 3 (3,19%) 

31-40 7 9 - - - - 16 (17,02%) 

41-50 30 30 2 - - - 62 (65,96%) 

51-60 6 6 - - - - 12 (12,77%) 

61-70 - - - - - - -  

≥ 71 - - - - - - -  

       94 

 
 
 
 
 

 
3.4 LUGAR DE NACIMIENTO 

 

 

 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

ESTADO 
ESPAÑOL 

37 38 2 - - 1 78 (82,98%) 

ESTADO  
DE LA UE 

- - - - - - -  

ESTADO AJENO 
A LA UE 

9 7 - - - - 16 (17,02%) 

        94 

  



 
V. EXPEDIENTES CERRADOS CON MEDIACIÓN Y SIN ACUERDO 

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  29/33 

 
Índice 

 
3.5 LUGAR DE RESIDENCIA 

 
 

 
 
 

 DEMANDANTE DEMANDADA DMTE-DMDA EJECUTANTE EJECUTADA HIJA/HIJO TOTAL 

VITORIA-
GASTEIZ 

10 12 2 - - - 24 (25,53%) 

RESTO ARABA 3 1 - - - - 4 (4,26%) 

BILBAO 7 6 - - - 1 14 (14,89%) 

RESTO BIZKAIA 17 13 - - - - 30 (31,91%) 

DONOSTIA-  
SAN SEBASTIÁN 

4 5 - - - - 9 (9,57%) 

RESTO 
GIPUZKOA 

4 4 - - - - 8 (8,51%) 

FUERA DE LA 
CAPV 

1 4 - - - - 5 (5,32%) 

       94 

 



 
VI. EXPEDIENTES CERRADOS SIN MEDIACIÓN  

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  30/33 

 
Índice 

 

VI. EXPEDIENTES CERRADOS SIN MEDIACIÓN 

 

 
 

1. DATOS RELATIVOS A LAS CAUSAS 

1.1. CÓMPUTO TOTAL 

 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

12 100 54 166 

 
1.2. TIPO DE CAUSAS16 

 
 

 Nº 

Separación contenciosa -  

Divorcio contencioso 38 (22,89%) 

Medidas hijos no matrimoniales/Modificación medidas con relación hijos 
extramatrimoniales supuesto contencioso 

9 (5,42%) 

Medidas provisionales previas 1 (0,60%) 

Modificación provisional de las medidas definitivas 2 (1,20%) 

Pieza de medidas provisionales coetáneas -  

Modificación de medidas supuesto contencioso 12 (7,23%) 

Modificación medidas definitivas 55 (33,13%) 

Guarda, custodia o alimentos de hijos menores no matrimoniales no 
consensuados 

10 (6,02%) 

Juicio Verbal / Relación Abuelos-Nietos 1 (0,60%) 

Ejecución forzosa 5 (3,01%) 

Liquidación de régimen económico matrimonial -  

Liquidación de régimen de participación -  

Intervención judicial desacuerdo ejercicio patria potestad 23 (13,86%) 

Declaración gastos extraordinarios 1 (0,60%) 

Desacuerdo en funciones parentales 9 (5,42%) 

TOTAL 166 

  

                                                 
16

 Ídem pie de página 4, pág. 13. 

 



 
VI. EXPEDIENTES CERRADOS SIN MEDIACIÓN  

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) - Familiar 
Memoria 2023  31/33 

 
Índice 

2. EXPEDIENTES NO INICIADOS 

 

 

TOTAL 166 

 

CON SESIONES 110 
 

 

 

   

 

SIN SESIONES INFORMATIVAS 56 
 

 

 

 

 

CON SESIONES17 110 

 

NÚMERO SESIONES 
INFORMATIVAS18 

Con demandante 87 

 
Con demandada 75 

 
Con ejecutante 4 

 
Con ejecutado 3 

    

 

NÚMERO SESIONES 
INDIVIDUALES19 

Con demandante 87 

 
Con demandada 72 

 
Con ejecutante 3 

 
Con ejecutado 2 

  

                                                 
17

 No coincide el número de expedientes con el de sesiones, ya que en un expediente hay más de una parte (parte demandante, parte 

demandada). 
18

 En 110 expedientes se han realizado 169 sesiones informativas en las que los usuarios han recibido por parte de la persona mediadora la 

información del servicio, del proceso y sus características, firmando el consentimiento informado. 
19

 En 110 expedientes se han realizado 164 sesiones individuales. Estas se pueden haber efectuado seguidamente de la sesión informativa o 

bien han acudido a una segunda sesión para tratar de empezar la mediación, pero no se continúa con el proceso por no darse las condiciones 
necesarias. 
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Índice 

 

S 

I 

N 

 
S 
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S 

I 
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N 

 
I 

N 

F 

O 

R 
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T 

I 

V 

A 

 

56 

 

M 

O 

T 

I 

V 

O 

S 

 

 

Por incomparecencia de algunas de 
las partes 

Demandante - 
 

Demandada - 
 

Ejecutante - 
 

Ejecutada - 
 

Ambas 4 
 

    

Por no localizar a algunas de las 
partes 

Demandante - 
 

Demandada - 
  

Ejecutante - 
  

Ejecutado - 
  

Ambas 
- 

  
     

Por decisión de las partes 

Demandante 9 
  

Demandada 9 
 

Ejecutante - 
 

Ejecutado - 
 

Ambas 24 
 

    

Por valoración profesional 
Del SJR - 

 

De otras instituciones/profesionales20 - 
 

    

Por razones procesales 

Por acuerdo previo al desarrollo del 
proceso de mediación 

4 
 

Por exceder el ámbito competencial 
del SJR 

6 
  

Por desistimiento del proceso judicial 0 

  

                                                 
20 Por ejemplo, valoración del profesional sanitario o de intervención social que está actuando con una de las partes. 
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Índice 

 
 
 
 

3. INTERVALOS DE TIEMPO ENTRE LA DERIVACIÓN AL SJR Y LA CONCLUSIÓN 

 
 
 

 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL 

<15 días 2 28 23 53 (31,93%) 

15-30 días 7 44 20 71 (42,77%) 

1-2 meses 2 18 9 29 (17,47%) 

> 2 meses  1 10 2 13 (7,83%) 

TOTAL 12 100 54 166 

 
 


