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1. SARRERA!

2022ak bultzada garrantzitsua ekarri du gure autonomia-erkidegoan justizia
errestauratiboaren oinarri diren printzipioen ezartzeari eta gizarteratzeari dagokionez.
Lehenik eta behin, Eusko Jaurlaritzak urte honen hasieran aurkeztutako Euskadi 2022-
2025 Justizia Errestauratiboaren Estrategia funtsezkoa da bai aurretik zeuden
programak edo zerbitzuak garatu eta egonkortzeko, bai delituari zeharkako erantzuna
ematen dion filosofia estruktural eta global bat ezartzeko apurka-apurka. Izan ere,
filosofia hori hurbilago dago biktimizatutako pertsonei eragindako kaltea konpontzeko
beharretatik eta zigortutako pertsonak birgizarteratzeko aukeretatik, Justizia Prozesalari

dimentsio osagarri berri bat gehituta.

Erantzun horrek dokumentuan bertan zehazten diren oinarrizko printzipio
batzuk ditu euskarri (borondatezko parte-hartzea; informazioa, orientabidea eta
laguntza; ukitutako alderdien parte-hartzea; kalte-konponketa; neutraltasun teknikoa;
konfidentzialtasuna; adostasunean oinarritutako akordio kolektiboa), eta edozein
prozesu errestauratiboren funtsezko parametroak barne hartzen ditu. Bestalde,
estrategiak, delituari eta haren ondorioei erantzuteko beharra azpimarratzeaz gainera,
garrantzia ematen die printzipio horiek aplikatzekoak modukoak izan daitezkeen
lanbide-eremuetan ezartzea ahalbidetzen duten aukerei. Horretarako, prozesu horietan
prestakuntza koherenteak, egituratuak eta ikuskatuak txertatzeko behar diren
espazioak sortu behar dira, bai prozesuak garatzen dituzten talde teknikoentzat (talde
bideratzaileak), bai beren esku-hartze eremuetan hedatu ahal dituzten espezialitate
ezberdinetako eragile profesional guztientzat ere. Halaber, printzipio orokor horiei
buruzko eta ikaskuntza-eremuekin zerikusia duten prozesuei buruzko prestakuntza-
programak garatu behar direla jasotzen du, bitarteko egokia baita gatazka prebenitzeko

eta, gatazkarik izanez gero, konpontzeko alternatibak sustatzeko.

Beste alde batetik, estrategiak Justiziarekiko Lankidetza Zerbitzuek (Biktimari
Laguntzeko Zerbitzua, Zigorrak eta Neurri Alternatiboak Kudeatzeko Zerbitzua eta

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua bera) errestaraurazioaren arloan duten garrantzia

1 Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (JEZ)
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berresten du, eta ezartzen du prozesu koordinatuak gauzatu behar direla haien artean,
delituak eragindako kaltearen dimentsio guztiak hartzeko eta guztietan eragiteko, haien

esku-hartze eremu guztiak hartuz.

Halaber, Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuak «Justizia Errestauratiboari
buruzko Jardunaldiak. Aplikazio-irizpideei buruzko hausnarketa bateratua» lehen
zikloan parte-hartzeak sustatu egin du bilakaera hau. Eusko Jaurlaritzako Berdintasun,
Justizia eta Gizarte Politiketako Saileko Justizia Zuzendaritzak eta EAEko Justizia Auzitegi
Nagusiko presidentziak sustatu eta koordinatuta, autonomia-erkidegoko hainbat barruti
judizialetan egin dira jardunaldiak (Barakaldo, Gasteiz, Bilbo, Donostia eta Gernika), eta
eragile juridiko guztiek izan dute parte hartzeko aukera. Jardunaldi horiei esker,
errestaurazioaren kontzeptuaren eta prozesu errestauratiboen berri eman zaie Justizia
Prozesalaren eremuan lan egiten duten kolektiboei, eta eremu horretan aplikatzeko
jarraibideak aztertu dira lanbide-profil ezberdinen ikuspegi teknikotik. Nabarmendu
behar da jardunaldi horiek aberatsagoak izan direla barruti judizialetan diharduten
epailetzako, fiskaltzako eta abokatutzako 26 hizlarik eta Zerbitzuak berak parte-hartu
dutelako. Zerbitzuak eragile juridikoekin egunerokoan duen kooperaziotik, eguneroko
zeregina osatzen duten errealitate ezberdinetan identifikatutako alderdi praktikoak eta
benetako premiak ardatz izan dituen ebaluazioa ekarri du aurreko guztiak. Nabarmendu
behar da, halaber, jardunaldi horiek izan duten zabalkundea; batetik, jardunaldietan
bertan parte-hartzaile ugari izan direlako, eta, bestetik, streaming bidez izandako
harreragatik, zenbait autonomia-erkidegotako (Nafarroa, Madril, Murtzia, Sevilla,
Katalunia, Galizia, EAE...) eta Amerikako herrialde batzuetako (Kolonbia, Puerto Rico,

Argentina, Costa Rica, Txile...) 60 profesional inguruk parte hartu baitzuten.

Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuaren txosteneko datu zehatzen analisian
sartuta, JEZek 1.331 kausa aztertu ditu guztira; 1.175 ekitaldi honetan zehar
bideratutakoak izan dira, eta 156, berriz, 2021ekoak. Kudeatu ondoren, 1.176
espediente itxi, eta bideratu dituen epaitegiari itzuli zaizkio. 631 kasutan egin da lan
prozesu errestauratiboen bidez; haietatik 462 espediente —%74,16— bitartekaritza-

prozesu baten bidez ebatzi dira; 6, hitzaldi errestauratiboaren bidez, eta 2, zirkulu
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errestauratiboaren bidez. (Guztira, prozesu errestauratiboaren bidez izapidetu diren

espedienteetako akordioen %74,48; hau da, 2021ean baino apur bat gehiago).

Gorakada garrantzitsuak izan dira barruti judizial batzuetan izandako
bideraketen kopuruan: Barakaldo (%37,90), Bizkaiko Lurraldeko bideraketen %37,25
suposatu du; Balmaseda (%18,81); Tolosa (%58,34) edo Bergara (%35,72), edo Bilboko
Zigor-arloko 7 zenbakiko Epaitegitik iritsitakoak (zigor-betearazpena). Horrekin batera,
kopuru horrek nabarmen behera egin du beste barruti judizial batzuetan. Datu horrek
erakusten du prestatzeko, sentsibilizatzeko eta finkatzeko proposamenak sustatzen
jarraitu behar dela, Justiziarekiko Lankidetza Zerbitzuek eragile juridikoekin duten
harremana eta laguntza teknikoa areagotzeko, eta, hala, erabiltzaileen beharrizan

errealei erantzun integralagoa eman ahal izateko.
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2. DATU OROKORRAK

2022an, 156 espediente zeuden egiteke urtearen hasieran, eta 1.175 bideratu
dira. Beste 1.176 itxi dira, eta, azkenean, 155 espedienteren zain geratu dira. Espediente
horietatik 56 hasi gabe daude (baimen informatuaren dokumentua sinatu aurreko fasea,
non bideratzaileak errestaurazio-prozesua garatzeko baldintzak betetzen diren
baloratzen duen), eta beste 99 bitartekaritza-prozesuan daude (baimen informatua
sinatzen denetik bitartekaritza-prozesua amaitu arte, akordioa lortu ala ez). Lurralde
historikoaren araberako datuak ere aurkezten dira. Errestaurazio-prozesuen barruan,

zirkuluak eta hitzaldiak ere emateko aukera dago, baina ez da bat bera ere egin.

HASIERAN ERANTZUTEKO DAUDENAK
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 156
35 50 71
BIDERATUAK
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 1.175
226 510 439
ITXITAK
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 1.176
238 484 454
AMAIERAN ERANTZUTEKO DAUDENAK
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 155
23 76 56
Hasi Gabe
Hasi Prozesuan Hasi Prozesuan Hasi Prozesuan 56
gabe (bitartekaritza) i gabe (bitartekaritza) i gabe (bitartekaritza)
Prozesuan
11 12 45 31 - 56 (Bitartekaritza)
99

1.taula: JEZen (Penala) espedienteen datu orokorrak 2022an, lurralde historikoaren arabera. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3. ESPEDIENTE BIDERATUAK
3.1 GUZTIZKO ZENBAKETA

Bideratutako espedienteen %43 Bizkaiari dagozkio (510 espediente), %37
Gipuzkoari (439 espediente) eta beste %20 Arabari (226 espediente).
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ARABA
%20 BIDZ/IESIA
GIPUZKOA ¢
%37

1. grafikoa: JEZetik (Penaletik) eratorritako espedienteak 2022an, lurralde historikoaren arabera. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.2 EKIMENA BIDERATZEN

JEZen indarreko funtzionamendu-protokoloaren arabera, organo judizialetik,
fiskaltzatik edo alderdietatik etor daiteke deribaziorako ekimena, organo judizialak
deribazio hori erabakitzeko edo ez erabakitzeko duen azken erantzukizunari kalterik
egin gabe, indarrean dagoen araudiaren eta bere irizpidearen arabera. Apirilaren 27ko
4/2015 Legea, Biktimaren Estatutuarena, eta, zehazkiago, hura garatzen duen
erregelamendua (abenduaren 11ko 1109/15 Errege Dekretua) indarrean jartzen denetik
aurrera, Biktimei Laguntzeko Zerbitzuek organo judizialari proposatu ahal izango diote
Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua aplikatzea, biktimizatuarentzat onuragarria dela

uste dutenean.

ESPEDIENTE KOPURUA
ORGANO JUDIZIALENA
BIZKAIA LH 489 (%42)
GIPUZKOA LH 437 (%37)
ARABA LH 218 (%19)
FISKALTZARENA
BIZKAIA LH 4 (%--)
ARABA LH 3 (%---)
DEFENTSARENA - SALATZAILEA
BIZKAIA LH 4 (%---)
GIPUZKOA LH 2 (%---)
ARABA LH 2 (%---)
AKUSAZIO PARTIKULARRARENA - SALATZAILEA

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR)
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BIZKAIA LH 4 (%)
ARABA LH 3 (%--)
DEFENTSARENA-SALATUA / AKUSAZIO PARTIKULARRENA - SALATZAILEA
BIZKAIA LH 9 (%1)
GUZTIRA 1.175

2. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen ekimena 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal

Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia

Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.3 ORGANO JUDIZIAL / BARRUTI JUDIZIALAREN BIDEZKO
BIDERATZEAK

Jarraian, hainbat taulatan, barruti judizialak eta espediente eratorrien organo

judizialak adierazten dira. Bizkaian, gehienak Barakaldoko (%37) eta Bilboko (%27)

barruti judizialekoak dira. Gipuzkoari dagokionez, %54 Donostiakoak dira, eta, ondoren,

Eibar (%17). Arabaren kasuan, ia guztiak Gasteizkoak dira (%96).

ESPEDIENTE BARRUTI
ORGANO JUDIZIALA KOPURUA JUDIZIALA
Instrukzio 1 51 (%10)
Instrukzio 3 37 (%7)
Instrukzio 4 4 (%1)
Instrukzio 5 (%---)
Instrukzio 7 1 (%)
Instrukzio 8 23 (%5)
BILBO 138 (%27)
Instrukzio 9 5 (%1)
Instrukzio 10 2 (%)
Penal 2 2 (%)
Penal 5 3 (%1)
Penal 7 7 (%1)
Probintzia Auzitegi 2. sekzioa 1 (%)
ZULUP Lehen Auz. eta Inst. 1. zk 23  (%5)
BALMASEDA 73 (%14)
ZULUP Lehen Auz. eta Inst. 2. zk 50 (%10)
ZULUP: 1 zenbakiko instrukziokoa 34 (%7)
ZULUP: 2 zenbakiko instrukziokoa 151 (%30)
BARAKALDO 190 (%37)
ZULUP: 4 zenbakiko instrukziokoa 4 (%1)
Zigor arloko 1. Epaitegia 1 (%)
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ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 1 zk. 11 (%2)
DURANGO ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 2 zk. 43 (%8) 59 (%12)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 4 zk. (%1)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 1 zk. 6 (%1)
R ZULUP: Lehen Auz eta Inst. 2 zk. 24 (%5) 39 (%8)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 3 zk. 3 (%1)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 4 zk. 6 (%1)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst 1 zk. 5 (%1)
GETXO ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 4 zk. 1 (%) 11 (%2)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 6 zk. 5 (%1)
GUZTIRA 510 (%100)

3. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen organo eta barruti judizialak 2022an, Bizkaian. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

ESPEDIENTE BARRUTI
DIz
ORGANO JUDIZIALA KOPURUA JUDIZIALA
Instrukzioa 1 78 (%18)
Instrukzioa 2 26 (%6)
I kzi 9
poNosTIA | MStrukzioas 36 (%8) 238 (%54)
Instrukzioa 4 30 (%7)
Instrukzioa 5 67 (%15)
Penal 5 1 (%)
AZPEITIA | Instantzia eta Instrukzioa 2 19 (%4) 19 (%4)
Instantzia eta Instrukzioa 1 5 (%1)
Instantzia eta Instrukzioa 2 5 (%1)
BERGARA 28 (%6)
Instantzia eta Instrukzioa 3 13 (%3)
Instantzia eta Instrukzioa 4 5 (%1)
Instantzia eta Instrukzioa 1 29 (%7)
EIBAR 73 (%7)
Instantzia eta Instrukzioa 2 44 (%10)
Instantzia eta Instrukzioa 2 1 (%)
Instantzia eta Instrukzioa 3 12 (%3)
()
L Instantzia eta Instrukzioa 4 17 (%4) 45 (%10)
Instantzia eta Instrukzioa 5 15 (%3)
Instantzia eta Instrukzioa 1 6 (%1)
TOLOSA Instantzia eta Instrukzioa 2 1 (%) 36 (%8)
Instantzia eta Instrukzioa 3 11 (%3)
Instantzia eta Instrukzioa 4 18 (%4)
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GUZTIRA 439 (%100)

4. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen barrutiak eta organo judizialak 2022an, Gipuzkoan.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

ESPEDIENTE BARRUTI
ORGANO JUDIZIALA KOPURUA JUDIZIALA
ZULUP; 1 zenbakiko instrukziokoa 108 (%48)
ZULUP: 2 zenbakiko instrukziokoa 20 (%9)
VITORIA-
GASTEIZ | ZULUP: 3 zenbakiko instrukziokoa 33 (%15) 216 (%96)
ZULUP: 4 zenbakiko instrukziokoa 54 (%24)
Arabako Probintzia Fiskaltza 1 (%--)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 1 zk. 8 (%4)
AMURRIO 10 (%4)
ZULUP: Lehen Auz. eta Inst. 2 zk. 2 (%1)
GUZTIRA 226 (%100)

5. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen alderdiak eta organo judizialak 2022an, Araban.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. lturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.4 AUZIMOTAK

2022an, delitu arinei buruzko epaiketek izan dute pisurik handiena (guztizkoaren

%91).
ZK.
Delitu Arinei buruzko epiketa 1.077 (%91)
Aurretiazko Eginbideak 80 (%7)
Prozedura Laburtua 9 (%1)
Betearazpen agindu 7 (%1)
Premiazko Eginbideak 1 (%)
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Laburtuaren Zigor Arloko Erroilua 1 (%)

GUZTIRA 1.175 (%100)

6. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen kausak 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal
Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia
Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.5 DEIBAZIO FASE PROZESALA

Deribazio-fase prozesalak delitu astunen, astuntasun txikiagoko delituen eta delitu
arinen deribazioari egiten dio erreferentzia. Delitu arinen epaiketak, dagoen legearen
arabera, ez du instrukzio-jarduerarik. Hargatik eragotzi gabe legegileak egindako
aldaketak, Zigor Kodearen azaroaren 23ko 10/1995 Lege Organikoa aldatzen duen
martxoaren 30eko 1/2015 Lege Organikoaren xedapen gehigarriaren arabera. Delitu
arinen prozeduran ez dago instrukzio-fase espezifikorik; izan ere, ahozko epaiketa egin

behar da berehala, eta hortik kanpo geratzen dira taula honetan.

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
INSTRUKZIOA 25 37 19 81 (%83)
EPAITZEA 8 2 10 (%10)
EGIKARITZE 7 7 (%7)
GUZTIRA 25 52 21 98

7. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteak deribatzeko fase prozesala 2022an. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.6 DELITU MOTAK

Tipologia guztiak ez datoz bat; izan ere, kasu batzuetan, kausa judizial berak
hainbat delitu-tipologia biltzen ditu. lkus daitekeenez, gehienak (%90) delitu-tipologia

arinak dira.
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ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
EZ HAIN LARRIAK 42 124 25 191 (%10)
ARINAK 343 757 551 1.651 (%90)
GUZTIRA 385 881 576 1.842

8. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen delitu-tipologiak 2022an. Egilea: Kriminologiaren

Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia

Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ).

Larritasun txikiagoko tipologiei dagokienez, askotarikoak dira, hurrengo taulan

ikus daitekeen bezala; gehienak lesioak dira, baina, nolanahi ere, %29ra iristen dira.

"Beste batzuk" atalak, 18 kasu, %8 biltzen du.

ZK.

Lesioak 55 (%29)
Kalteak 18 (%9)
Mehatxuak 15 (%8)
Irudi edo grabazio intimoak baimenik gabe grabatzea edo zabaltzea 15 (%8)
Iruzurra 14 (%7)
Bidegabeko jabetzea 13 (%7)
Oinarrizko eskubideak eta askatasun publikoak baliatzeari buruzkoak 11 (%6)
Ebasketa 9 (%5)
Derrigortze-delituak 9 (%5)
Lesioak familia barruko indarkerian 8 (%4)
Jazarpena 3 (%2)
Irainak 3 (%2)
Besteak 18 (%8)

GUZTIRA | 191 (%100)
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9. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen larritasun txikiagoko delituen tipologia 2022an.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

Delitu arinei dagokienez, 1.651 guztira, mehatxu, lesio eta derrigortzeak dira
gehienak, guztizkoaren %77 osatzen baitute. Hurrengo delitu arina %6 da. "Beste

batzuk" atalak 29 kasu biltzen ditu, %2.

ZK.
Mehatxuak 563 (%34)
Lesioak 436 (%26)
Derrigortze-delituak 284 (%17)
Egitezko tratu txar 91 (%6)
Kalteak 78 (%5)
Iruzurra 57 (%3)
Ebasketa 49 (%3)
Jazarpena 28 (%2)
Bidegabeko jabetzea 21 (%1)
Ondasun higiezina okupatzea — Usurpazioa 15 (%1)
Besteak 29 (%2)
GUZTIRA 1.651 (%100)

10. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen delitu arinen tipologia 2022an. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.7 PARTE-HARTZAILEEN PROFILA

Espediente horietan parte hartu duten pertsonen kopurua aldatu egiten da bildu

ahal izan diren datuen arabera.
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3.7.1 ROLA

Atal honetan adierazten dugu biktima iraindutako pertsonatzat hartzen dela, hau
da, subjektu pasiboa, pertsona fisikoa edo juridikoa, subjektu pasiboaren ohiko
jokabidearen ondorioz kaltea edo arriskua jasan duena. Eragindako pertsonaren
kontzeptuak lotura estua du iraindutako pertsonaren kontzeptuarekin. Azken horrek
jasan ditu delitu-ekintzaren ondorioak bere ondarean, eta jasandako kaltea
konpontzeko asmoa baliatu du. Prozesu judizial gehienetan, salatzailea delitu-
ekintzaren ondoriozko ofenditua edo kalteduna da, baina ez du zertan beti izan, eta,
hain zuzen ere, horregatik bereizten dira bi rolak. (Adibidez, gurasoek salatzen badute
seme adingabearen aldetik jasan duten biktimizazioa; senide batek salatzen badu berak
eta beste senide batek jasan duten biktimizazioa; merkataritza-establezimenduetako
merkatariek salatzen badute ondarearen aurkako delituak — lapurretak — dendan

pairatutakoak).

ZK.
Salatzailea 1.261 (%44)
Salatua 1.116 (%39)
Salatzailea/Salatua 342 (%12)
Kaltetua/Ofenditua 102 (%3)
Zigortua 13 (%1)
Biktima 9 (%1)
GUZTIRA 2.843 (%100)

11. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteetan esku hartzen duten pertsonen profilaren rola
2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.7.2 TZAERA

ZK.

PERTSONA FISIKOA 2.786 (%98)

PERTSONA JURIDIKOA PUBLIKOA Toki-mailan 7 (%---)
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PRIBATUA 50 (%2)

GUZTIRA 2.843 (%100)

12. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteetan esku hartzen duten pertsonen izaera 2022an.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.7.3 SEXUA

ZK.
Emakumeak 1.052 (%38)
Gizonak 1.734 (%62)

GUZTIRA 2.786 (%100)

13. taula: JEZetik (Penaletik) eratorritako espedienteetan esku hartzen duten pertsonen sexua 2022an.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.7.4 ADINA

SALATZAI SALATZAILEA / KALTETUA /

LEA SALATUA SALATUA OFENDITUA BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA
<18 37 37 (%1)
18-30 175 274 74 10 4 10 547 (%20)
31-40 219 287 78 8 1 3 596 (%21)
41-50 330 331 97 7 1 766 (%27)
51-60 194 210 58 5 2 469 (%17)
61-70 122 91 24 2 1 240 (%9)
>71 47 41 10 1 99 (%4)
ZEHAZTU .
GABE 8 22 1 1 32 (%1)

i 2.786

14. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteetan esku hartzen duten pertsonen adina 2022an.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)
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3.7.5 JAIOTERRIA
SALATZAI SALATZAILEA / KALTETUA /
T SALATUA e AN BIKTIMA  ZIGORTUA GUZTIRA
EAE + BESTE o
AE BATZUK 820 942 243 58 4 8 2.075 (%74)
EB-ko beste 0
Estatu batzuk 20 36 > 4 o e
EBtik kanpoko | 0,54 92 8 5 5 617 (%22)
Estatuak
Zehaztu gabe 7 19 2 1 29 (%1)
) 2.786

15. taula: JEZetik (Penaletik) eratorritako espedienteetan esku hartzen duten pertsonen jaiolekua
2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

3.7.6 BIZILEKUA

SALATZAI SALATZAILEA / KALTETUA /

LEA SALATUA SALATUA orenpiTua  BIKTIMA  ZIGORTUA GUZTIRA
Biakaiko
gainerako 351 423 122 37 4 8 945 (%34)
lurraldea
Gipuzkoako
gainerako 300 312 95 11 - - 718 (%26)
lurraldea
Vitoria- 188 226 52 10 - - | 476 (%17)
Gasteiz
DonostiaSan | 115 115 34 3 . - | 262 (%9)
Sebastian
Bilbo 99 84 19 7 4 5 218 (%8)
Arabako
gainerako 29 35 15 1 - - 80 (%3)
lurraldea
Beste AE o
batzuk 15 49 3 1 1 - 69 (%2)
Zehaztu gabe 3 12 2 1 -- - 18 (%1)

) 2.786

16. taula: JEZetik (Penaletik) eratorritako espedienteetan esku hartzen duten pertsonen bizilekua
2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)
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3.7.7 ALDEEN ARTEKO HARREMANA

Aldaera honen bidez aztertu nahi da ea esku hartzen duten pertsonen arteko
aldez aurreko harremanak eragina duen errestaurazio-prozesuen artikulazioan eta

ondorengo garapenean, bai eta prozesu horien ondoriozko kokapen judizialean ere.

Harreman afektiboa harreman emozionala da, eta ustezko zaintza-, entzute-, ulermen-
eta laguntza-loturak sortzen ditu. Adibidez, auzi judizial batean esku hartzen duten pertsonen
arteko familia-harremanak, bikotekidearenak/bikotekide ohiarenak edo antzekoak, eta
adiskidetasun-harremanak. Eta afektiboa ez dena pertsonen arteko gainerako harremanak dira:

auzotasuna, lana, ikasketak, ezagunak, etab.

ZK.
Afektiboa 201 (%21)
Harremanarekin Ez 0964
afektiboa 763 (%79) %682)
Harremanik gabe 211 (%18)
GUZTIRA 1.175 (%100)

17. taula: JEZetik (Penaletik) eratorritako espedienteetan esku hartzen duten pertsonen aurretiko
harremana 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako
Helduen Justizia Zerbitzua. lturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4. ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Itxitako espedienteei dagokienez (1.176 izan dira 2022an), datu orokorrak
kontuan hartuta, gehienak (631, %54) errestaurazio-prozesukoak izan dira

(bitartekaritzak, batez ere, %99). Beste 545 (%46) errestaurazio-prozesurik gabe itxi dira.

Ixteko moduari dagokionez (adostasunarekin/akordiorik gabe), bi zirkuluak eta
itxi diren sei konferentziak adostasunez izan dira. Zirkuluak aurrez aurreko
errestaurazio-prozesu bat dira, elkarrizketa konpontzaile bat garatzeko balio duena, eta,
bertan, biktima eta biktimagile guztiek parte hartzen dute hurbileko laguntza-
komunitate zabalaren esku-hartzearekin. Hirugarren pertsona batzuek osatzen dute
(senideak, lagunak, bizilagunak, tokiko komunitatea, komunitate zabala...), eta delitu-

egitateak zuzenean lotutako pertsonen inguruabarrak ezagutzen dituzte, bai eta
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horiengan edo komunitatearengan eragin dituen ondorio kaltegarriak ere. Bere esku-
hartzea prozesua babestera eta konponketa-akordioaren konfigurazioan aktiboki parte
hartzera bideratuta dago. Prozesua elkarrizketa sekuentzialeko espazio seguru batean
oinarritzen da, eta pertsona tekniko bideratzaileak dinamizatzen du, hitzaren objetua
izenekoaren bidez, eta pertsona bakoitzak adierazteko duen denbora ordenatzeko
erabiltzen da. eta pertsona bakoitzak adierazteko duen denbora ordenatzeko erabiltzen
da. Hirugarren pertsonek osatzen dute (senideek, lagunek, auzokoek, tokiko
komunitateak...), eta delitu-egitatearen ondorioz zuzenean lotutako pertsonen
inguruabarrak ezagutzen dituzte, bai eta horrek eragindako ondorio kaltegarriak ere.
Bere esku-hartzea prozesua babestera eta konponketa-akordioaren konfigurazioan
aktiboki parte hartzera bideratuta dago. Prozesua elkarrizketa ez sekuentzialeko espazio

seguru batean oinarritzen da, eta teknikari bideratzaileak dinamizatzen du.

Bitartekaritza gehienak adostasunez itxi dira (%74, 623tik 462). Lurralde
historikoka aztertuz gero, Bizkaiak du portzentaje handiena, %76rekin (197etatik 149),
ondoren Arabak (itxi dituen 152etatik %74, 112) eta Gipuzkoak (2022an itxi dituen
274etatik %73, 201).

ITXITAKO ESPEDIENTEAK BIZKAIA GIPUZKOA ARABA GUZTIRA
Zirkukuak 2 --- --- 2
PROZESU
ERRESTAU
e | e | e , | 199 |, | 278 | _ | 154 | 631
REKIN : :
Bitartekari | ., | 197 274 152
tza
PROZESU ERRESTAURATIBO
BARIK 285 176 84 545
GUZTIRA 484 454 238 1.176

18. taula: JEZen (Penala) espediente itxiak 2022an, lurralde historikoaren arabera. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)
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4.1 PROZESU ERRESTAURATIBOAREKIN ITXITAKO

Jarraian, errestaurazio-prozesuarekin itxitako espedienteei buruzko aldagai

batzuk aurkezten dira: kausei buruzko datuak, esku hartzen duten pertsonen profilari

buruzkoak, adostasunari buruzkoak edo ez...

4.1.1 KAUSEI BURUZKO DATUAK

4.1.1.1 Desbideratze fase prozesala

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
INSTRUKZIOA 21 (%95) 19 (%76) 13 (%100) 53 (%83)
EPAIKETA 1 (%5) 3 (%12) 4 (%7)
EGIKARITZEA 3 (%12) 3 (%26)
GUZTIRA 22 25 13 60

19. taula: JEZetik (Penala) prozesu errestauratiboarekin itxitako espedienteen deribazioaren fase
prozesala 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako

Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.1.2 Auzi mota

ZIRKULUAK BATZARRAK  BITARTEKARITZA
DELITU ARINEI BURUZKO \ . .
EDAIKETAK 2 (%100) 5 (%83) 564 (%90)
AURRETIAZKO EGINBIDEAK 52 (%8)
PROZEDURA LABURTUA 4 (%2)
BETEARAZPEN-AGINDUA 1(%17) 2 (%)
ZINPEKOEN EPAIMAHAIAREN 1 (%]
PROZEDURA ?
GUZTIRA 2 6 623

20. taula: JEZen (Penala) 2022an prozesu errestauratiboarekin itxitako espedienteen kausa mota. Egilea:

Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.

Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)
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4.1.1.3 Delitu motak

Zirkuluei eta konferentziei dagokienez, bederatzi kasu baino ez daudenez, ez da
beharrezkoa taula bat egitea, eta, beraz, eskuragarri dagoen informazioa azalduko dugu.
Zirkuluen kasuan, bi delitu arin izan dira (bat lesioena eta bestea derrigortzearena).
Konferentzien kasuan, sei delitu arin gertatu dira (3 mehatxuenak eta 3 lesioenak, eta

beste bat ez hain larria, lesioena).

Bitartekaritza-prozesuen larritasun  txikieneko tipologiei  dagokienez,
askotarikoak dira, hurrengo taulan ikus daitekeenez: gehienak lesioak dira, baina,

nolanahi ere, %30era iristen dira. "Beste batzuk" atalak, 8 kasu, %6 biltzen du.

ZK.

Lesioak 31 (%30)
Bidegabeko jabetze 13 (%12)
Kalteak 10 (%10)
Iruzurra 10 (%10)
Oinarrizko eskubideak eta askatasun publikoak baliatzeari buruzkoak 10 (%10)
Lesioak familia barruko indarkerian 5 (%5)
Mehatxuak 5 (%5)
Irainak 4 (%4)
Ebasketak 4 (%4)
Derrigortzeak 2 (%2)
Jazarpena 2 (%2)
Beste batzuk 8 (%6)

GUZTIRA | 104 (%100)

21. taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen bitartekotzen astuntasun txikiagoko delituen
tipologia 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako
Helduen Justizia Zerbitzua. lturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)
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Delitu arinei dagokienez (855), mehatxuak, lesioak eta derrigortzeak dira
gehienak, guztizkoaren %78 baitira. Hurrengo delitu arina %6 da. "Beste batzuk" atalak,

12 kasu,% 2 jasotzen du.

ZK.
Mehatxuak 294 (%34)
Lesioak 223  (%26)
Derrigortzeak 155 (%18)
Egitezko tratu txar 55 (%6)
Kalteak 40 (%5)
Iruzurra 27  (%3)
Ebasketak 24 (%3)
Bidegabeko jabetzea 11 (%1)
Jazarpena 8 (%1)
Lesioak familia barruko indarkerian 6 (1%)
Beste batzuk 12 (%2)
GUZTIRA 855 (%100)

22, taula: JEZetik (Penala) eratorritako espedienteen bitartekotzako delitu arinen tipologia 2022an.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. lturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.2 PROZESU ERRESTAURATIBOARI BURUZKO DATUAK
4.1.2.1 Errestaurazio jardunbide mota

Hurrengo taulan, zuzenean edo zeharka egindako konferentzien arteko aldea
adierazten da. Lehenengo kasuan, aurrez aurreko prozesu errestauratiboa da,
elkarrizketa konpontzailea garatzeko balio duena, eta biktimak eta biktimagileak
hurbileko laguntza-komunitatearen esku-hartzearekin parte hartzen dute. Hirugarren
pertsonek osatzen dute (senideek, lagunek, auzokoek, tokiko komunitateak...), eta
delitu-egitatearen ondorioz zuzenean lotutako pertsonen inguruabarrak ezagutzen

dituzte, baita horrek eragindako ondorio kaltegarriak ere. Haren esku-hartzea
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prozesuari laguntzera bideratuta dago, baita erreparazio-akordioaren konfigurazioan
aktiboki parte hartzera ere. Prozesua elkarrizketa ez sekuentzialeko espazio seguru
batean oinarritzen da, eta teknikari bideratzaileak dinamizatzen du. Zeharkako
konferentzia baten kasuan, aurrez aurreko prozesu errestauratiboa da, elkarrizketa
erreparatzailea garatzeko balio duena. Biktimak eta biktimagileak hurbileko laguntza-
komunitatearen esku-hartzearekin parte hartzen dute. Aldi berean egiten ez badute ere,
alderdiek ez dutelako horretarako aukerarik, edo pertsona bideratzaileak espazio seguru
bat sortzeko balorazioa egiten duelako. Komunitatea hirugarren pertsonek osatzen dute
(senideak, lagunak, bizilagunak, tokiko komunitatea...), eta hirugarren horiek ezagutzen
dituzte delitu-egitatearen ondorioz zuzenean lotutako pertsonen inguruabarrak eta
horrek eragin dituen ondorio kaltegarriak, eta Konferentziari buruzko azalpenean
definitutako termino eta helburu berberetan parte hartzen dute. Era berean, prozesua
elkarrizketa ez sekuentzialeko espazio seguru batean oinarritzen da, teknikari

bideratzaileak dinamizatuta.

Bitartekaritzari dagokionez, zuzeneko prozesu errestauratiboa aurrez aurrekoa
da, eta zigor-arloko auzi batean parte hartzen duten delitu-egitatearekin zuzenean
lotutako pertsonen arteko elkarrizketaren bidez garatzen da, bideratzaile gisa diharduen
hirugarren pertsona batek zuzendutako eta dinamizatutako elkarrizketa-espazio batean.
Zeharkakoa prozesu errestauratibo bat da, delitu-egitatearekin zuzenean lotuta dauden
eta auzi penal batean parte hartzen duten pertsonen arteko elkarrizketa ez-
aldiberekoaren bidez garatzen dena. Hirugarren pertsona batek dinamizatzen du,

bideratzaile gisa, eta aurrez aurre edo bitarteko idatzi edo telematikoen bidez egin

daiteke.
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
ZIRKULUAK 2 (%1) 2 (%)
ZUZENA 4 %) | 4 (%)
BATZARRAK

ZEHARKA : .
on 2 (%1) 2 (%)

o) o, o, 0,
smaRTEKAR| | ZUZENA 37 (%24) | 41 (%21) | 73 (%26) | 151 (%24)
TZAK i'é"LARKA 115 (%75) | 156 (%78) | 201 (%72) | 472 (%75)
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GUZTIRA 154 199 278 631

23. taula: JEZen (Penala) bitartekaritzarekin itxitako espedienteen bitartekotza-praktika mota 2022an,
lurralde historikoaren arabera. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia
Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ))

4.1.2.2 Prozesu errestauratiboaren emaitza

AKORDIOAREKIN AKOGR:;:’R'K GUZTIRA
ZIRKULUAK 2 - 2
BATZARRAK 6 - 6
BITARTEKARITZAK 462 161 623
GUZTIRA 470 (%74) 161 (%26) 631

24. taula: 2022an Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuak bitartekaritzarekin itxitako espedienteen
prozesu errestauratiboaren akordio mota. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta
Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.2.3 Saio kopurua eta saio motak

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
BAKARKAKO-SAIOAK 743 (%63) 860 (%62) 1.062 (%60) 2.665 (%61)
INFORMAZIO-SAIOAK 399 (%34) 477 (%34) 627 (%35) 1.503 (%35)
BATERA EGINDAKO
BITARTEKARITZA- 45 (%4) 47 (%3) 84 (%5) 176 (%4)
SAIOAK

GUZTIRA 1.187 1.384 1.773 4.344

25. taula: JEZen (Penala) bitartekaritzarekin itxitako espedienteen saioen kopurua eta mota 2022an,
lurralde historikoaren arabera. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia
Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)
4.1.2.4 Denbora tarteak
JEZerako deribazioaren eta zirkuluaren hasieraren artean, 2022an izan diren bi

zirkulu bakarretan (biak Araban) hilabete baino lehen hasi direla adierazten dugu. Bi
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horietako bat hilabete eta bi hilabete bitartean amaitu zen, eta bestea, hiru hilabete baino
gehiago geroago.

Konferentzien kasuan, Bizkaian hasi diren biak hilabete baino lehen hasi dira (eta
hiru hilabete baino gehiago geroago amaitu dira), eta Gipuzkoan hasi diren lauak hilabete
eta bi hilabete bitartean (epe berean amaitu dira).

623 bitartekaritzei dagokienez, horien kopurua dela eta, bi taula aurkeztuko
ditugu. Lehenengoa Justizia Errestauratiboaren Zerbitzura bideratu eta bitartekaritza-
prozesua hasi bitartean igarotako denborari buruzkoa da, eta bigarrena bitartekaritza-
prozesua hasi eta amaitu bitartean igarotako denborari buruzkoa.

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
<1 hilabete 115 (%76) | 162 (%82) | 150 (%55) | 427 (%69)
1-2 hilabete 34 (%22) | 28 (%14) | 104 (%38) | 166 (%27)
2-3 hilabete 2 (%1) 5 (%3) 17 (%6) 24 (%3)
>3 hilabete 1 (%1) 2 (%1) 3 (%1) 6 (%1)
GUZTIRA 152 197 274 623

26. taula: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuaren (Penala) bitartekaritza-espediente itxien denbora-
tarteak 2022an, lurralde historikoaren arabera. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta
Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
<1 hilabete 70 (%46) 88 (%45) 177 (%65) | 335 (%54)
1-2 hilabete 49 (%32) a8 (%24) 67 (%24) | 164 (%26)
2-3 hilabete 20 (%13) 18  (%9) 21 (%8) 59 (%9)
>3 hilabete 13 (%8) 43 (%22) 9 (%3) 65 (%10)
GUZTIRA 152 197 274 623

27. taula: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuaren (Penala) bitartekaritza-espediente itxien denbora-
tarteak 2022an, lurralde historikoaren arabera. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta
Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)
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4.1.3 PARTE-HARTZAILEEN PROFILARI BURUZKO DATUAK

Jarraian, auzi judizialean rol prozesala duten esku-hartzaileen profilari buruzko

datuak aurkezten dira, eta profilaren azterketatik kanpo geratzen dira bitartekotzan

laguntzen duten hirugarren pertsonak eta komunitateko hirugarren pertsonak. Datuak

aldatu egiten dira aztertutako aldagaiaren arabera.

Lotura afektiboa harreman emozionalak dira, eta zaintza-, entzute-, ulermen- eta

laguntza-loturak sortzea dute ezaugarri. Adibidez, kausa judizial batean esku hartzen

duten pertsonen arteko familia-, bikotekide- edo bikotekide ohi-harremanak edo

antzekoak. Lotura profesionala osasun-arloko, gizarte-zerbitzuetako eta abarretako

profesionalekiko harremanak dira. Loturarik ez dutela esaten denean, erakunde

publikoetako edo elkarte-mugimenduetako ordezkariak dira.

4.1.3.1 Rola

ZK.

SALATUA

663 (%42)

SALATZAILEA

583 (%37)

SALATZAILEA / SALATUA

222 (%14)

KALTETUA / OFENDITUA 42 (%3)
BIKTIMA 3 (%)
ZIGORTUA a (%)
BITARTEKARITZAN | Afektiboa 19 (%1)
LAGUNTZEKO o e Profesionala 19 (%1)
HIRUGARREN °
PERISOLIALS Loturarik ez dutenak 2 (%)
Biktimaren ingurukoak 5 (%)
KOMUNITATEKO
HIRUGARREN Biktimarioaren ingurukoak 3 (%)
PERTSONAK
Komunitatearen ordezkari giza 2 (%)

GUZTIRA

1.567 (%100)

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR)
Memoria 2022

26/34



omanta bl 220 NAZIOARTEKO

. EUSKO JAURLARITZA BIKAINTASUN
© GOBIERNO VASCO CAMPUSA
CAMPUS
ETA QIARTE FOLITIKETAKO SAILA Universidad  Euskal Herriko DE EXCELENCIA
DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

28. taula: JEZen (Penala) bitartekaritzarekin itxitako espedienteetan parte hartzen duten pertsonen rola
2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.3.2 lzaera

ZK.
PERTSONA FISIKOA 1.510 (%99)
PUBLIKOA | Toki-mailan 1 (%)
PERTSONA JURIDIKOA
PRIBATUA 6 (%1)
GUZTIRA 1.517 (%100)

29. taula: 2022an Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuak (Penala) bitartekaritzarekin itxitako
espedienteetan parte hartu duten pertsonen izaera. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU)
eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.3.3 Sexua

N¢
MUIJERES 574 (38%)
HOMBRES 936 (62%)
TOTAL 1.510

30. taula: 2022an Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuak (Penala) bitartekaritzarekin itxitako
espedienteetan parte hartu duten pertsonen sexua. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU)
eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.3.4 Adina

SALATZAI SALATZAILEA / KALTETUA /

LEA SALATUA SALATUA OFENDITUA BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA
<18 27 27 (%2)
18-30 94 158 37 1 1 4 295 (%20)
31-40 118 144 52 5 1 320 (%21)
41-50 176 172 66 1 415 (%27)
51-60 99 104 37 2 242 (%16)
61-70 62 53 20 1 1 137 (%9)
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>71 32 31 10 1 - -- 74 (%5)
1.510

31. taula: JEZen bitartekotzarekin itxitako espedienteetan parte hartzen duten pertsonen adina (Pen
2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.3.5 Jaioterria
SALATZAI SALATZAILEA / KALTETUA /

LEA SALATUA SALATUA OFENDITUA BIKTIMA ZIGORTUA GUZTIRA
EAE + BESTE .
AE BATZUK 442 515 166 34 1 4 1.162 (%76)
EB-ko beste 0
Estatu batzuk 9 21 6 ol 2
EBtikkanpoko | ., |- 50 4 2 — | 312 (%21)
Estatuak

1.510

32. taula: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuaren (Penala) espediente itxietan esku hartzen duten

pertsonen jaioterria 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia

Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.3.6 Bizilekua
SALATZAI SALATZAILEA / KALTETUA /
LEA SALATUA SALATUA OFENDITUA BIKTIMA  ZIGORTUA GUZTIRA
Gipuzkoako
gainerako 183 197 76 8 --- - 464 (%31)
lurraldea
Bizkaiko
gainerako 131 153 67 21 2 2 376 (%25)
lurradea
Vitoria-
) 127 152 33 3 315 (%21)
Gasteiz
Donostia-San
1 —_ _—_ 0,
Sebastian 69 73 7 3 162 (%11)
Bilbo 44 41 14 3 2 104 (%7)
Arabako
gainerako 22 22 11 - - --- 55 (%4)
lurraldea
Beste AE o
batzuk 5 24 4 1 34 (%2)
1.510
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33. taula: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuko espediente itxietan esku hartzen duten pertsonen
bizilekua 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako
Helduen Justizia Zerbitzua. lturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.3.7 Pertsonen arteko aurretiazko harremana

ZK.
Afektiboa 129 (%24)
Harremanarekin Ez 529 (%84)
[s)
afektiboa 400 (%76)
Harremanik gabe 102 (%16)
GUZTIRA 631 (%100)

34. taula: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzutik eratorritako espedienteetan parte hartzen duten
pertsonen aurretiko harremana 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia
Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.4 ADOSTASUNAREKIN ITXITAKO ESPEDIENTEAK
Aurretik deskribatu diren aldagaiak ez errepikatzeko, adostasunez itxi diren

espedienteei buruzko kontu esklusiboak aurkeztuko ditugu. Akordioa duten
espedienteei buruzko informazio espezifikoa nahi izanez gero, Eusko Jaurlaritzako

Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzuan dago eskuragarri.

4.1.4.1 Akordioren izaera

Akordioen kopurua ez dator bat deribatutako kausa judizialen kopuruarekin; izan

ere, kausa judizial bat hainbat akordiorekin amai daiteke.

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
EKONOMIKOA? 28 (%8) 25 (%6) 36 (%6) 89 (%7)
ETIKOAS 94 (%28) 110 (%27) 152 (%26) 356 (%26)
OSASUNEKOA® 4 (%1) 1 (%-) 1 (%) 6 (%)

2 Kalte-ordain baliokide baten bidez eragindako kalteengatiko konpentsazioari dagozkio.

3 Gehienbat, honako hauei dagozkie: salatutako gertakarien garapenean parte hartu duten pertsonen erantzukizuna
aitortzeko ekimenei; garatutako portaeraren desegokitasunari, eragindako kalteen identifikazioari eta gaitzespenari
buruzko hitzezko hausnarketei; eta barkamena helarazteari eta/edo onartzeari.

4 |zan den gatazkan eragina izan dezaketen osasun mentaleko zailtasunei eta/edo detektatutako toxikoen kontsumoari
dagokienez, abordatze psikosanitarioa egiteko konpromisoei dagozkie.
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PROZESALA® 104 (%31) 149 (%36) 205 (%35) 458 (%34)
KONDUKTUALA’ 97 (%29) 122 (%29) 195 (%33) 414 (%31)
MATERIALAS a4 (%1) 2 (%) 3 (%) 9 (%1)
LEGALA® 5 (%1) 5 (%1) --- 10 (%1)
GUZTIRA 337 415 592 1.344

35. taula: JEZen Akordioarekin Itxitako Espedienteen akordioen izaera (Penala) 2022an. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.4.2 Akordioen emaitzak

Errestaurazio-akordioak gauzatu daitezke akordio horiek lortu eta berehala
(adibidez, barkamena eskatu eta, hala badagokio, onartzea; diru-kopuru jakin batzuk
ordaintzea edo objektu jakin batzuk itzultzea), edo akordio horiek gauzatzeko denbora-
tarte bat igaro behar da, hau da, geroratua. Bigarren modalitate horren adibide dira
agindutako denboran eta moduan osasun-interbentzioaren mende jartzeko
konpromisoak; beren balioagatik edo arduradunaren gaitasun ekonomikoagatik

ordainketa zatikatua behar duten zenbatekoak ordaintzea.

BETETZEA EZ-BETETZEA GUZTIRA

BEREHALAKOA 462 - 462 (%98)

GERORATUA 7 1 8 (%2)
GUZTIRA 469 (%100) 1 (%) 470

5 Parte-hartzaileekin batera edo gizartean esku hartzeko konpromisoei dagozkie.

6 Akordio batek izaera desberdinak izan ditzake, baina horiek guztiak bat datoz salatzaileak salatutako egintzengatik
legozkiokeen legezko ekintzei (penalak eta zibilak) uko egitean, adostutakoarekin ados eta pozik daudela erakusten duen
bezala. Hortik dator "prozesala" izena. Hemen islatutako emaitzak, praktikan, dimentsio prozesalarekin bat datoz, eta
dimentsio hori, berez edo adostasunez autonomoa den dimentsio bat baino gehiago, haren ondorio bat da. Horrela, haien
kopurua bat dator akordioen guztizko kopuruarekin.

7 Pertsonen portaera aldatzeari dagozkio, sortutako gatazkarekin lotutako problematika hobetzeko, bereziki alderdien
artean nolabaiteko harremana dagoenean.

8 Ondasun bat entregatuz edo itzuliz eragindako kalteengatiko konpentsazioari dagozkio.

9 Aldi berean, askotan, gatazka penala gatazka konplexuago baten isla edo sintoma izaten da, eta, horregatik, akordioek
kausa penala gainditzen duten eta Zuzenbidearen beste ordena batzuei eragiten dieten lege-ekimenak eska ditzakete
(hirigintzakoa, oinordetzakoa, familia, lanekoa, zibila, etab.). Hortik dator "legezko" izendapena.
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36. taula: JEZen akordioarekin itxitako espedienteen akordioen emaitza (Penala) 2022an. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

4.1.4.3 Ondorio judizialak

Atal honek prozedura penalari amaiera ematen dioten ebazpen judizialen izaera
juridikoaren berri ematen du, adostasunezko prozesu errestauratibo bat gertatu den
kausetan, bai eta epaitegiak lortutako akordioen kalifikazioaren eta zigor-eraginaren

berri ere.

Zehazki, hurrengo taulan deskribatzen da prozesu penalari amaiera ematen dion
ebazpen judizialaren izaera, adostasunezko prozesu errestauratiboaren ondoren.
Memoria horrek 2022an emandako ebazpen judizialak jasotzen ditu. Emaitzek ez dute
zertan bat etorri lortutako akordioen emaitzarekin; izan ere, ebazpen batzuk 2023an
emango dira, eta ebazpen batek hainbat delitu-mota izan ditzake. Datu horietan
oinarrituta, ikusten dugu ondorio penologikoak behin betiko artxiboaren bidez
gauzatzen direla gehienbat, eta hortik ondoriozta daiteke eragile juridikoak garrantzi
handia ematen diola errestaurazio-prozesuaren bidez egindako ahalegin

konpontzaileari.

ZK.
Behin-behineko largespena 3
DELITU ARINAK AUTO
Behin betiko artxibatzea 357
Guztira 360
DELITU EZ HAIN LARRIAK ETA Behin-behineko largespena 7
LARRIAK IR,
Behin betiko artxibatzea 19
Guztira 26
GUZTIRA 386

37. taula: Ebazpen judiziala, 2022an JEZen akordioarekin itxitako espedienteak erabaki ondoren. Egilea:
Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua.
Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

Hurrengo atalaren helburua da prozesu errestauratiboaren esparruan ebatzitako
auzietan emandako ebazpen judizialen ondorio penologikoa erakustea, Zigor Kodearen

21.5 artikuluko kaltearen erreparaziorako aringarriaren bidez islatzen dena.
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360 delitu arinek zehapen penalik ez dute izan, eta astuntasun txikiagoko 26

delituek ere ez dute zehapen penalik.

4.1.5 AKORDIORIK GABE ITXITAKO ESPEDIENTEAK

Akordiorik gabe itxitako espedienteei dagokienez, lehenik eta behin
desadostasunaren edo errestaurazio-prozesua etetearen arrazoiak nabarmentzen
ditugu.

ZK.

Ekonomikoa®® 45 (%28)

Etikoa! 39 (%24)

Konduktuala? 38 (%24)
SIIZZEEEEDAIEI;EAELOJNENGATIK Prozesala® 11 (%7)
Legala 10 (%6)
Materiala®® 4 (%2)
Osasunekoa?® 1(%1)

JEZak ERABAKITAY’ 13 (%8)
GUZTIRA 161

38. taula: Zigor-arloko Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuak 2022an akordiorik gabe itxitako
espedienteen desadostasunaren arrazoiak. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta
Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

10 Eragindako kalteak kalte-ordain baliokide bat ordainduz konpentsatzeko ezezkoari dagozkio.

11 Salatutako gertaeren garapenean parte hartu duten pertsonen erantzukizuna, garatutako portaeraren desegokitasuna
eta/edo barkamena eskatzeko ekimenik eza dira gehienak.

12 Gatazkaren xede den problematika hobetzeko zenbait portaera-jarraibide aldatzearen gaitzespenari dagozkio, batez
ere alderdien artean nolabaiteko harremana dagoenean.

13 Auzi penaletik harago, alderdietako batek gatazkaren funtsezko gaiei heltzeko beharrezko identifikatzen dituen lege-
ekimenak antolatzeari uko egiteari dagozkio.

14 Aldi berean, askotan, gatazka penala gatazka konplexuago baten isla edo sintoma da, eta, horregatik, akordioek lege-
ekimenak eska ditzakete, auzi penaletik harago doazenak eta Zuzenbidearen beste arlo batzuei eragiten dietenak
(hirigintza, oinordetzak, familia, lana, zibila, etab.). Hortik dator, hain zuzen ere, "legezkoa" izena.

15 Ondasun bat entregatuz edo itzuliz eragindako kalteak konpentsatzeko ezezkoari dagozkio.

16 Osasun mentaleko zailtasunekin eta/edo toxikoen kontsumoarekin lotutako tratamendu psiko-sanitarioari uko egiteari
dagozkio, baldin eta arazo horietan eragina izan badezakete.

17 Prozesuaren oinarriak eta arauak betetzen ez direnean hartzen den erabakia.
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4.2 PROZESU ERRESTAURATIBORIK GABE ITXITAKO
ESPEDIENTEAK

4.2.1 KAUSEI BURUZKO DATUAK

545 espediente itxi dira prozesu errestauratiborik gabe, 285 Bizkaian (% 52), 176
Gipuzkoan (% 32) eta 84 Araban (% 16).

4.2.1.1 Auzi mota

DELITU ARINEI BURUZKO EPAIKETAK 506 (%93)
AURRETIAZKO EGINBIDEAK 33 (%6)
PROZEDURA LABURTUA 4 (%1)
LABURTUAREN ZIGOR-ARLOKO ERROILUA 1 (%)
BETEARAZPEN-PROZEDURA 1 (%)
GUZTIRA 545

39. taula: JEZen (Penala) 2022an prozesu errestauratiborik gabe itxitako espedienteen kausa mota.
Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia
Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzua (EJ)

Delitu-tipologiei dagokienez, 783 horietatik, 56 ez dira hain larriak, eta 727
arintzat jotzen dira. Bizkaiko 414 kasuetatik, 377 arinak dira eta 37 ez hain larriak;
Gipuzkoako 224 kasuetatik, 214 arinak dira eta 10 ez hain larriak, eta Arabako 145

kasuetatik, 136 arinak dira eta 9 ez dira hain larriak.

4.2.2 JEZera BIDERATZEAREN ETA ESPEDIENTEAK AMAITZEAREN
ARTEKO DENBORA-TARTEAK

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA | GUZTIRA
<1 hilabete 44 (%52) | 202 (%71) 76 (%43) | 322 (%59)
1-2 hilabete 37 (%44) 73 (%26) 67 (%38) | 177 (%32)
2-3 hilabete 1 (%1) 9 (%3) 30 (%17) 40 (%7)
>3 hilabete 2 (%2) 1 (%) 3 (%2) 6 (%1)
GUZTIRA 84 285 176 545

Servicio de Justicia Restaurativa (SJR)
Memoria 2022




omanta bl 220 NAZIOARTEKO

. _EUSKO JAURLARITZA BIKAINTASUN
. GOBIERNO VASCO CAMPUSA
CAMPUS
ETA QIZARTE POLITIKETAKO SAILA Universidad ~ Euskal Herriko | DE EXCELENCIA
DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

40. taula: Justizia Errestauratiboaren Zerbitzura (JEZ) bideratu eta prozesu errestauratiborik gabeko
espediente itxiak amaitu arteko denbora-tartea 2022an. Egilea: Kriminologiaren Euskal Institutua
(UPV/EHU) eta Justizia Zuzendaritzako Helduen Justizia Zerbitzua. Iturria: Justizia Errestauratiboaren
Zerbitzua (EJ)
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