
 

¿Algún problema para acceder? 

 

A continuación, te explicamos una serie de posibles errores al acceder al Área de 
Profesionales y su solución: 

 No tienes instalado Idazki Desktop 
 Problemas con la vista de compatibilidad 
 Enlaces de interés (certificados) 

No tienes instalado Idazki Desktop 

Si no tienes instalada la herramienta de Izenpe de firma electrónica Idazki 

Desktop pueden aparecerte alguno de los siguientes errores: 

 En Internet Explorer al pulsar sobre el botón de “Autenticarse” no hace nada, ni 
se carga nada. En ese caso tendrás que comprobar que tienes instalado Idazki 

Desktop. 

Si no lo tienes, puedes descargarlo desde el siguiente enlace: Idazki Desktop . 

 En Mozilla Firefox con Windows 7, me muestra el siguiente mensaje: 

 

En ese caso tendrás que comprobar que tienes instalado Idazki Desktop. 

Si no lo tienes, puedes descargarlo desde el siguiente enlace: Idazki Desktop . 

 

 

 En Mozilla Firefox con Windows 10, me muestra el siguiente mensaje: 

https://sand-egoitza.justizia.eus/sede/servicios-para-profesionales/webjus01-contentgen/es/#problema-instalado
https://sand-egoitza.justizia.eus/sede/servicios-para-profesionales/webjus01-contentgen/es/#problema-vista
https://sand-egoitza.justizia.eus/sede/servicios-para-profesionales/webjus01-contentgen/es/#problema-certificados
https://www.izenpe.eus/idazki-herramientas-de-firma/webize01-cnsoluciones/es/
https://www.izenpe.eus/idazki-herramientas-de-firma/webize01-cnsoluciones/es/


 

  

En ese caso tendrás que comprobar que tienes instalado Idazki Desktop. 

Si no lo tienes, puedes descargarlo desde el siguiente enlace: Idazki Desktop . 

Problemas con la vista de compatibilidad 

En Internet Explorer, me muestra el siguiente mensaje: 

 

En ese caso, tendrás que quitar “justizia.eus” de la vista de compatibilidad. 

Para ello, tendrás que dirigirte a la rueda de herramientas de Internet Explorer y elegir la 

opción “Configuración de Vista de compatibilidad”. 

Una vez abierta la ventana de “Configuración de Vista de compatibilidad”, tendrás que 
quitar la dirección “justizia.eus”. 

https://www.izenpe.eus/idazki-herramientas-de-firma/webize01-cnsoluciones/es/


 

 

Enlaces de interés (certificados) 

 IZENPE  

 FNMT  

 ACA  
 DNI: 

o DNI Windows  

o DNI Linux y Mac  

 

https://www.izenpe.eus/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/webize00-cnempresas/es/
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software
https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca/
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1101&id_menu=68
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1110&id_menu=68
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