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1. Justiziaren Plan Estrategikoa 22228 (JPE 2022028): sarrera

1.1. Aurkezpena

Dokumentu honetan biltzen dira 2019. urteko azken hiruhileko2020. eta 2021. urteetan eta
2022ko lehen hilabeteetan egindako analisiaren hausnarketak eta emaitzak; hain zuzen ere, Euskal
Autonomia Erkidegoko (hemendik aurrera EAE) jussizidorean epe ertainean (2022028) egingo

diren lanen plangintza estratdga prestatzeko egin da analisi hori. COVIDaren pandemiak bai
denborak bai egiteko sistema nabarmen aldatu dituela adierazi behar da

Plangintza estrategiko hori eta haren azterketa oinarrizko plan bat dira, dinamikoa eta errealitate
aldakor batera egokit daitekeena, eta hobetu egingo da Justizia Administrazioko operadoreekin
(aurrerantzean, JA), herritarren ordezkariekin eta beste administrazio batzuekin hitz eginez eta
elkarlanean arituz

1.2. JPE 2022028, Eusko Jaurlaritzaren erronka

2020ko urriaren 3an, Gobernu KontseiluaKkll. legegintzaldiko Gobernu ProgrgmeEuskadi
martxan», onartu zuen erabaki baten bidez. Programa horretan jasotzen da Jaurlaritzak zer
konpromiso abiarazi behar dituen, herritarrekin Xll. legegintzaldirako hartu dituen konpromisoak
betetzeko.

Il. ardatzeanPertsonak: Osasuna, hezkuntza, zerbitzu publikoak, berdintasuna, getarteilturapolitikak,
bizikidetza eta giza eskubideak delako®4. jardureremuajasotzenda Justiziahonako hau kontuan
hartuta: Justizia Nazio Batuen Garapen Jasangarrirako 16. Helburuan sartzen den funtsezko zerbitzu publiko
bat da eta Orain arte garatutako bidean aurrera egin behar da, gero eta justizia modeio, arinago,
eraginkorrago eta digitalizatuago bat lortzeko xedearekin, Europar Batasuneko pastimiaistrazioko
sistemarik aurreratuenekin bat etorriz. Horrez gain, justizia hori hurbilagoa eta errestauratiboa izango da eta
pertsonengan zentratukoad bereziki, pertsonarik ahulenengadorretarako, konpromiso hau ezartzen

da, beste batzuen artearg7. konpromisoa.Sistema judizial modernoa bultzatzeata 1. ekimena.
Justiziaren Plan Estrategiko bat onestea, pertsonengan zentratutako justizia arimagiekorra eta
digitalizatua eraikitzeko parametroak ezarriko dituena

Justizia jardurarloa garatzen duten hiru konpromisoetan (97, 98 eta 99) 26 ekimen aurreikt
dira, eta horiek, neurri handiagoan edo txikiagoan, eragiten dute eta JPE22@82honetan
sartuta daude.

2021-2026 Justizia Digitalaren Plana, hemendik aurrera JDRZIZH, duela gutxi aurkeztu dena,
ildo estrategikoetako bat da, JPE 262028 honen funtsezko eta premiazkoenetako bagikoena
honako denborssegida honi jarraitzea zen: hurrengo urteetarako Justiziako Plan Estrategikoa
lantzea, gero haren Illdo Estrategikoetako bat garatzea (JDP-ZZH| alegia), eta, ondoren,
Espediente Judizial Elektronikoa (aurrerantzean, EJE) daanpzeiektuetan lanean hastea; baina
pandemiaren eta beharraren ondorioz, logika eta faktoreen ordena aldatu beharra izan dugu.
Horrela, ia urtebete daramagu EJE berria lantzen, eta, 2021aren amaieran, JEED202Lirkeztu
genuen; bitartean, JPE 202P28 hau prestatzen jarraitu dugu.


https://www.euskadi.eus/xii-legealdiaren-planifikazioa/web01-s1leheko/eu/

1.3. Zer da JPE022-20287

iu sEtéEalﬁgn ald_ez aurre_tik eta
adostutako or antirlljokfiizr:m en ?rﬁgrlég f'ttrgllcel lefeei:[i%
oumentus batduten o S e
P T baten ondoren
zeinak datozen
urteetan _EAEN
(2022 -2028) Just%l_aren
aplikatuko den S blikon
SSELSE hobetzeko

zehazten baitu



1.4. JPR022-2028aren egitura

EAEkKko justiziar. bur
etorkizuneko joerak eta diagnosti koa

Testuinguru -elementuak zehazten ditu, bai eta
EAEko justizia -sektorearen egoera -diagnostikoa ere

Ezarpenaren el

jarrai penaren
Zehazten du nola prestatu den
plana eta zer mekanismo

aplikatuko diren haren

indarraldian kudeaketarako eta
jarraipenerako

Eginkizuna, il
bal i oak

EAEKo justiziaren izat eko

arrazoia eta justiziaren zerbitzu
publikoa 2028an, proiektuak

gauzatu ondoren, izatea nola

nahi dugun

| | do estrategi

hel bur uak
Planaren egiturako
jardun -eremu nagusiak dira

Eki nplzana
2022 -2028 aldian gauzatu
beharreko programak eta
proiektuak biltzen ditu
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1.5. Denboramuga

Hasiera batean, 2020tik aurrera aplikatzen hasiko zela pentsatu bazen ere, -C32YHD
pandemiaren ondorioz sortutako arazoek 2022ra edapne dute haren indarraldia hasteko data.
Halaber, planaren garrantziagatik eta proiektu asko izapidetzen ari direrearaiormekin lotuta
daudela kontuan hartuta (denbora behar dute horiek garatzeko), 2028ra arte luzatuko da haren
indarraldia. Horrenbdsz, 20222028koa izango da planaren iraupena

1.6. Plangintza estrategikoaren zergatia

Plangintza hori egin behar da honako arrazoia hauek direla eta:

T

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailak sumatu du sektorearen errealitatea ez ezik,
eragile pridikoen eta Justizia Administrazioarekin harremanetan dauden pertsonen beharrak eta
igurikimenak ezagutu eta haiengana hurbildu beharra dagoela.

EAEKo justiziaren esparruan plangintzaren kulturarekin jarraitzea komeni da.

Justiziaren zerbitzu publikodd® eta zerbitzu horren gaineko jarduketen plangintzarekin
lotutako hainbat dokumentu daude. Eusko Jaurlaritzak, Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia
Auzitegi Nagusiak (aurrerantzean, EAEAN) eta Fiskaltza Nagusiak egin dituzte dokumentu horiek,
eta, espara komun asko badituzte ere, ez da eztabaida eta tratamendu partekaturik egon.

Ikuspegi komun batekin aurrera egin behar da.

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailak gehiago jakin behar du herritarrei eta bere
eskumeneremuko interegaldeei kuruz, bai eta herritarren beharrei erantzuteko jardun behar
beharreko pertsonei eta errealitateei buruz ere.

Justiziaren eremuan lan egiten duten pertsonak dira haren aktiborik garrantzitsuena, ez dago
zalantzarik; pertsona horiek beren egoerari eta jistzerbitzu publikoaren etorkizunari
buruzko igurikimen jakin batzuk dituzte, eta beharrezkoa da horiek ezagutzea eta haien
ekarpenak kontuan izatea.

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailarekin batera hausnarketa bat egin behar dutela
erabaki dute operadore juridiko nagusiek, epe ertainerako plangintza egin ahal izateko, eta horri
esker, EAEKo justizierbitzu publikoa benetan eraldatzeko eta hobetzeko.

1.7. Plangintza horren helburuak

= =4 =4 A4 2

Zer garen eta zer egiten dugun aztertzea

Nolakoak izan naldugun eta gu nola ikustea nahi dugun zehaztea
Gure helburuak zehaztea

EAEko justiziaren sektorea kohesionatzea

Elkarlanean aritzea Badakigu (planaren) emaitzak zer garrantzi duen, baina baita hura egitean
ibilitako bideak zer garrantzia duen ere



1.8. Generaikuspegiaren integrazioa

JPE 2022028 planaren ildo estrategiko guztietan eta bertako proiektu eta ekimen guztietan honako
gidalerro hauek aintzat hartu beharko dira:

1 Pertsonak hizpide ditugunean (herritarrak; gizartea; operadore juridikoak; epailekétaks
Justizia Administrazioko legelariakhemendik aurrera JAtL Kudeaketa Prozesal eta
Administratiboko, Izapidetze Prozesal eta Administratiboko eta Laguntza Judizialeko
kidegoetako langileakkhemendik aurrera, kudeaketa, izapidetze eta laguntzako dod&;
Auzitegi Medikuntzako Euskal Institutuko langileakrrerantzean, AME] perituak; abokatuak;
prokuradoreak; larharremanetako gradudunak; gure zerbitzuen erabiltzaileak eta abarrak),
kontuan izango da emakumeei eta gizonei buruz ari garela, zeigelera eta premia
desberdinak baitituzte eskubideak erabiltzeari, aukbeadintasunari eta zenbait baliabidetara
iristeari dagokienez (baliabide ekonomikoak, denbora, hezkuntza eta kultura maila, lan
merkatua, teknologia berriak, administrazio elektrayak Interneten erabilera aurreratua,
teknologia aurreratuenak, herritarren padeartzeko bideak, haien kolektiboen edo organo
instituzionalen kategoriak, eta abar.).

1 Horregatik, herritarrak, erabiltzaileak, gizartea, langile publikoak eta halakoak aipteeean,
errealitatea den bezalakoa ikusarazi beharko da: herritarren multzoa emakumezkoek eta
gizonezkoek osatzen dute {i@m erdibana); barneko operadore juridikoen 6@tk gora
emakumezkoak dira; gure zerbitzuak jasotzen dituzten pertsonen arteabitze batzuetan
emakumezkoak gizonezkoak baino gehiago dira eta beste batzuetan alderantziz (nolanahi ere,
aldeak edo diferentziak dira bi sexuen artean, bai eta sexu bakoitzaren barruan ere, hala
beharrizanetan nola baliabideak eskuratzean; talde bako#z ezaugarriak aintzat hartu behar
dira, administrazioak bere zerbitzuak eskaintzeko orduan). Beraz, sexismoa baztertu behar da.

1 Kontuan hartuko dira berdintasunaren arloan indarrean dauden legeak eta XllI. legegintzaldirako
Gobernu Programan jasotaketdintasunpolitikekiko konpromisoa.

1 Emakunderen, Eusko Jaurlaritzaren eta UPV/EHUren web orrietako baliabideak eta tresnak
erabiliko dira genergkuspegia txertatzeko: hizkuntzaren eta irudien erabilera ez sexistarako
gidak; bideoak; aztertzeko tresnakorkratu, dirulaguntza eta hitzarmenetarako klausulak;
egoera desberdinen testuingurua azaltzeko materialak; etab.).

Bestalde, generikuspegiari behar bezalako garrantzia emateko, 2IE. «Justizia»ren barruan
(pertsona kalteberenei sarbidea erraztu eta latpanematea) bi proiektu espezifiko aurreikusten

dira: 10P (Emakumeen aurkako indarkerien biktimei laguntzea. EAIBaren planaren garapena, eta 12P
(Justizia eta emakumeak).



1.9. Hizkuntzanormalizazioaren ikuspegia txertatzea

174/2010 Dekretuaren bidez (gawgun indarrean), EAEko Justizia Administrazioaren Hizkuntza
Normalizazioaren esparrua onartu zdtorren ondoren EAEko Justizia Administrazioan Hizkuntza
Normalizatzeko Plana onartu zen (aurrerantzean, JAHNPO), zeinalk @21 kldia hartzen zuen
barne.

Panak honako helburu nagusi hauek ezarri zituen:

1.
2.

3.

4.

Euskarari ematen zaion garrantzia handitzea eta zabaltzea.

Herritarren eta profesionalen artean euskarazko zerbitzuen erabilera sustatzea, eskaintza
ugarituz.

Justizia Administrazioaren zerbitzupeko funtzidnek euskara erabiltzeko izan behar duten
inplikazioa azpimarratzea.

Euskararen normalizazioaren aldeko jarrera bultzatzea epaile, fiskal eta Justizia Administrazioko
legelarien artean.

Gaur egun, haren indarraldia amaituta, planaren azken ebaluazin@agplan berria egin eta onartu
aurretik. Hori da, berez, JPE 262333 honen proiektuetako bat da.

Horrenbestez, egokia da hizkuntza normalizatzeko plan berriaren planteamenduak zein diren jakin
arte itxarotea, plan honetako proiektu eta ekimenei eransteko, ahal den heinean. Honako hau
beharrezkoa da nabarmendu behar dugu, nolanahi ere:

1 Jarduketa batzuk gehitzea, euskarak Justiziaren eremuan duen ezarpen eskasa gainditzen

laguntzeko.

Kontuan hartzea hizkuntzaormalizazioaren arloan indarrean dauden legeak eta XII.
legegintzaldirako Gobernu Programan jasotako euskatidikekiko konpromisoa. Hain zuzen
ere, 118. konpromisoan honako hau aipatzen da: Euskararen ezagutza areagatbedez ere,
euskararen erabilera azpimarratzea gizartta kulturaeremuetan, eremu ekonomikoan,
digitalean eta sektore publikoan. Eta 119. konpromisoan, berriz, honako hau jotzen da
beharrezkotzat: Hizkuntzaskubideen erabateko errespeturantz eta nalizatutako hizkuntza
bizikidetza baterantz aurrera egitea.

Behar diren ahalegin guztiak egitea aplikazio guztietan euskara sartzeko; batez ere, espediente
judizial elektronikoan, dokumentaredu guztietan,justizia.eusatarian eta egoitza judizial
elektronikoan.

1 Hizkera judizialera egokitutako itzulpémresna automatizatuak lantzea.



1.10.Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saliaren plegkhmaliagarria izan nahi du
sektorearentzat, eta EAEKo justizexbitzu publikoa hobetu

EAEKko justizizerbitzu publikoa hobetuko bada, beharrezkoa da justziako eskumenak dituen

Eusko Jaurlaritzako Sailaren eta beste administrazio publiko etétkarsorgano batzuen laguntza,
eskumenak partekatzen baitituzte eta lurraldeari nahiz funtzionaltasunari dagokienez behar bezala
koordinatu behar baitira. Hala, Estatuan, Botere Judizialaren Kontseilu Nagusia (aurrerantzean,
BJKN), Justizia Ministerioaufrerantzean, JM), Estatuko Fiskaltza Nagusia (aurrerantzean, EFN).
EAEren eremuan, Justizia Sailburuordetzako zuzendaritza guztiak (aurrerantzean, JS), EAEAN
Fiskaltza Nagusia eta EAEANko Gobernu ldazkaritza (aurrerantzean, Jaurlaritzaren ldazkaritza).

Plan hau Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailaren plan bat da, baina beste organo horien
erantzunkidetasuna behar da barne hartzen dituen proiektu asko gauzatzeko. Horrela zehazten da
proiektu bakoitzaren fitxan, eragile arduradunen eta el@ataguntzaileen ataletan.

Beste proiektu batzuetan, berriz, (batez ere 7. ildo estrategik@astizia ulergarria, azkarragoa eta
kalitatezko&, baina baita beste batzuetan ejeerantzukizun nagusia EAEANari dagokio, baina
planean sartu dira homogeneatana eta koherentzia emateko, eta horrek ez du inola ere esan nahi
ezarritako eskumemsparrua aldatzeko asmorik dagoenik. Kasu horietan, kasuan kasuko
administrazioaren borondatearen araberakoak izango dira jarduketak eta errefereldiag.
Proiektuetalo batzuetan, deskribapenean bertan jasotzen da beharrezkoa dela lankidetza
hitzarmenak egitea proiektua gauzatzeko












2. Abiapuntuko egoera mugatzea

2.1. EAEko aurreko planak

Justiziaren transferentziak egin zirenetik, planifikatuta lan egiteko traiegon da EAEN. Hori
horrela, honako plan hauek egin dira:

Egoitzen plana

Egoitza Judizialen Plana VII. Legegintzalditik aurrera
bultzatutako Justizia Administrazioa Modernizatzeko
prozesuaren barruan sartu zen eta VIll. Legegintzaldirako
Gobernu Programan eman zitzaion jarraipena. Egoitza
Judizialen Plana 2010. urtean amaitu zen.

Informatika Judizialeko Planak

Informatika Judizialeko lau plan: 199095, 19961999,
20002003 eta 2008011.

Bulego Judizialaren antolakuntzarekin eta
P icia eraberritzearekin lotutako planak

OFICINA JUDICIAL Euskadiko Justizia Administrazioaren Bulego Judizial eta
Fiskalen 2002010 urteetarako Antolaketa Plana.

2019an, 13 barruti judizialetan ezarrita.

Hizkuntza Normalizazioarekin lotutako planak

EAEko Justizia Administrazioan Hizkuntza Normalizatzeko
Plan Orokorra 2002017 (2020ra arte luzatuta).

Plan orokorrak

fo Justizia Administrazioa Modernizatzeko Jarrera Integrala
PINAJ (JAMJI 2008), euskalduntzearen, teknologia berrien eta
AL PCA antolaketaegokitzapenaren arloko 2068012 aldirako

helburu eta ildo estrategikoak zehaztu zituen.




2.2. Justiziaren betiereko erreforma

2.2.1. Espainiako eta EAEKo justiziaren modernizazioarekin lotutako mugarri nagusiak
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Honako ardatz hauek osatu zuten justizia eraberritzeko beharra:

1 Babes judizialerako eskubidearen gizagtkarian aurrera egitea.

1 Europar Batasuneko sistema judizialarekin homologatutako jurisdikzioa lortzea efizientzia eta
kalitateari dagokionez.

Bikaintasuneko zerbitzu publiko baterantz aurrera egitea.

Erakundearteko eta gizarteko borondaakordioa lortzea. Adostasun korporatibd®97ko
Justiziaren Liburu Zuriarekin lortu zen, eta politikoa, berriz, 2001eko Justiziaren Erreformarako
Estatu Itunarekin.

= =

Baina erreforma hori, anbizio handiz definitua bazegoen ere, herabe eta astiro gauzatu da azken 20
urteotan; hala bada, erreformat beharreko arauak eta aplikatu gabeko erreformak ditugu; eta
ebazteko daude, orobat, (guztiak zehatehatz adierazteko asmorik ez badugu ere), honako gai
garrantzitsu hauek:

1 Epaileen independentzia

Prozedura Kriminalaren Lege berri bat

Instrukzioa egite® epeak

Tasa judizialen sistema

Doako justiziaren egituraketa

Justizia antolatzeko sistema

Gaur egungo barruti judizialen eta lehen auzialdiko eta instrukzioko kide bakarreko epaitegien

iraunkortasuna

1 Erregistro Zibiletako erreformen aplikazioa indarreartzea atzeratzea (ezartzeko fasean
dagoeneko)

1 Gatazkak konpontzeko bitarteko alternatiboekin zerikusia duen guztia behar bezala arautzea

71 Justiziaren digitalizazioa
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2.2.2. Justiziarekin lotuta badaude ere gure eskurammutik kanpo dauden aldagaiak, arau
erreformen bidez lantzen ari direnak

Hori dela eta, EAEKko justiziaren zerbitzu publikoa hobetzeko jarduketak planifikatzeko, beharrezkoa
da hainbat faktore ezagutzea eta kontuan hartzea. Faktore horiek, justiziaren funtzionamendurako
erabakigarriak badira erdaren eskumereremutik kanpo geratzen dira, eta, ondorioz, gerta liteke
horiek plangintza osoa baldintzatzea

Baina egoera hori nabarmen aldatu da COVIDaren izurritearekin batera, eta 2030eko planean eta
izapidetzen ari diren legproiektuetan JMaren eta wonomiaerkidegoen baterako
gobernantzarako ekimenetik sortutako berrikuntza garrantzitsuen ondorioz. Ondorengo ataletan
izango ditugu hizpide berrikuntza horiek. Hala bada, «kontrolatu gabeko aldagai» horietako asko
kontrolatuago daude orain, epe labureko aurreikusitako erreformplanaren aurreikuspenak
aintzat hartuta; izan ere, azken 20 urteetako aurrerapen herabeei konponbitetea saiatzen ari

da plan hori



Zehazki, talde sustatzailearen saioetan, kontrolatu gabeko aldagai hauek adierazigagameko
adostasuAmailaren arabera ordenatuta):

T

18/2011 Legea, Justizia Administrazioan Informazio eta Komunikazio Teknologien Erabilera
arautzen duena, ez da betetzen ari. Lege horrek mundu judizialeko eragileek erabiltzen dituzten
aplikazioak garagko beharrezkoak diren gutxieneko baldintzak (interkonexioa,
elkarreragingarritasuna eta segurtasuna) ezarri zituen. Baina orain arte ez zegoen komunikazio
sare bateratu baten eta elkarreragingarritasunaren aldeko apustu garbirik, eta hori guztiz
beharrezloa da. Hala eta guztiz ere, COVIDaren ondoriozko krisiak eta horrek justiziaren eremuan
dituen ondorioei aurre egiteko planteamenduek proposamen berrien agertokia aurreratzen dute,
lege hori eguneratzeko eta haren aplikazioa sinplifikatu eta bizkortzedsie& beste, honako
hauetan zehaztuta daude planteamendu horiek: apirilaren 28ko 16/2020 Errege Lege Dekretuan,
justiziaadministrazioaren eremuan COVIDBari aurre egiteko prozesweta antolaketaneurriei
buruzkoan, eta irailaren 18ko 3/2020 Legean, izisstAdministrazioaren esparruan COMN ri

aurre egiteko neurri prozesalen eta antolaketaurrienean, bai eta efizientzia prozesalari buruzko

legearen aurreproiektuan efe

Orain arte Erregistro Zibilaren erreforma, haren desjudizializazioa dakaaglil@tu ez bada ere,
duela gutxiko 3/2020 Legeak, irailaren 18koak, Justizia Administrazioaren esparruarl@a@vID
aurre egiteko neurri prozesalen eta antolaketaurrienak, azken xedapenetako hamargarrenean,
pixkanaka ezartzeko egutegi bat ezarri dia, egutegi hori betetzen ari da.

Kide anitzeko antolamendua hedatzeko beharra antzeman da, eta horrek berekin dakar kide
bakarreko epaitegien ordez instantaazitegiak jartzea, zeina antolaketaren efizientziari buruzko
legearen proiektuan jasota dagoen.

Ikerketa penala Fiskaltzari esleitzea komeni da, prozedura kriminalareraleggproiektuan
jasotzen baita, baina aldez aurretik bitarteko egokiak esleitu beharko zaizkio fiskaltzari.

Bakejustiziak ez dio erantzuten hurbiltasuneko justiziaren eredgi #ati, eta antolaketaren
efizientziaren legearen proiektuak hori ezabatzea eta udalerrian justidegoak sortzea
aurreikusten du.

Prozedura judizialen ikuskera zaharkitua dago. Prozedurak ebazteko orduan, premia argia dago
sinplifikatzeko, ahozkotanerako, berehalakotasunerako eta alferrikako izapideak ezabatzeko,
eta epe argiak eta aurrez ezarritakoak ezarri behar dira, baita agintaritza judizialarentzat ere. Gai
horietako batzuk herabeki jorratzen dira Efizientzia prozesalari buruzko legearepriektuan.

Ez dago uniformetasunik epaileek kasu berdinei emandako erantzunean, ezta kasu horietarako
ebazpenproposamen automatikoak egiteko mekanismorik ere. Baina efizientzia prozesalari
buruzko legearen proiektuak lekukoaren prozedurak jasotzenetjpbera horri erantzuteko.

Kulturaaldaketa baten bidez gatazkak ebazteko bitarteko alternatiboak garatzeko beharra dago,
eta hori zabal jorratzen da antolaketaren efizientziaren legearen proiektuan juristiidema
zibilerako.

Gaur egungo administrazerrekurtsoen sistema ez da eraginkorra, argi eta garbi, eta haren
erreforma sakona aztertu beharko litzateke. Errekurtsoen kontzentrazioa, unitateen
espezializazioa eta lankidetzako sare instituzionalak sortzea gomendagarria da. Gai hori neurri
batean Antzen da efizientzia prozesalaren legearen proiektuan.

! Ikus EAEko Justizia Digitalar€@222026 Plana.



Oro har, talde sustatzailearen saioetan, kontrolatu gabeko beste aldagai batzuk zehaztetalira
komeni da horiek aipatzea

T

Efikaziak hedadura handiagoko barruti judizialak eta egoitza handiak tkhar horietan
epaitegiak bil daitezen eta baliabide gehiago eta laguatrhitzu hobeak izan ditzaten.

Lanratio oso desberdinak daude. Jurisdikzio eta epaitegi batzuk kolapsatuta daude, eta beste
batzuek, aldiz, lafkarga askoz txikiagoa dute; balidbak banatzeko edo esleitzeko orduan ez
dago mekanismo orekatzailerik.

Hautatzeko prozesua eguneratu behar da epailetzan, fiskaltzan eta JALean, zaharkitua eta
desegokia baita.

Zuzenbidearen globalizazioak eta nazioartekotzeak epaileei tresna osaganadike beharra
dakar, kasuari aplikatzekoak diren arauak, jurisprudentzia eta doktrina denbora errealean
eskuratu ahal izan ditzaten

2.3. JPE 2022028 bat etortzea JMaren eta Justiziaren arloan eskumena dutela

kogobernantzan ari diren autonorgkidegoen poiektuekin

Gaur egun, egiturazko hainbat erreforma daude martxan Espainiako Justizia Administrazioan.
Erreforma horiek zenbait legetan gauzatuko dira (efizientzia prozesalari, antolaketaren efizientziari
eta efizientzia digitalari buruzko legeak, bai Brazedura Kriminalari buruzko Legea ere), eta horien
ondorioz, aldaketa nabarmenak egongo dira planta judizialean: auzialdiko auzitegiak sortzea,
fiskaltzak delituen ikerketa bere gain hartzea; gatazkak ebazteko bitarteko egokiak arautzea eta
horrek dakartan erreforma prozesalak, eta justizia digital eta elektronikoa erregulatzea

Justizia 2030

Justizia 2030 Justizia Ministerioaren estrategia bat da, 10 urterako prestatua eta kogobernantzan garatua,
Zuzenbide Estatua eta Justiziarako sarbidea bultzathirena herrialdea eraldatzeko palanka gisa.
Justiziaren Zerbitzu Publikoa eraldatzeko estrategia da.

Ez da ohiko plan estrategikoa, lineala, baizik eta diagnostikoari ekitean hasten den estrategia bat, modu
organikoan garatzen dena beste erakunde batmueatera jardunez: Botere Judizialaren Kontseilu
Nagusia, Estatuko Fiskaltza Nagusia, autoneemkidegoetako gobernuak, ministerioak eta gizarte
Zibileko erakundeak. Justizia Ministerioak bultzatzen du, baina, erabat garatuko bada, ezinbestekoa du
goberrantza eta ardurak partekatzea, baterako helburuak edukitzeak lausotu egiten baitu eskumen
banaketa zurruna.

Justizia 2030 estrategia 2020ko martxoan hasi zen ezartzen eta prozesua 2030eko abenduan amaituko da.
Ordurako, berrikuntzak, hobekuntzak eta erddek guztiz txertatuta egongo dira Justizia
Administrazioaren egituretan.

Justizia 2030 estrategiak Suspertze, Transformazio eta Erresilientzia Plana lotzen du Justiziaren Zerbitzu
Publikoarekin, plana gauzatzen baitu arlo horretan. Estrategiaren abialliagnostikoa da, pandemiaren
larritasunak azkartu egin du, eta herrialdearen proiektuarekin lotu. 2026. urtera arte, estrategiak finantza
plan zehatza edukiko du eta lortutako helburuen berri eman beharko da

2 lkusJusticia 203@vebgunea



https://www.justicia2030.es/inicio
https://www.justicia2030.es/inicio

Zerbitzu publikoaren efizientziarako legeeitzada

Justiziaren arloko eskumenak dituzten autonomiiidegoekin lankidetzan, Justizia Ministerioa
honako legeproiektu hauek bultzatzen ari da:

wJustiziaren Zerbitzu Publikoaren Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua
wJustizia Zerbitzu Publikoarémtolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua
wJustiziaren Zerbitzu Publikoaren Efizientzia Digitalaren Legearen aurreproiektua
wProzedura Kriminalaren Legearen aurreproiektua

Arauproiektu horiek, izapidetu ondorengo azken emaitzaren zain, edaketako batzuk edo
guztiak jorratu nahi zituzten

Gatazkak ebazteko prozedura egokia zeharkako bihur@zzR -

Efizientzia

Prozesalaren Prozedurak ebaztekienboraklaburtzea

Legearen Epaiketa digitalakegiteko aukera finkatzea
proiektua Espedientgudizial elektronikojasangarria garatzea

Justizia Administrazam ODRx (Online Dispute Resolution) ezartzea

Justizia Administrazam kogobernantzaren arkitekturasendotzea
Antolaketaren | Justiziaren zerbitzu publikoar&alitate-sistemasortzea
Efizientziaren | Auzialdiko auzitegiak hedatzea (3.718 epaitegitik 431 auzitegitq
Legearen igarotzea), eteBulego Judizial Digitalaere bai
proiektua Justiziabulegoakezartzea udalerrietan

Zerbitzu publikoareperaldaketa profesionalabultzatzea

Datuetan oinarritutako justiziabultzatzeaAla erabiliz

Eflz_lent2|a Arartekogabetasun digitalaeta bertaratu gabeko jarduketak bultzatzea

Digitalaren — — . .
Justiziarerazpiegiturateknologikoakmodernizatzea

Legearen

Herritarrentzako, profesionalentzako eta enpresentzadditzuak garatzeq
Jugiziara iristekoarrakala digitala ezabatzea

aurreproiektua

Prozedura Europako Fiskaltzaren eredua hedatzea
Kriminalaren | Ikerketa kriminalaren eredu berria garatzea
Legearen Prozesu penalerako tresna teknologikoak ezartzea

aurreproiektua| Zigorrak betearaztekoredu berria eta ABKBa bultzatzea




2.4. Eskumereremua. Kogobernantzaren konplexutasuna

Konstituzioaren ondoriozko Justizia Administrazioaren gobernasistama konplexua da,
harremanen egituran botere eta administrazio guztien eskumenak kontuan eduki baitiaa:b

1 Botere Judizialaren Kontseilu Nagusia (BJKN).

Estatuko Fiskaltza NagusiEHN.

Justizia Ministerio&IM)

Euskal Autonomia Erkidegoa (EAE)

Eskumenak transferituta dauzkaten beste autonomiikidego batzuk: Andaluzia, Aragoi,

Asturias, Kanariak, Katnia, Kantabria, Madrilgo Erkidegoa, Valentziako Komunitatea,

Galizia, Errioxa eta Nafarroa.

1 KudeaketalMaren esku dagoen gainerako erkidegoak: Balear Uharteak, Ghzasiexa,
Gaztela eta Leon, Extremadura, Murtzia, Ceuta eta Melilla.

ERE ]

Orain arte kogobarantza honetan lanean ari diren organo nagusiak honako hauek dira:

1 JAren Arloko Konferentzia; lankidetaeganoa da, eta bertan daude Estatuko Administrazio
Orokorra eta JAren jardunerako behar diren baliabide materialen, baliabide ekonomikoen eta
langilean gaineko eskumenak bereganatuta dauzkaten autonesnkédegoak.

1 Estatistika Judizialaren Batzorde Nazionalak (aurrerantzean, EJBN) Justizia Administrazioaren

estatistikaplan orokor eta bereziak onesten ditu eta Espainiako sistema judizialaren estatistika
datuak lortzeko, informatikoki tratatzeko, transmititzeko eta ustiatzeko irizpide berdin eta

1 Administrazio JudiziaElektronikoaren Estatuko Batzorde Teknikoa (aurrerantzean, AJEEBT),
MYyKHAamMm [S3ISFE]1 ST FENIT Sy RdzSy A informazioanen dtaS 3 S |
komunikazioaren teknologien (IKE)NJ 6 A f SNI | NI dzi1 Sy RdzSy | St
Dekretuak arautzen duena. Organo horrek JAn erabiltzen diren sistemen eta aplikazioen arteko
elkarreragingarritasuna sustatzeko eta ziurtatzeko eskumenak dauzka, bai eta administrazioen
arteko lankdetza ziurtatzeko eskumenak ere

Autonomiaerkidegoan, hauek dira organo garrantzitsuenak

1 Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Auzitegi Nagusia (EAEJAN)
1 Fiskaltza Nagusia
1 EAEKko Justizia Auzitegi Nagusiko Gobernu ldazkaritza

2.5. Jardureremuak (administrazioan beraren barruan)

EAEko administrazioaren eta Eusko Jaurlaritzaren beraren barruko jardomu batzuek Justizia
Administrazioarekiko lankidetzzerbitzuen eta, oro har, justiziaren zerbitzu publikoaren zeharkako
azterketan, bai eta haien hobekuntzaneeesku hartzen dute edo esku hartu behar dute. Hona
hemen nabarmenenak



Forualdundiak (FA)

Udalak

Eusko Jaurlaritza. Hizkuntza Politika
Eusko Jaurlaritza. Berdintasuna
Eusko Jaurlaritza. Gizaspelitikak
Eusko Jaurlaritza. Segurtasuna
Eusko Jaurlaza. Hezkuntza

Eusko Jaurlaritza. Kultura

Eusko Jaurlaritza. Gobernantza

=A =4 =4 4 4 -4 4 -4 9

2.6. COVIEL9a, justiziaren erreforma bizkortzeko aukera

Esan bezala, pandemia iritsi zenean hasiak ziren JPE20@8%onen hausnarket&ta diagnostike
lanak. COVH29a arazo bat izagia eta oraindik bada, baina hasierako proposamen batzuk bizkortzea
ahalbidetu du, ezinezkoak edo 0so epe luzerge&gak zirela ziruditen arren.

Hala, urteak beharko zituztela pentsatutako proiektu batzuk hilabete batzuen buruan gauzatuko dira
(dagoenekaipatu ditugun eta abian diren arguroiektuak).

Izan ere, konfinamendaldirako jarri ditugun tresna askori eutsi egingo zaie: aurretiko hitzordua,
epaiketa eta jarduketa digitalak, mugikortaslama, etab.
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3. Joerak, beharrak eta igurikimenak

3.1. Joeraglobalak

Justizia Administrazioak EAEnN zer egoera duen diagnostikatu aurretik, gure inguruan agertzen diren
joera orokorrak hartu dira kontuan, etorkizunean botere publikoen jarduera garatuko den esparrua
osatuko baitute

Aztertutako joerak bost multzohanditan bildu dira: joera orokorrak, globalizazioa eta
nazioartekotzea, faktore teknologikoak, giro ekonomikoa eta soziala, eta faktore politikoak

3.1.1.0ro har

M

Berrikuntza Berrikuntzak abiaduran gertatzen dira arlo guztietan, batez ere teknologian, eta
horren ondorioz gero eta mundu adimentsuagoa eta mugikorragoa sortzen da.

Aldaketa demografikoak.Biztanleriaren hazkundeak, urbanizazioaren hazkundeak, biztanle
gazteak dituzten herrialdeen eta biztanleria zahartua dutenen arteko alde handiak eta azkar
haztenari den erdiko klaseak, negozioen mundua ez ezik, gizarte osoa eta lan globalaren indarra
ere aldatu dituzte. Txina eta India (1.440 eta 1.400 milioi biztanle, hurrenez hurren) hazten dira
gehien; 7.800 milioi biztanlekoa da munduko populazioa.

Boterearen egitura globala birformulatzea Gobernuek sendotu egiten dituzte sektore
pribatuarekiko loturak. Hamarkada askoan izandako atzeraldirik okerrenetik suspertzen ari da
mundua; sektore publiko eta pribatuen arteko harremanen gorakadak, berriz, izugarn dldat
boterearen oreka globala.

Aldaketak finantzasisteman Banka globalak eraldaketaren bidez lortu nahi du susperraldia.
Kriptodirua goraldian da, eta monetastema tradizionaletara «egokitzeko» fasean.

3.1.2.Globalizazioa eta nazioartekotzea

T

Globalizaziorak joera ez dator bat justizisistemek duten estatesparru hertsiarekin (Europar
Batasuna eta Giza Eskubideen Nazioarteko Auzitegiak alde batera utzita). Europako zuzenbideak
eta Europar Batasuneko Justizia Auzitegiak gero eta eragin handiagoa dut&kestaharru
juridikoetan.

Mundu globalizatu batean, kontrol publikoaren beharra sumatzen da, bai eta nazioarteko
erakundeak multinazional handien aurrean indartzeko beharra ere.

Nazioarteko talde kriminalen delinkuentziaren gorakada egiaztatu da, halabenperek esan
nahi du Estatuaren kontzeptua gainditu eta mugarik gabeko justizia eratu behar dela.

Era berean, lehengaiak eskuratzeko eta kontsumitzeko sistema erabat globalaren ondorioz
sortzen diren kontraesan batzuk gelditu dira agerian azken urteama Hemen adibide batzuk:
Txinarekiko gehiegizko mendekotasuna dago COVIDaren izurritean beharrezkoa den oinarrizko
material sanitarioa ekoizteko; Europak Errusiaren petrolioarekiko eta gasarekiko duen
mendekotasunacoso agerian gelditu da Ukrainako inlmesien ondorem, eta Asiako hego
ekialdean ekoitzitako mikrotxipen eskasia, zeinak gure industrietako asko geldiaraztea ekarri
duen.



3.1.3. F&ktore teknologikoak

1 Teknologia berriak oso azkar garatzen dira, eta lan egiteko moduak aldarazten ditu horrek. 5G
sareakc100 aldiz azkarragoglagertuta, orain arte ezagutzen ez genituen aukerak sortuko dira
teknologiak lanari, aisialdiari eta zerbitzu publikoei aplikatzeko.

1 Aurrerapenak aurrerapen, kultura digitala falta dela sumatzen qietez ere Justizia
Administrazioanda hori agerikog, bai eta belaunaldien arteko desfase teknologikoa.
Biztanleriaren zati batek teknologia erabiltizeko eta eskuratzeko dituen mugek are
desberdintasun handiagoa dakarte.

1 «Dataismoa». Datbolumen handiak prozesatzea gero eta gehiago emmltda eremu
guztietan erabakiak hartzeko, eta kontrolpean erabili behar da tresna hori. Antzeko ezaugarriak
dituzten kasuak aztertzeko eta ebazteko algoritmoak erabiltzeko aukera (Justizia
Administrazioan eta beste esparru batzuetan, hala nola medikuhtzenarrizko eskubideetan
oinarritutako zaintza teknologikoaren eta auditorien mende egon behar da.

1 Datuen babesa. Aurreko testuinguruan, datuen babesa da erronkarik handiena. Datuetan
oinarritutako ekonomiak segurtasumeurriak indartu beharra dakar, infimazio pribatua
filtratzea eragozteko. Teknologiak erabiltzaileen pribatutasuna zaintzeko mekanismoak ematen
ditu; ildo horretan, eraso zibernetikoak eragozteko eta sistemen arteko trazabilitatea hedatzeko
sistemak are gehiago ezarriko ditugu.

Justizia Athinistrazioari dagokionez, egokitu egin behar da, kudeatzen dituen datuak hobeto
babesteko. Sistema zaharkituglkala nola papera, faxa eta karpetetako sailkapea@biltzeak
zaildu egiten du segurtasumekanismo berriak aplikatzea.

1 Komunikazio pertsonak® eredu berriak orokortzen dira, eta horrek aukera ugari ematen du
eremu guztietan, batez ere komunikazio digitalean. Baina sare sozialak neurriz kanpo erabiltzeak
babesgabetasuna dakar, eta baliteke gatazkak sortzea. Sareak desegoki erabiltzea lealiteke s
jazarpenaren edo sexerasoen eragile izatea. Gainera, sare sozialetako argitalpenen bidez gero
eta informazio gehiago lortzeko joerak desinformazioa sortzen du, pentsamoldeak
atzeraelikatzen eta determinatzen ditu, eta, beste teknologia batzuekinrdakentrol soziala
errazten du.

1 Identitate digitala. Sistema biometrikoathala nola aurpegia ezagutzea eta hatarkak eta
irisak irakurtzeg autentifikatzeko moduak eraldatzen ari dira. Gerta liteke autentifikazio
biometrikoko modu berriak ere sortzearobat: zenbait ikerketderro daude jada, eta
bihotzaren taupadak eta transpirazioa erabiltzea planteatzen dute, besteak beste.

1 Hiri adimentsuagoetarako bilakaera aurreikusten da; horrelako hiriek hondakinen kudeaketa
hobetuko dute, garraiobideak optimatuko dituzte eta ingurumetkutsadura gutxituko dute,
besteak beste.



3.1.4. Giroekonomiko eta saziala

T

Gero eta pertsona gutxiagok aberastasun gehiago metatzen dute. Handitu egiten dira pobrezia
eta gizartedesberdintasuna. Krisiak eta COVIDaren izurriteaka egonkortasun politiko
ekonomikoak ere, hainbat arazo areagotzen ditu, etxegabetzeak eta pobreziaren judizializazioa
kasu, eta arazo horiek ugariagotu egiten dituzte gizarteak Justizia Administrazioari egindako
eskaerak.

Migraziemugimendu gero eta dndiagoek gizarte multikulturalak sortzen dituzte. Kultura
aberasteko eta gatazkarako eredu berriak agertzen dira, eta beharrezkoa da -gizarte
errealitatearen eta Justizia Administrazioaren arteko elkarrizketa berritzea.

Barnemigrazioak land@&remuko depopulazioa eta biztanleak hiri handietan biltzea dakar.
Horren ondorioz, gerta liteke zerbitzu publikoen eta Administrazioaren lurahdelamenduko
behar tradizionalak aldatzea, edo, aitzitik, lurraldekotzea sustatzeko joerak agertzea,
despopulazio horne aurka borroka egiteko modu gisa.

Herritarraren kontzeptua gero eta lotuago dago herritar kontsumitzailearen kontzeptuarekin.
Kontsumitzaileen eskubideei garrantzi handiagoa ematen zaie, eta ugaritu egiten dira kontsumo
eskubidearekin lotutako prozeduradizialak.

Biztanleen zahartzeak arazo berriak sortzen ditu eta ezgaitasunekin lotutako gaiak ugaritzea
ekarriko du, baita justizizerbitzu publikoa adinekoei arreta egokia emateko egokitu beharra
ere.

Populismoen gorakadak errugabetaspresuntzioa kalteua gertatzeko arriskua dakar.

Aldaketa garrantzitsua dago gizartean, mundu osoan, emakumeen berdintasunaren kulturari
dagokionez. Emakumearen berdintasuna zuzenbideko oinarri 0so garrantzitsua da. Hala ere,
konpondu gabeko arazo handiak daude oraindikia@arrakalari, zuzendaritzpostuetarako
sarbideari eta larkontziliazioari dagokienez.

COVIB19ak pandemien arriskua paratu du gizaeszenatokian. Pandemia horiek harreman
sozialak eta komertzialak errotik aldatzen dituzte, bai eta, aldi bateraka &aaj gure bizimodua

ere. Pandemiak, orain arte literaturan edo zineman fikzioko gai izan direnak, kontuan hartu
beharreko aldagai garrantzitsu bihurtu dira.

3.1.5. F&ktore politikoak

T

Ez dago jarraitutasunik politika publiko estrategikoetan. Politikaren detbara urteko
legegintzaldiak izategkzaildu egiten du haiek zehaztea. Gaur egun, ez dago legegileen
adostasunik estatuko justiziaren esparruan. Horrenbestez, ez dago justiziari buruzkeitestatu
baterako baldintza politikorik. Hala ere, badago EAEkiizjagen zerbitzu publikoa hobetzeari
buruzko itunetarako.

Iritzi publikoa interes politiko eta ekonomikoengatik orientatzeko saiakera bat dago,
komunikabideen eta sare sozialen eragina erabiliz. Gainera, mezuak sinplifikatzeak eta albiste
faltsuak zabaltzak pentsamendu kritikoak gizartean irautea zailtzen du.

Sistema politikoaren krisiak populismoaren gorakada dakar berekin, bai eta justiziaren
jardunarekiko oso eskaera eta jarrera arriskutsuak egotea ere, eta horien aurrean, erantzun
baratz eta zorrotzaman behar du justiziak.



3.2. Herritarren eta pertsona eta erakunde erabiltzaileen beharrak eta igurikimenak

Herritarrek, oro har, eta pertsona eta erakunde erabiltzaileek bereziki, justiziaren zerbitzu publikoari
dagokionez dituzten beharrak eta igurikimeniaé&reiz aztertu dira, eta ez da alde handirik ikusi
eskaera orokorren eta justiziarekin harremana izan dutenen eskaeren artean.

Aurrez aurreko saioetan lortutako informazioa inkesta bidez baliozkotu eta osatu da. Inkesta horietan
herritarrek (justiziareki harremana izan dutenak eta halakorik izan ez dutenak bereizita) eta eragile
juridikoek parte hartu dute. Balorazioak gehienez 5 punturen gainean eman dira.

Identifikatu diren beharrak eta igurikimenak honela sailkatzen dira:

T

Informazioa eta gardentasuna Langile espezializatuek honako hauei buruz emandako
informazio egiazkoa, zorrotza eta ulergarria:

0 Justiziarako irispidea.

0 Prozedura judizialak, haien iraupena eta kostu ekonomikoak.
o Doako laguntza juridikoa.

0 Laguntzazerbitzuak.

Galdetutako pertsonelbalorazio berezia ematen zioten behar horri (4,5eko batezbestekoa;
herritarren artean, 4,8).

Pertsona eta erakunde erabiltzaileek beren gaien egoera ezagutu nahi eta behar dute (4,1).

Enpatia Justiziaren zerbitzu publiko hurbila eta erraza behar da, etszuteaz gain,
erabiltzaileen beharretara egokitutako tratua eskaini behar du (4,4ko batezbestekoa; Justizia
Administrazioko erabiltzaileen artean 4,9; eta 5, harentzako zerbitzuak ematen dituzten
enpresetako langileen artean).

Hizkera ulergarriaJustiza Administrazioak hizkuntza hurbila eta argia erabiltzea, zeinak
komunikazioa errazten duen (aurrekoaren oso antzeko balorazioa).

Bizkortasuna eta epe homogeneoalustizia Administrazioa bizkorragoa izatea; erantzun azkar
eta arrazoituak emateko gai izateeta epaitegi guztietan epeak arrazoizkoak eta homogeneoak
izatea (4,6 puntu, alde oso txikia kolektibo batetik bestera).

Teknologia berrien laguntza Justiziari eskatzen zaio izapideak sinplifikatzgeknologia
berrietan oinarrituta;, jarduketak bidedigitaletik egiteko aukera ematea eta itxaretienborak
murriztea (lehen aipatutako JDP 202Q026rako egindako inkestetan, berrikuntza teknologikoak
Justizia Administrazioan izango dituen ondorioei buruzko igurikimenei dagokienez, 4,2 puntuko
balorazioa eran zioten honi: Justizia Administrazioaren erabateko digitalizazioak zerbitzu publiko
askoz efizienteagoa eta azkarragoa dakar, eta jardun judizial telematikoak denbora alferrik
galtzea eragoztea eta justizemministrazioarekiko harremanak bizkortzea daka

Konpromisoa pertsona eta erakunde erabiltzaileekinustizigauregi bakoitzean zerbitzu
publikoa ez ematea hain burokratikoa izatea eta zerbitzuak nola ematen diren galdetzea (4,2ko
batezbestekoa; 4,5 herritarretan, eta 5,0, Justizia Administragigaako zerbitzuak ematen
dituzten enpresetako langileen artean).



Kalitatezko justizia Justizia Administrazioak segurtasun juridikoa bermatzea, independentzia
judizialak kasu berdinak ebazteko orduan desberdintasunak ez ekartzea (4,5eko batezbestekoa,
eta 4,7, herritarren artean).

Instalazio egokiak Erabiltzaileentzako egokiak diren instalazioetan ematea (4,1eko
batezbestekoa).

Pertsona kalteberen beharretara egokitugta biktimei babes osoa ematea.

Justizia eskuragarrialustizia Administrazioa, gumti eskura; izan ere, gaur egun, abokatutzara
jotzeak duen kostuak eta tasa judizialek, praktikan, justiziaren aurreko berdintasuna egotea
zalltzen dute.

Gatazkak auzibidetik kanpo ebazteditartekaritza, arbitrajea eta gatazkak ebazteko beste
sistema akernatibo batzuk bultzatu behar dira, bai eta epaitegien arteko bitartekaritza ere (asko
eskatzen dute Justizia Administrazioaren erabiltzailgkBc, eta gutxi, ordea, epaileal,5c eta
prokuradoreek¢2,0c). Eta sistema horiek guztiak ezagunak eta hem@éngandik gertukoak
izatea, eta, hala badagokio, auzibidera irits ez daitezen laguntzea.
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4.1. AMIA

L1, [ 9%L!Y

A Gizartean justiziari buruzko pertzepzio negatiboa e
ezjakintasuna.

Alzapidetzedenbora luzeak, prozedura konplexuak eta
betearazpen motelak edo amaitu gabeak.

A Aurrez iragarri ezin den justizia.tdnbide desberdinak
itxurak berdinak diren kasuetan.

A Ez da Espediente Judizialaren izapidetze elektroniko osorik
lortu.

A Askotariko eragile dituen eskumasparru konplexua.

AErreformen egutegia oso handinahia da, eta guztiz
betetzeko zailtasuna dago.

A Justiziaren aldeko itun berri baterako zailtasun politikoa.

A Operadore juridikoen kolektiboetako pertsona kop txiki
batek zenbait mesfidantza dituzte abian dauden erreformei
dagokienez.

4. AMIA, diagnostikoaren ondorio nagusiak eta erronkak

Lb5! ww! Y

A Justizia Administrazioko pertsonen eta operadoreen ustez
justiziaren zerbitzu publikoak eguneratu beharra du, eta,
oro har, abian diren erreformen alde daude.

AJustiziarekin lankidetzan aritzeko zerbitzuak eta doako
laguntza juridikoko zerbitzuak estatuko gainerakoan baino
garatuago daude, eta arreta hobea ematertelu

A Biztanleko inbertsioa estatuko handiena da.

AUKERAK

A Justizia Ministerioaren eta autonomékidegoen arteko
gobernantzasistema berriak berehalako legereformak
eta plan eta programa berriak dakartza.

A EAEnN gatazkak ebaztekaliabide egokiak (GEBE) garatze

A Operadore juridikoen arteko eta haiekiko elkarlana
hobetzea.

A Digitalizaziorako Europako funtsek eskainitako aukerak
(STEF)



4.2. Diagnostikoaren ondorio nagusiak eta erronkak

Diagnostikoaren ondorioak Erronkak Programak
1  Justiziasistema digitalaren funtzionalitateak osatu gabe dat Sistema integrala, zeinak elkarreragite Justizia digitala
(espediente judizial digitala, egoitza elektronikoa, dokumer izapidetzea eta artxibatzea  guzti
kudeatzailea, sinadura elektronikoa...), premiaz eboluzior elektronikoki eta paperik gab

beharko da. ahalbidetzen duen. EJE

2 Egoera ahulenean dauden Kkolektiboentzako laguntza Egoera ahulenean dauden Biktimak lehenik
arreta; estatuko gainerakoan baino garatuago dago, bi kolektiboentzako eta, berezik
ahalegin gehigarria behar du. emakumearen aurkako indarkeriare

biktimentzako arreta integrala sendotzes

3  Etorkizunean bakgustizia desagertzea eta udalerriko justiz Udalerriko justiziecoulegoen  udal Udalerriko justizisbulegoak
bulegoen sistema bilakatzea. errealitatera egokitutako eredua.

4  Justiziarekiko lankidetzzerbitzuak estatuan baino garatuag Justiziarekin lankidetzan aritzel Justiziarako irispidea erraztea
baina eboluzionatu behar dute koordinazio egokia lortuz h¢ zerbitzuen egungo eredua garatzea ¢
artean, epaitegi eta auzitegiekin, Bulego Juridikoarekimed®d indartzea.
Fiskalarekin eta Eusko Jaurlaritzako eta faidundietako eta
udaletako beste zerbitzu batzuekin (gizapelitikak, polizia)
(inkestan 3,4ko batezbesteko balorazioa du adierazpen ho
baina alde handia dago kolektibo batetik bestera: epail
2Atik Justizia Administrazioarentzako zerbitzuak eme
dituzten enpresen 5era).



Diagnostikoaren ondorioak Erronkak Programak
Administrazio orokorraren antolaketegitura, hala zerb#u Justiziarekin lankidetzan aritzel Justiziarako irispidea erraztea
zentraletan nola lurraldeetan, ez dago eguneratuta, eta ez zerbitzuen egungo eredua garatzea ¢
erantzuten  Justizia  Sailburuordetzaren  oraingo indartzea.
etorkizuneko jardurbeharrizanei. EAEKO

Kudeaketa publiko aurreratua
Justizia Administrazioan
Justizia Adnsiiaziorako

. GEBEen eredua EAEN
kudeaketa publiko aurreratuko eredu b
garatzea

Gatazkak ebazteko baliabide egok
arduratzeko egitura sortzea.

Estatuko biztanlekonbertsiorik altuena izan arren, EAE Ehuneko hori handitu dadin sustatzea, ja Egoitza Judizial Jasangarrien
aurrekontuetatik 9%1,61 bideratzen da Justizia Zerbitzu kualitatiboa ekarriko baitu baliabid Plana 2022030

oinarrizko beste .zerbltzu publikoek (osgsuna, hezkur matgrlqlen . . eta Jgstlzn Instalazio jasangarriak
segurtasuna eta gizarlaguntza) daukatenetik oso urrun. Administrazioarekiko lankidetze S
zerbitzuen hobekuntzan. Justizia digitala

GEBEen eredua EAEN

Eskumeresparru konplexua; skumeneragile ugari dago et ustiziaren inguruko artikulazic Erantzukizun partekatua eta
transferentziak amaitu gabe daude. Horrek zailtasun erar instituzionala hobetzea elkarlana

dakarkio berez o0so zaila den zerbitzu publiko baten kudeak

(faktore  horri  puntuazio handiagoa ematen dic

transferitutako Justizia Administrazioko langilee&4,1¢,

epaileek, fiskalek eta Justizia Administrazioko letraduek bai

3,50).



10

11

Diagnostikoaren ondorioak Erronkak Programak

Jarduera judizialari dagokionez, zenbait jurisdikziol Ebatzitakoen, ebazteke daudenen € Justizia azkarragoa eta

hobetzeko modukoak diraasak¢epaituak, ebatziak, ebaztek pilatutakoen tasak hobetzea eta prozedu aurresangarriagoa
eta pilatuta daudenei dagokienez eta lan egin behar d azkarragoak ahalbidetzea.

prozeduren irauperepeak murrizteko eta homogeneizatze
(urisdikzio eta espezialitatearen arabera), bai
berrespenekoak ez diren errekurtsoen tasa eta etend
epaiketen tasa gutxitzeko (4,3).

Etendutakoepaiketen kopurua gutxitzee
betearazpenak azkartzea eta justi
aurreikusgarriagoa sustatzea.

Estatu osoko auzasa txikienetako bat; abiapuntu onen
beraz, EAEko justizeerbitzua hobetzeko (3,3).

Justiziarekiko lankidetzzerbitzuak Administrazioaren el Funtzionamendko distortsioak Justiziarako irispidea erraztea
hirugarren sektorearen arteko elkarlanaren emaitzaadieta konpontzea, horiek landu beharra dag
eboluzionatzen ari dira kontratsistemetarantz, eta, gaztee eredua hobetzeko.

justizian, kudeaketa propioa eta kanpoko kudeaketa du

zentroak batera egoera (3,5eko batezbestekoa; Jus

Administraziorako zerbitzuak ematen dituzten enpresak, 4!

Pertsona kalteberenei
laguntzea

Eremu gehiago lortzeko (3,9) eta eraikinak eta instalaz Eremu gehiago eskuratzea eta egoi Egoitza Judizial Jasangarrien
moldagarritasuna emateko eguneratzeko beharra, oraingo judizial jasangarrien plan berri bi Plana 2022030
etorkizuneko beharrizanei erantzuteko, eta seguruagc bultzatzea
irisgarriagoak, jasangarriagoak eta erosoagoak izan dait

(4,2).

Justizia Administrazioa era 0so independentean lan ec Justizigauregi bakoitzaren barruan et Erantzukizun partekatua eta

duten kolektiboez osatua dago (4,0ko batezbestekoa; KiLak sektoreka (urisdikzieespezialitateak, elkarlana

lan-kontratupeko langileak, 4,3; auzitegiko medikuak, 4,8). zerbitzu erkideak, justiziarekiko lankidetz
zerbitzuak...) elkarri eragiteke
koordinatzeko eta lankidetzan aritzel
formula iraunkorrak, dinamikoak eta arin¢
zehaztea.

Instalazio jasangarriak

Kudeaked publiko aurreratua
Justizia Administrazioan



Erronkak

12

13

14

15

Diagnostikoaren ondorioak
Efizientzia prozesalaren legearen aurreproiektura arte e:z

kultura-aldaketarik aski intentsitatez, baliabideekin ¢
azkartasunaz bultzatu gatazkak ebazteko baliabide eg
dagokienez (4,0).

Abokatuak, prokuradoreak eta ldrarremanetako graduduna
eragile juridikoak pla, eta protagonismo handiagoa e
gainerako operadoreekiko harremanetarako foro iraunkor
eskatzen dituzte (4,4 kanpoko eragile juridikoen arte:
Prokuradoretzaren lanbidearen gaur egungo ikusmol
eraldatu beharra dago komunikazio elektronikoen a@&sp
berrian (4,0ko batezbestekoa). Prokuradoreen kolektiboare
lanbidearen etorkizuneko balizko bilakaeraz pentsatz
beharra.

Kudeaketa hobetzeko kulturarik ez dago, eta zerbit:
eraginkortasunez eta bikaintasunez emateko beharrezk
diren tresnak falta dira (3,8).

Harreman eta elkarlanerako egitura atomizatua;ir@egratua,
eta horren ondorioz, ahaleginak ez dira efizienteak,

emaitzak ez dira aski gizarteratzen (4,0ko batezbeste
epaileen 3,1etik prokuradoreen 4,6ra).

EAENn Gataak Ebazteko Baliabide Egoki

garatzea

Abokatu, prokuradore eta lan
harremanetako gradudunekiko harremat
dinamizatzea

EAEko Justizia Administrazioan kudeak
publiko aurreratuko eredu adostu bz
pixkanaka ezartzea

Justiziaren inguruko artikulazis

instituzionala hobetzea

Programak
GEBEen eredua EAEN

Kulturaaldaketa Gatazkak
Ebazteko Baliabide Egokietan

Justizia Errestauratiboaren
EAEKo Estrategia

GEBEak garatzea

Erantzukizun partekatua eta
elkarlana

Kudeaketa publiko averatua
Justizia Administrazioan

Erantzukizun partekatua eta
elkarlana
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18

19

20

Diagnostikoaren ondorioak
EAEko gizartean justizzerbitzuari buruzko pertzepzi
negatiboa dago (3,8), eta herritarrek ez dakite justzaebitzua
zer den eta nola gauzatzen den (m®Emak, jurisdikzioak
prozedurak, espazioak, aplikazioak, justiziarekin lankide
aritzeko zerbitzuak...) (3,9).

Doako justiziak hobera egin du 2018ko dekretu berriaz gert
(3,5eko batezbestekoa; Justizia Administrazioa erabiltzen d
erabiltzaileak, 4,0).

Giza baliabideak ez dira benetako -kargaren arabere
esleitzen (4,2).

Erronkak Programak

Kanpekomunikazioko plan bat garatze Ezagutza etpertzepzioa

eta ezagutza eta baloraziankesten

. : Justiziarako irispidea erraztea
sistema bat finkatzea

Orientaziesistema bat ezartzea

Ereduak eboluzionatu dezan, eta txan Justiziarako irispidea erraztea
espezifiko berrialsartzea

Ratioen azterketa bat egitea KIL Kudeaketaren hobekuntza
esleipenak eta haien laguntzak zehazte

eta esleipen horiek adierazleak hobetze

konpromisoekin edo ep ertaineko

kudeaketarekin ere lotzea.

Espainiako justiziaren araeta egituraesparruak adostutakc Abian diren araterreformetan laguntzea. Erantzukizun partekatua eta

erreforma garrantzitsuak behar ditu. Beste administrazio
erakunde batzuen mendeko aldagai batzuk argitu behar ¢
EAEKo strategia egoki planifikatu ahal izateko.

elkarlana

Herritarren eta pertsona eta erakunde erabiltzaileen ustez, ¢ Ahozko komunikazio didaktikoa, idatziz ustizia enpatikoagoa eta

justiziazerbitzua hotza, aski ulergaitza, gizatasun txikikoa
motelegia da.

komunikazio ulergarria eta arret argiagoa

hurbilagoa bultzatzea. Justizia azkarragoa eta

Prozedura azkarragoak bultzatzea. aurresangarriagoa
Etendutako epaiketen kopurua murrizte

betearazpenak azkartzea eta justi
aurresangarriagoa sustatzea.



21

22

23

Diagnostikoaren ondorioak Erronkak Programak
Pertsonen kolektiboek motibazioa galdu dute; informazio Harreraplanak egitea, lafaldintzak Profesional baloratuak eta
prestakuntzaren arloko gabeziak dituzte, eta beren burua hobetzea eta prestakuntza sustatzea motibatuak
publikoko bokaziozko profesional gisa aldarrikatu behdure
(3,8).

Bulego judizial eta fiskal berriak ezarri dira (14tik 13 bar Horien funtzionamendua diagnostikatz¢ Bulego judizialaren bilakaera
judizial), eta hobekuntzak daude arlo  batzu gﬁt‘blgﬁggreﬂfeneﬁggﬁ'ttzziggggak | eegg;rg

funtzionamenduanbaina zenbait distortsio zuzendu behar d‘ oraingo proiektuaren azken testua kontu

(nabarmen, ZULUPen eta BEZEPen arteko harremana hartuta, ezarpenacbehin betikoa eta

ezartzeko daude oraindik Antolaketaren Efizientzia oso& zehaztea.

Legearen proiektuan aurreikusitako izapidetr@tateak. (3,8). Bulego judiziala Bilbon ezartzea

Ez dago tresn#« herritarren igurikimenak eta beharrizanak, t Gogobetetzeinkestak egitea Konpromisoa pertsona eta
eta pertsonek eta erakundeek erabiltzen dituzten zerbitz erakunde erabiltzaileekin.
buruzko balorazioak ere, aldiaidian jaso eta kontrastatzek

(3,9ko  batezbestekoa; Justizia  Administrazioko -

kontratupeko langileak, 4,5; Jiga Administraziorake

zerbitzuak ematen dituzten enpresak, 5).
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6.2.

Ikuspegia

A1 dza \I

EAEko justiziaren zerbitzu publikoa ezaguna da, bai ads&gina,
irisgarria, fidagarria, bizkorra, gardena eta efizienteare herritar,
bertako langile, gainerako operadore juridiketa administrazioe
esanetan, izan ere,

fbabes berezia ematen die egoera ahulenean dauden kolektiboei

flJustizia Administrazioa erabiltzen duten pertsonen hizkw
eskubideak bermatzen ditu,

flgatazkak ebazteko baliabide egokiak garatzen ditu, eta

flantolaketa-eredu bat ezarria du pertsona motibatuetan,
kudeaketaren hobekuntzareta justizia digital guztiz operatiboa
oinarrituta.



6.3. Balioak

6.3.1. Gure justiziaren zerbitzu publikoa nolakoa den

Herritarrari
zuzendua

‘ Fidagarria
‘ Efizientea

Hurbila ,
Bizkorra ,

' Ulergarria

Irisgarria

Gardena

6.3.2. Justiziaren zerbitzu publikoan lan egiten duten pertsonak nolakoak diren

In?e endientea
|%;Eart |aI%E ,

jetboa

Motibatuak

Profesionahk

(arduratsuak,
_gaituak, zorrotz
jokatzen dutenak,
konprometituak)

Proaktiboak

T dektiléurari

Hoterrak

Bokaziozkoak

Errespetuzkoal
(atseginak)




6.4.

JPR0222028&en mapa adierazgarria

ZER NAHI DUGU?
EAE-KO GIZARTEAK EZAGUTZEA

Justizia ezaguna

e C5(¢

Justiziak sarbidea eta babesa
ematen die pertsona

kalteberenei
W
21E
ETA ERABILTZEA PERTSONA
KALTEBERENEI SARBIDEA
ERRAZTEN DIEN JUSTIZIA-
SISTEMA

ETA BALIABIDE JASANGARRIETAN

BERRIKUNTZAREN Justizia berritzailea

BIDEZ

PROFESIONALETAN
OINARRITUTA

Justizia
pertson(et)an

)

00
3IE AAA

Justizia egoitza

jasangarrietan o

4lE -

Justizia digitala

SIE ﬁﬁ‘

Justiziaren alde
elkarlanean

HORRETARAKO, EAE-KO JUSTIZIAREN
ZERBITZU PUBLIKOA ERALDATUKO DUGU

Justizia aurrera

6 o’

Justizia ulergarria,
azkarragoa eta
aurresargarriagoa

7

Justizia errestauratiboa eta
gatazkak ebazteko baliabide
egokiak

) O‘-"’

ETA ELKARLANEAN
BILDUZ









7. PE2022-2028&ren Ekintza Plana

7.1. lldo EstrategikoalDeskribapena eta helburuak

0
[

Deskribapena Helburua

Justizia ezaguna

EAEKo justizigistemaren eta haren funtzionamenduaren EEAEko gizarteak bere justi@dministrazioa, egitura eta
ezagutza gizarteratzea, herritarrekin harreman hurbilagoa etagfuntzionamendua ezagutzen ditu, eta beharrezko zerbitzutzat
fidagarriagoa laguntzeko. thartzen du.

Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei

EAEko gizartea bidezkoagoa, solidarioagoa eta inklusiboagod Justiziarekin lankidetzan aritzeko zerbitzu gehiago eta hurbila
dadin bultzatzea, pertsona kalteberekin lotutako justiziarekiko } garatzea; horiek gehiago babesten dituzte pertsona kalteberel
lankidetzazerbitzu guztiak indartuz. | kolektiboak (biktimak, emakumeen aurkako indarkeriaren
|biktimak, emakumeak, gazteak, adingabeak, adinekoak,
| dibertsitate funtzionala duten pertsonak, doako justiziaren

lonuradunak, migratzaileak, etab.).



Deskribapena Helburua
Justizia pertsonetan

Gure pertsonak motibatzea, haien profesittaaunaren, etikaren! Justiziazerbitzu publikoa, pertsona profesionaletan, gaituetan,
eta taldelanaren balioa nabarmenduz. |motibatuetan eta zerbitzu publikoko bokazioa dutenetan

|oinarritua.
!

Justizia egoitza jasangarrietan

Eraikin eta instalazio judizialak eguaiea. | Eraikin judizialek, instalazioek eta baliabide materialek
|zerbitzuaren beharrizanei erantzuten diete eta zerbitzuaren
|funtzioari erantzuten diote; seguruagoak, irisgarriagoak,

|jasangarriagoak, funtzionalagoak eta erosoagoak dira horreta
|

Justizia digitala

Sistemak eta tresnak teknologikoki modernizatzea justiziaren | Espediente judizial elektronikoa, erabat ezarria eta funtzionale
benetako digitalizazioa lortzeko. komunikazio telematikoa gainerako operad juridikoekin;
|izapide digitalak progresiboki garatzea egoitza judizial
| elektronikoaren bidez, eta bideokonferentziaren orokortze
I progresiboa.



Deskribapena Helburua

Justizia aurrera

EAEko justiziaren zerbitzu publikoaren prestazioa eta kudeak{ Justiziaren zerbitzu publiko hobea garatzea; herritarren behari
hobetzea, zerbitzua hetarrei eta haien premiei bideratuz. Ierantzungo die, eta administrazaygitura batean oinarrituko da.
| Egitura horrek galdetzen, aztertzen, eta planifikatzen du; neur

|da, hobera egiten deta efizientea izan nahi du.
|

Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa

Prozeduretan eta jurisdikziardueran denbora (azkar ebaztea), Oraingoen aldean hobetuak izan diren prozesuen eta jarduerz
kalitatea (egoki ebaztea) eta argitasuna (hizkera argi eta erraz|judizialaren denboretan eragiten duten adierazleak, eta justizii
erabiliz ebaztea) hobetzea, eta antzeko gaieneamrepaileek |aurresangarriagoa.

emandako erantzunaren segurtasun juridikoa eta koherentzial

handitzea. I

Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokiak

Justizia errestauratiboko EAEko estrategia garatzea, | Justizia errestauratiboaren eta gatazkak ebazteko baliabide
jurisdikzioetan gatazkak ebazteko baliabide egokien sistemak| egokien aplikazioan EAEN jauzi kualitatiboa eta kuantitatiboa
finkatzea eta bultzatzea, eta lankidetmeekanismoak egituratzer gertatzeko beharrezkoak diren egiturazko baldintzak sortzea.
laguntzea, herritarren aldetik eta politika pilkdetan gatazkak |

ebazteko baliabide egokiak erabiltzea bultzatzeko. I



Deskribapena Helburua

Berrikuntza bultzatzea, azterketak eginez, jarduegiadi eta, halaf Gainerako eragile juridikoen eta herritarren laguntzarekin,
badagokio, esperientzia pilotuak erpentsatuz eta garatuz, ikerketaazterlanak, proiektu pilotuak eta udalerriko justizia
etorkizuneanjustiziaren zerbitzu publikoaren diseinua hobetu ;bulegoen eredua diseinatzea, garatzea eta ebaluatzea.
ahal izateko. 5

EAEn justizian zerbitzu publikoa ematen parte hartzen duten | Gaur egungoak baino mekanismo eraginkorragoak, administr:
administrazio eta operadore juridiko guztien arteko lankidetza, eta operadorguridikook haien bitartez elkarlanean aritzeko ete
egituratzea, eta organoak, lantaldeak eta horien jarduerak  |ahaleginak batzeko zerbitzua hobea eman nahian.

zehaztea. |
|



7.2. lldo estrategikoak, programak eta ekintzak

lldo estrategikoa \ Programa Proiektua |
Ezagutza eta 1P. Kanp&omunikaziorako plana
pertzepzioa 2P. Ezagutzari eta balorazioari buruzko inkestak
jIUESTIZIA EZAGUNZ 3P. Justizia eta derrigorrezko hezkuntza
Justizian heztea 4P. Justizia eta unibertsitatea
5P. Justizia polizia judizialaren prestakuntzan
6P. Justiziarako sarbidean berdintasuna laguntzea
Justiziarako irispidea| 7P. Doako justizia, gehiago eta hobeto
E erraztea 8P. Orientazio judiziala
E 9P. Justiziarekin elkarlanean aritzeko zerb#reduaren bilakaera
,<\):l 21E 10P. Emakumearen aurkako indarkerien biktimei laguntzea.
o JUSTIZIAK Biktimak lehenik EAIBaren planaren garapena
SARBIBA ETA 11P. Biktimari Laguntzeko Zerbitzua sendotzea
BABESA EMATEN 12P. Justizia eta Emakumeak Programa
DIE PERTSONA 13P. Justia eta Adingabeak Programa
KALTEBERENEI 14P. Gazte Justizia Plana
ll;zrljict)::akalteberen 15P. Justizia eta Adinekoak Programa
16P. Justizia eta Migratzaileak Programa
17P. Desgaitasuna duten pertsonei justiziarako sarbidea erraz
ekintzaplana
18P. Kolektiboentzako harregdanak
Profesional 19P. Transferitutako Iangilqen kaldintzak hobetzea
baloratuak eta 20P. JAHNPO 202833 berria
5( motibatuak 21P. EAEko Justizia Administrazioko Berdintasun Plana
=z 22P. Prestakungplanak egitea eta garatzea
o |3 :
ﬂ JUSTIZIA 23P. Prestakqntzbeken programaren bilakaera .
E PERSON(ET)AN Justizia 24P. Transferlt_utako kolektiboentzako Laneko Arriskuen
o osasungarriagoa eta Prebentzprako Plana g .
seguruagoa 25P. BJKNarekin eta JMarekin batera jarduteko protzkol
26P. Larrialdi eta Ebakuazio Plan eguneratuak
Kudeaketaren 27P. Ikuskapen Koordinatuen Plana
hobekuntza 28P. Izangaien kudeaketa hobetzea
= 29P. Abian diren proiektuak amaitzea
E Egoitza Judizial 30P. Eremu gehiago
< Jasangarrien Plana | 31P. Estandarrak finkatzea
LZD 2022-2030 32P. Egoitza Judizial Jasangarrien Plana-202Q egitea eta
5 | 4E garatzen hastea
< JUSTIZIA EGOITZA 33P. Justizia Sailburuordetzaren Energia JardukeigPédn
L JASANGARRIETAN ) Espezifikoa 2022030 gauzatzea
[a) Instalazio : . . .
= . . 34P. Egoeraren diagnostikoa eta etorkizuneko eszenatokiak.
< jasangarriak Ekintzaplan
< aplana
ﬂ?qozJ 35P. Datuetan oinarritutako elkarlaneko kudeaketa
iLESTIZIA DIGITALA Justizia digitala JDP 2022026aren proiektuak

Justiziaren Plan Estrategikoa (262228)
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JUSTIZIAREN ZERBITZU PUBLIKOA

lldo estraegikoa

Programa

Proiektua

36P.

BJBaren EAEko ezarpenei buruzko diagnostikoa

Bulego judizialaren
bilakaera

37P.

Bulego judiziala. Antolaketaren efizientziaren legearer
proiektuaren egokitzapenen etghkazioaren plana

38P.

Bulego Judiziala Bilbon ezartzea

Kudeaketa publiko
aurreratua Justizia

39P.

EAEKko Justizia Administraziorako Kudeaketa Publiko
Aurreratuaren EreduarJAKPAEburuzko akordioa

61E S . P :
JUSTIZIA AURRERA Admlnlstrg2|oan 40P. Barruti Jud|2|aletadAl-PAEa pixkanaka ezartzea
Konpromisoa 41P. Katalogoak eta zerbitkartak
pertsona eta 42P. Gogobetetzea neurtzeko inkestak
erakunde 43P. Lekuko eta zinpekoentzako harrera eta arreta hobetze
erabiltzaileekin
. | 44P. AMElaren kdigurazioari eta egiturari buruzko azterlani
AMElaren bilakaer 45P. AMElaren bilakaera
Justizia 46P. ldatzizko komunikazio ulergarria
enpatikoagoa eta | 47P. Ahozko komunikazio didaktikoa eta arretabila
IE argiagoa
JUSTIZIA ULERGARRIA, jgg Eg;ztgi(f:g;;kggfggiz daudenen eta pilatutakoen tas
AZKARRAGOA ETA Justizia azkarragoa hobétz ea ' P l
AURRESANGARRIAGOA eta 50P. Etendutako epaiketen kopurua murriztea

aurresangarriagoa

51P.

Betearazpenak bizkortzea

52P.

Justizia aresangarriagoa

53P.

EAEko GEBEen liburu zuria

EAEko GEBEen

54P.

Aratesparrua, GEBEen ereduaren egitura sortzea eta
garatzea EAENn

eredua

55P.

Herritarren aldetik eta politikgublikoetan GEBEak
erabiltzea bultzatzea

8IE
JUSTIZIA
ERRESTAURATIBOA ET

Kultura-aldaketa

56P.

Gatazkak ebazteko baliabide egokiak eta hezkuntza

Gatazkak Ebazteka
Baliabide Egokietar

57P.

GEBEen ezagutza gizarteratzea

GATAZKAK EBAZTEKO
BALIABIDE EGOKIAK

Justizia
Errestauratiboaren
EAEko Estrategia

58P.

JustiziarEestauratiboaren EAEko Estrategia 262225
onartzea eta garatzea

59P.

GEBEak famitaemuan finkatzea epaileak bideratuta

GEBEak garatzea

60P.

GEBEak jurisdikzio zibilean (auzi zibilak eta
merkataritzakoak) garatzea

61P.

GEBE¢ei larloko juiisdikzioan heltzea

62P.

GEBEei administrazozien jurisdikzioan heltzea

LANKIDETZAN BERRITZEA

9IE
JUSTIZIA BERRITZAILE

63P.

Prospektiba: EAEKo justiziaren zerbitzu publikoa 203

Gure justiziaren 64P. Onatiko Lege Soziologiako Nazeko Erakundea
etorkizuna (OLSNE bilakaera egokia

65P. Justizian ikertzea

66P. Gure udalen errealitatera egokitutako UJBen eredu be

Udalerriko justizia

zehaztea

bulegoak 67P. UJBen eredua garatzea eta ezartzea
68P. Justiziaren inguruko artikulazio instituzionala hobetze:
69P. AVANTIUS Kluba abian jartzea
. 70P. Abokatuekin, prokuradoreekin eta {aarremanetako
Erartzukizun . . .
gradudunekiko harremana dinamizatzea
10IE partekatua eta . -
71P. Kudeaketa pubbkaurreratuko elkarlanerako egiturak
JUSTIZIAREN ALDE elkarlana 72P. Zenbait seki Kin (Hezkuniza. S n Gizart
ELKARLANEAN . Zenbait sektorerekin (Hezkuntza, Segurtasuna, Gizar

Politikak, Biktimak, GEBEak) lantaldeak egituratzea e
abian jartzea

Herritar parte-

73P.

Justizia eta Hirugarren Sektorea Taldea

hartzaileagoak

74P Herritarren partehartzeko esperientziak

Justiziaren Plan Estrategikoa (262228)
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7.3. Proiektuak ildo

estrategikoaen arabera

7.3.1. 1IE. JUSTIZIA EZAGUNA

ILDO ESTRATEGIKOA 1IE. Justizia ezaguna \

PROGRAMA

Ezagutza eta pertzepzioa

PROIEKTUA

1P. Kanpekomunikaziorako plana

PROIEKTUAREN

EAEko justiziaren zerbitzu publikoari buruzko kakpmunikazioko plan integral

DESKRIPZIOA diseinatzea eta garatzea.
HELBURUAK 1. Herritarrek eta gizartealdeek EAEko justizjauregietako justiziaren eta zerbitzug
funtzionamendua ezagutuko dute.
2. Gizartealdaketa progresiboa. EAEko gizarteak «justizia» «bere justizia»
antzemango du.
FUNTSEZKO 1. Mezuak, publiko hartzaileak, komunikabideen erabilera eta hedapenerako eus
JARDUERAK kanpaina, tresna, formatu eta plataformak zehazten dituen plan batrditeea eta
garatzea.
2. Planaren tresna eta kanpaina nagusiak diseinatzea eta hedatzea.
3. Komunikabide nagusiekin lankidetzan aritzea, justiziari buruzko interesgt
zabaltzeko eta izaera didaktikoagoa eta zerbitzu publikokoa emateko, eta i
behingo deiai bat egitea justiziari buruzko dibulgazanik onena saritzeko.
4. Beste erakunde batzuekin elkarlanean aritzea kultura eta justiziaren ildoa gara
ADIERAZLEAK 1 Kanpekomunikazioko plana, diseinatuta (2023ko 2. hiruh.).
1 Aurreikusitakoen aldeamlaneko zenbat neurri, kanpaina eta ekintza egin d

2028an (% Oetik gora).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Komunikazio Zuzendaritza, eta Justizia Digitalaren eta Azpi
Zuzendaritza.

ERAGILE EAEko Auzitegi Nagusi&jskaltza Nagusia, Gobernu Idazkaritza, hedabideak,
LAGUNTZAILEAK Aldundiak, udalak, Kultura Saila eta EITB.

LOTUTAKO 1IE. 2P. Ezagutzari eta balorazioari buruzko inkestak eta 5IE. 11P. Justizia.eus b
PROIEKTUAK lanak amaitzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2023ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 1IE. Justizia ezaguna |

PROGRAMA

Ezagutza eta pertzepzioa

PROIEKTUA

2P. Ezagutzari eta balorazioari buruzko inkestak

PROIEKTUAREN

Heritarrek EAEko Justizia Administrazioaren zerbitzuari buruz duten pertzepzic

DESKRIPZIOA emandako balorazioa aldian behin ezagutzea.
HELBURUAK 1. Herritarrek EAEKo justizigerbitzuari buruz zer pertzepzio duten eta zer balor¢
ematen duten ezagutzea.
2. Estatulo eta Europako eremuekin alderatzea, zer egoera dugun ezagutzeko.
3. Emaitzak negatiboak izanez gero, horiek etorkizunean hobetzeko neurriak h
edo erakunde eskudunari helaraztea.
4. Gardentasunaren izenean emaitzak oro har zabaltzea.
FUNTSEZKO 1. EAEn, estatuan eta Europako Erkidegoan egindako inkestak aztertzea eta alde¢
JARDUBERK 2. Hala badagokio, inkesta kualitatiboaren eredu bat definitzea, era horretan, au
analisi konparatuarekin batera, egin beharreko inkesta kuantitatiboaren sist
erakunde kudeatzailea eta haren aldizkakotasuna zehazteko.
3. Aldianaldian, ezagutzapertzepzie eta baloraziemailari buruzko inkestak egitea.
4. Emaitzei eta aurrekoen aldean izandako bilakaerari buruzko txostenak egite
beste eremu batzuekin alderatzea {@sikoa eta Europakoa)
5. Inkesten emaitzak aurkeztu eta zabaltzea
ADIERAZLEAK 1 Inkestaren ereduaren definitzea (2022ko 4. hiruhil.).
1 Lehenengo inkesta egitea (2023ko 3. hiruhil.).
1 Lehen inkesta argitaratzea eta zabaltzea (2023ko 4. hiruhil.).
1 Ezagutzanaila hobetzea (puntu 1, 5etik) bigarren inkestan, lehenengoaren al
(2027ko 4. hiruhil.).
1 Pertzepzioa hobetzea (puntu 1, 5etik) bigarren inkestan lehenengoaren a

(2027ko 4. hiruhil.)

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Komunikazio Zuzendgrieta Justizia Digitalaren €
Azpiegituren Zuzendaritza.

ERAGILE Azterlan Kabinetearen Zuzendaritza (Lehendakaritza).
LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 6IE. 42P. Gogobetetzinkestak

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI

Ertaina

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Hasiera

2022ko iraila




PROGRAMA Justizian heztea
PROIEKTUA 3P. Justizia eta derrigorrezko hezkuntza
PROIEKTUAREN Derrigorrezko irakaskuntzaren curriculeedukiak aztertzeahobekuntzak zehazteko el
DESKRIPZIOA aplikatzeko, EAEko ikasleek zuzenkdtatua defendatzeko eta legezkotaskulturaren
etengabeko garapenean parte hartzeko bereziki garrantzitsuak iritzitako eze
nagusiak, balioak, jarrerak eta portaerak eskura ditzatenslékoriek EAEko justizi
sistemaren eta justizigauregietako zerbitzuen funtzionamendua ezagutu beharko d
orobat.
HELBURUAK 1. Zuzenbideestatua defendatzeko eta legezkotaskulturaren etengabeko garapenes
parte hartzeko ezagutza, balio, jarrexta portaera garrantzitsuak eskuratzen dituzt
EAEKo ikasleak.
2. EAEko sistema judizialaren eta justiziaregietako zerbitzuen funtzionamendi
ezagutzen duten EAEko ikasleak.
FUNTSEZKO 1. _Hez_k_un_tza Sailarekin batera, oinarrizko eta bigartmzkuntzaren curriculumea
JARDUERAK justiziari emant_jako tratamendua berrikustea. ' _
2. Hala badagokio, aldaketak egitea lehen hezkuntzako edo derrigorrezko big
hezkuntzako jakintzarloetan.
3. Material, unitate eta gida didaktikoak egitea, bai irakasleentzat, laaiglentzat.
4. Hezkuntzaarteen araberako eskotehiaketak deitzea.
5. BJKN eta EAEJANarekin lankidetzan, JUSTIZIAN HEZTEA izeneko programa fir
orokortzea.
ADIERAZLEAK 9 Egoerari buruzko txostena eta hobetzeko proposamenak (2023ko 4. hiru
9 Zerbat unitate didaktiko eta/edo gidaliburu egin diren.
1 EAEKkKo ikasleek zer neurritan ezagutzen duten EAEko sistema judiziala

gora, gehienez 5).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza eia
Administrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE Hezkuntza Saila eta BJKNa.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 8IE. 56P. GEBEak eta hezkuntza eta 10IE. 72P. Hainbat sektorerekin la
PROIEKTUAK egituratzea eta abian jartzea.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2023ko apirila

Ertaina




PROGRAMA

Justizian heztea

PROIEKTUA

4P. Justizia eta unibertsitatea

PROIEKTUAREN

EAEKko unibertsitateek zuzenbidearekin eistiziarekin lotutako titulazioak eskaintzea, ¢

DESKRIPZIOA horien ikasketeplanak eguneratuta eta sektorearen beharretara egokituta ego
practicum bat ere badute, halaber, eta justizistemako benetako esperientzia lortze
aukera ematen du horrek.

HELBURAK 1. Zuzenbideko, gizartaneko, larharreman eta giza baliabideetako, kriminologia
politika-zientzietako eta kudeaketa publikoko graduen ikask@tmak, eta justiziare!
zerbitzu publikoaren jarduerarekin zerikusia duten beste gradu batzug
eguneratita egotea.

2. Epailetzan, fiskaltzan, JALean, Justizia Administrazioko langileen kidegoet
abarretan sartu nahi duten pertsonen prestakuntza errazten duten graduon
egotea.

3. Gradu eta graduondo horien ikaskgttanek sektorearekin zerikusia duten kadeen
eskariei erantzutea.

4. Unibertsitateko ikasleen praktiketako programa, estandarizatuta egotea.

FUNTSEZKO 1. Unibertsitateekin batera, ikaskefalanei eta prestakuntzaskaintzari buruzki

JARDUERAK egoeratxostena egitea, plan horiek nola hobetu azreko.

2. Hobekuntzaproposamenak ezartzea.

3. Praktiketako unibertsitatékasleen programa estandarizatzea (hitzarmer
erregistroa eta jarraipena, etab.) eta Irakaskuntza eta lkerketa Batzordea si
egokia den aztertzea.

ADIERAZLEAK 9 Egoerari buruzko bstena eta hobekuntzaroposamenak, eginda (2025ekag
hiruh.).

1 Ikasketaplan eguneratua zenbat graduk duten.

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza eta Justizia Administrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE Hezkuntza Saila, UPV/EHU, Deustukdnibertsitatea eta Mondrago
LAGUNTZAILEAK Unibertsitatea.

LOTUTAKO 8IE.56P.GEBEak eta hezkuntza eta 10BP. Justiziaren inguruko artikula;
PROIEKTUAK instituzionala hobetzea.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Txikia

2025eko utarrila




PROGRAMA

Justizian heztea

PROIEKTUA

5P. Justizia polizia judizialaren prestakuntzan

PROIEKTUAREN

Poliza eta Larrialdietako Euskal Akaderara(PLEA) eginkizuna lagunduz, herritar

DESKRIPZIOA segurtasuna bermatzeko zerbitzu publikoak ematen dituzten eta polizia judizig
eginkizunak betetzen dituzten pertsonek arlo juridikoa eta ezagutza espezializ
egunerareko eskaintza nahikoa izan dezaten bultzatzea, delitdalitate berriei edc
konplexutasun handikoei erantzuteko.

HELBURUAK 1. PLEArekin elkarlanean aritzea, honako hauekin lotutako prestakestaintza

egiteko:
1 Sartzeko oinarrizko ikastaroak
1 Mailaz gotzeko ikastaroak
1 Espezializazieta eguneratzeeta hobekuntzakastaroak
2. PLE#fekin lankidetzan aritzea ezagutza espezializatuaren eskaintza egiteko,
delitu-modalitate berriei eddkonplexutasun handikoei erantzuteko.
FUNTSEZKO 1. Justizia eta Segurtasuneko Lantaldearen esparruan lan egitea (72. ge
JARDUERAK aurreikusita). Hainbat sektorerekin lantaldeak egituratzea eta abian jartzea, h

honetarako:
1 PLEfen urteko edo urte anitzeko prestakuntpdanari ekarpenak egiteko.
i Delitrmodalitate berriei erantzuteko beharrezkoak diren eguneratzeei burt
ekarpenak egitea.

ADIERAZLEAK

1 PLEAren urteko prestakuntptanei egindako ekarpenen arabera zen
ikastaro eguneratu diren.

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza eta PLEA.

ERAGILE BJKNEAEJAN, Segurtasun Saila, Unibertsitateak, Kriminologiaren Euskal Ins
LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO Segurtasun Publikoko Plana 262025 eta 10IE. 73P. Zenbait sektorerekin
PROIEKTUAK (Hezkuntza, Segurtasuna, Gizarte Politikak, Biktimak, GEBEakaldeak egituratzea et

abian jartzea.

ERAGINA/GARRANTZI,

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Hasiera
Txikia

2025eko urtarrila



https://www.arkauteakademia.eus/lfr/eu/web/avpe/
https://www.arkauteakademia.eus/lfr/eu/web/avpe/
https://www.arkauteakademia.eus/lfr/eu/web/avpe/
https://www.euskadi.eus/contenidos/plan_gubernamental/03_planest_xiileg/eu_def/adjuntos/ESPPO-2020-2025.pdf

7.3.2. 2IE. JUSTIZIAK SARBIDEA ETA BABESA EMATEN DIE PERTSONA KALTEBERENEI

2IE. Justiziakarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

Justiziarako irispidea erraztea

PROIEKTUA

6P. Justiziarako sarbidean berdintasuna laguntzea

PROIEKTUAREN

Eskubide baten urraketaren aurrean erantzun bat lortzeko bermeatbet den aztertzee

DESKRIPZIOA bai eskubideen babes judizial eraginkorra bermatzen duten mekan
instituzionalizatuen bidez, bai gatazkak ebazteko baliabide egokien bidezko beg
moduen bidez.

HELBURUAK 1. EAEKo justiziarako sarbidean, babes judizial eragiakako eskubidean edo justizi

zerbitzua eskuratzean egon daitezkeen desberdintasunei buruzko diagnostikoa,

2. Justiziarako sarbidean kolektibo jakin batzuen desberdintasunak murrizten
ezabatzen laguntzen duten neurri zuzentzaileen proposamen sortitha¢a.

FUNTSEZKO 1. Txosten bat egitea, EAEko justiziarako sarbidean edo jug@ditzua ematear

JARDUERAK dauden desberdintasunei buruzko diagnostfxmposamenekin (legearen aurreg

legean eta legearen aplikazioan berdintasuna izateko eskubibleadizita). Txostel
horretan honako hau zehaztu beharko da: babes judizial eraginkorrerako eskt
nola aplikatzen ari den, eta desberdintasun ekonomikoek (pobrezia), desberdir
sozialek, generoaren arloko desberdintasunek, desgaitasunen ondoriozéiae
abarrek zemolako eragina duten.

2. Proposamen sorta aztertzea eta jarduketen egutegia zehaztea, sarbiderako esk
pixkanaka hobetu ahal izateko.

3. Justiziasistemara jotzen duten pertsonen datu kuantitatiboak eta kualitatiboak
informazioa lorzea, honako hauen arabera bereizita: sexua, adina, nazionalil
hirian edo landan bizi diren eta desgaitasuna.

ADIERAZLEAK 1 Egoerari buruzko txostena, eginda (2023ko 4. hiruh.).

1 20252028 aldian egin beharreko hobekunigeoposamenen dokumentua (20Rd 2.
hiruh.).

T 20252028 aldirako proposatutako neurrien zer % aplikatu def Q&dik gora).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE Gizarte Politiketako Sailburuordetza, unibertsitateak, epaileak, fiskalak, JALak, abo
LAGUNTZAILEAK prokuradoreak, gizartgraduatuak, herritarrak ordezkatzen dituzten erakundeak.

LOTUTAKO 1IE. Justizia Ezaguna; 2IE. 10P. Emakumearen aurkako indarkerien biktimei lagunt;
PROIEKTUAK Justizia eta Emakumeak Programa, 13P. Justizia eta Adindtmegilema, 15P. Justizia €

Adinekoak Programa, eta 16P. Justizia eta Migratzaileak; 3IE. 22P. Prestakaimii
egitea eta garatzea, eta 8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko bé
egokiak.

ERAGINA/GARRANTZI;

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Ertaina Hasiea

2023ko ekaina




ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei
Justiziarako irispidea erraztea

PROIEKTUA

7P. Doako justizia, gehiago eta hobeto

PROIEKTUAREN

Abokatuen eta prokuradoreen elkargoekin batera, EAEko orientinitzuaren

DESKRIPZIOA funtzionamendua eta doako justiziaren aplikazioa berrikugt@aako Laguntza Juridikoi
buruzko urtarrilaren 10eko 1/1996 Legeta Doako Laguntza Juridikoari burezirriaren
30eko 153/2018 Dekretuaplikatuz;, haren funtzionamenduan izan litezkeen hobekunt
aztertzeko.

HELBURUAK 1. EAEko doako orientazieta justiziazerbitzuen funtzionamenduan eta tratamendu-¢

homogeneoan dauden gabezia nagusiak ezagutzea.
2. Abokatuen eta prokuradoreen elkargoekiko hitzarmenak eguneratzea, antzemai
gabeziak arintzeko eta zerbitzua hobeto emateko.

FUNTSEZKO 1. 0JZDoako justiziaren funtzionamenduaren egoeraren diagnostikoa egitea (no

JARDUERAK nola ematen duten, kolglboak-txandak, guardiak, erantzutlenbora, hautaketa

prestakuntza, finantzaketenoduluak, gogobetetasuimkestak, ebaluazioa, kontrc
metodoak, digitalizazioa, etab.).

2. Hala badagokio, beste hitzarmen batzuk negoziatu, izapidetu eta sin:
zerbitzuarenprestazioa hobetu ahal izateko.

ADIERAZLEAK 1 Egoerari buruzko txostena, eginda (2023ko 4. hiruh.).

9 Hitzarmen berria abokatuen elkargoekin (2025eko 4. hiruh.).
9 Hitzarmen berria prokuradoreen elkargoekin (2025eko 4. hiruh.).
i Erabiltzaileen batez bestekgpgobetetasurmaila (3,5etik gora, gehienez 5).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE Abokatuak eta prokuradoreak

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokiak.
PROIEKTUAK

ERAGINA/BRRANTZIA

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Hasiera
Ertaina

2023ko ekaina




2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

Justiziarako irispidea erraztea

PROIEKTUA

8P. Orientazio judiziala

PROIEKTUAREN

EAEko justiziaerbitzuen zorroari buruzko informazioeta orientaziezerbitzu bat

DESKRIPZIOA antolatzea, interesdunari dituen aukerei buruzko orientabideak eman dakizkion, ju
zerbitzura haren beharrizanei erantzuteko egokien tata moduan jo dezan.
HELBURUAK 1. Herritarrek edo erakunde erabiltzaileek edo erabiltzaile potentzialek EAEKo 0
judizialen eta justiziarekiko lankidetzarbitzuen funtzionamendua ezagutzea, bai
duten justiziarako sarbideskubidea erabiltzekmodurik onena ere.
2. Herritarrek eta erakunde erabiltzaileek GEBEak eta justiziara jotzeko duten esk
egoki erabiltzea.
3. EAEKko justiziaren zerbitzu publikoa hobetzea
FUNTSEZKO 1. EAEKko justiziaren erabiltzaile izan daitezkeen pertsonareetkundeen informazic
JARDUERAK eta orientaziebeharrak zehaztea.
2. EAEKko justiziaren zerbitzu guztien katalogo orokorra egitea.
3. Orientaziediagramak egitea, zerbitzuaren erabiltzaileak zer egoera duen, ¥
beharrizanaren eta lehentasunen araberako zerbitzu egyudia bideratua izan dadil
4. Zerbitzuzorroan EAEko justizistemari eta justiziarekiko lankidetzarbitzuei
buruzko aurrez aurreko informazieta orientaziezerbitzu bat gehitzea.
5. 24 ordu/365 eguneko zerbitzua garatzea eta martxan jartzea, informati®
orientaziotxatbot baten bidez (telefonoz, web bidez, app bidez...).
ADIERAZLEAK 1 Zerbitzuen katalogo orokorra (2024ko 2. hiruh.).
9 Justiziari buruzko informazieta orientaziezerbitzua sortzea (2025eko 3. hiruh.).
1 Informaziezerbitzua erabiltzen aten pertsonen batez besteko gogobetetasnmaila

(3,5etik gora, gehienez 5).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza eta Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza.

ERAGILE Epaileak, fiskalak, JALak, abokatuak, prokuradorealag-harremanetako gradudunak.
LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 5IE. Justizia Digitalaren Plana 222P6; 6IE. 41P. Katalogoak eta zerbkauak eta
PROIEKTUAK proiektu autonomikoak, STEF finantzaketa dutenak.

ERAGINA/GARRANTZI,

DATAK Hasiera Aurreikusitako
Handia amaiera
2024ko urtarrila 2028 ekaina




ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei
Justiziarako irispidea erraztea

PROIEKTUA

9P. Justiziarekin elkarlanean aritzeko zerbiteteduaren bilakaera

PROIEKTUAREN

Aurreikusitako hobekuntzak, espetxeen eskumena Eusko Jaurlaritzari eskualdatu iz

DESKRIPZIOA GEBEen erregulazioa (Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua), justi
lankidetzan aritzeko zerbitzuen egitura eta horiek ematekaduak aztertzea, eta, hal
badagokio, haien berregituraketa proposatzea, zerbitzu horiek behar bezalé
eraginkortasunez eman daitezen.

HELBURUAK 1. Justiziarekiko lankidetzzerbitzuen beharrizanei erantzun egokia ematea, eta hc

dimentsionatzea, @nifikatu, kudeatu, koordinatu eta ebaluatu ahal izateko.

2. Arreta ematea arlo hauei: Justiziarako sarbidea; informazioa eta orientazioa; |
justizia; gazteen justizia; biktimarenganako arreta; justizia errestauratiboa,
zehazten diren beste batzuk.

3. Egpetxezerbitzuen egituran zigorren kudeaketa zentzuz integratzea.

4. GEBEei laguntzeko zerbitzuak emateko moduari eta irismenari buruz erabakitz¢

5. Finantzaketa publiko osoari edo partzialari buruz erabakitzea, eta, hirug
sektoreari lotutako kanpoko eralkdeek emanez gero, baita harremaneduari buruz
ere (hitzarmena, ituna, kontratua).

FUNTSEZKO 1. Zerbitzuen egungo konfigurazioari buruzko hausnarketa eta diagnostikoa egitea

JARDUERAK 2. Zerbitzu horiek dekretu baten bidez arautzeko aukera aztertzeabifzeak,

izendapenak, hedapena, emateko moduak...).

3. Hala badagokio, Justizia Zuzendaritzako zerbitzuen LPZa aldatzea prop
(lanpostu kopurua, lanpostu motak, eginkizunak eta zereginak, kokapena, bulg
etab.).

ADIERAZLEAK 1 Hausnarketa eta diagstikoa, eginda (2022ko 4. hiruh.).

1 Dekretua (edo zehazten den araua), izapidetuta (2023ko 4. hiruh.).

9 Zerbitzu bakoitzaren erabiltzaileek haren funtzionamenduarekin duten

besteko gogobetetasumaila (3,5etik gora, gehienez 5).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza, Zerbitzu Zuzendaritza eta Justizia Digitalare
Azpiegituren Zuzendaritza.

ERAGILE Gobernuaren organo horizontalak, eta gaur egun zerbitzuen adjudikaziodun
LAGUNTZAILEAK hirugarren sektoreko enpresak

LOTUTAKO EAEKko espetxeei buruzko estrategia eta B#2.EAEn GEBEen ereduaren al
PROIEKTAK esparrua, haren egitura sortzea eta garatzea.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2025eko abendua

DATAK Hasiera

2022ko apirila

Handia




ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

Biktimak lehenik

PROIEKTUA

10P. Emakumearen aurkako indarkerien biktimei laguntzea. EAIBen planare
garapena.

PROIEKTUAREN Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei buruzko jardemesma eguneratzea ete

DESKRIPZIOA garatzea 2022028 aldirako, Istanbulgo Adierazpena#larkeria horri buruz ematen due
definizioaren arabera.

HELBURUAK 1. EAEKo justiziaren arloan EAIBei dagokienez egiten den jarduera aztertzea.

2. Justizia Sailburuordetzak EAIBen arreta hobetzeko zerhesttre abiarazi behar due
zehaztea.

3. EAEan gaineka operadore juridikoekin batera EAIEen eta mistoen kopuruari
kokapenari buruzko proposamen adostua egitea.

4. Eskuhartze horiek bateratzea Eusko Jaurlaritzak EAIBei dagokienez dituen eg
eta ikuspegiarekin eta plan orokorrekin.

FUNTSEZKO 1. Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei buruzko jardty@emaeguneratzea.
JARIDERAK 2. Emakumen aurkako indarkeriari buruzko erakundearteko akordio berriaren espari
erakundearteko koordinazioa lantzea, eta esku hartzeko protokoloak hobetzea.

3. Biktimei informazioa, arreta, orientazioa, aholkularitza eta laguntza integrala em,
zerbitzuak indrtzea.

4. Epaile, fiskal eta JALekifgAlKZrekin, ABlUarekin, SPJarekin, BLZekin eta justizig
lankidetzan aritzeko beste zerbitzu batzuekin, EAEko EAIEen eta/edo mistoen egitui
prozeduretan duten funtzionamenduari buruzko protokolo bat egiteajeh jarduerarer
kalitatea eta efikazia hobetzeko.

5. Sentsibilizazig prestakuntzaeta segurtasuneta osasurekintzak egitea, EAIBekin lan egit
duten langile guztiek zeregina efizientziaz egin dezaten eta biktimei arreta hobea
diezaieten.

6. Espazioeta instalazioak egokitzen jarraitzea, zerbitzua era egokian ematen dutel;
emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen segurtasuna bermatzeko.

7. Emakunderekin lankidetzan, informazioa hizkuntza argi eta errazean lantzea, EAIBel
eskubideak eta justizian funtzionamendua, bai eta organo judizialekin duten harrem
nolakoa izan daitekeen ere, ezagutu ahal izateko.

ADIERAZLEAK T Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei buruzko jardy@ema 20232028
aldirako eguneratua (2023ko 2. hiruh.).

1 EAEko EAIEen eta mistoen kopuruari eta kokapenari buruzko proposamen a
(2023ko 4. hiruh.).

1 EAEk EAIEen eta/edo mistoen egiturari eta funtzionamenduari buruzko protok
(2024ko 2. hiruh.).

 BLZa erabiltzen duten emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen batez be
gogobetetasurmaila (4tik gora, gehienez 5).

ERAGILE ARDURADUN Justizia Zuzendiza, Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza eta Ju

Administrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE Emakunde, Gizarte Politiketako Sailburuordetza, epaileak, fiskalak, JBAl#Z ABlUa

LAGUNTZAILEAK SPJa, BLZa, genéndlarkeriaren batzate probintzialak, BLZaren erakun
adjudikazioduna.

LOTUTAKO 1/2022 Legea, martxoaren 3koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Le

PROIEKTUAK bigarren aldaketa egitekoa, eta Etxeko tratu txarrak eta gemarkeria jasan dituzte|
emakumeei areta hobea emateko Erakundearteko IlIl. Akordioa, lege horren are
zehazten ari dena.

ERAGINA/GARRANTZ Ertaina DATAK Hasiera Aurreikusitako

amalera
2023ko urtarrila| 2028ko abendua



https://www.justizia.eus/dokumentazioa/emakumeen-aurkako-indarkeria-eae-n-lan-eta-justizia-sailaren-jarduera-plana-2019-2021/webjus00-contentgen/eu/
https://www.justizia.eus/dokumentazioa/emakumeen-aurkako-indarkeria-eae-n-lan-eta-justizia-sailaren-jarduera-plana-2019-2021/webjus00-contentgen/eu/
https://www.justizia.eus/dokumentazioa/emakumeen-aurkako-indarkeria-eae-n-lan-eta-justizia-sailaren-jarduera-plana-2019-2021/webjus00-contentgen/eu/

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen pletsona kalteberenei
Biktimak lehenik

PROIEKTUA

11P. Biktimari Laguntzeko Zerbitzua sendotzea

PROIEKTUAREN

Biktimari Laguntzeko Zerbitzuaren (BLZ) funtzionamendua aztertzea, haren ja

DESKRIPZIOA garatzeko etorkizuneko baldintzak zeteko.

HELBURUAK 1. BLZa sendotzea eta hobetzea, EAIBei laguntza integrala emateko funtzioa geh
izateko.

FUNTSEZKO 1. BLZaren funtzionamenduaren diagnostikoa egitea, azken urteetan emal

JARDUERAK zerbitzuaren azterketa kuantitatibo eta Kitatiboan oinarrituta. Indargune nagusia
ahuleziak eta ikasitakoa zehaztea, zerbitzua hobetzeko neurriak proposatzeko.

2. Zerbitzua heldu diren urteetan emateko baldintzak zehaztea.

3. Justizia Sailburuordetzak zerbitzua ematen duen erakundearekin (edo eledkin)
zer harremarsistema duen zehaztea (hitzarmena, ituna edo kontratua)
izapidetzea egitea.

ADIERAZLEAK 91 Diagnostikoaren txostena, eginda (2025eko 3. hiruh.).

1 Zerbitzua emateko baldintzak jasotzen dituen dokumentua (2025ek
hiruh.).

9 Erabakitko harremansistema izapidetzea (2026ko 2. hiruh.).

1 Erabiltzaileek jasotako arretarekin duten gogobetetasumilaren %a (4tik

gora, gehienez 5).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE Azken urteetan BLZa eman duen erakunded#fimak ordezkatzen dituzten elkartea
LAGUNTZAILEAK zerbitzua erabiltzen duten biktimak.

LOTUTAKO 2IE. 9P. Justiziarekin elkarlanean aritzeko zerbiemeduaren bilakaera eta 10l
PROIEKTUAK Emakumearen aurkako indarkerien biktimei laguntzea. EAlBaren planarapepa.

ERAGINA/GARRANTZI,

Ertaina

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Hasiera

2025eko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsoritekarenei

PROGRAMA

Pertsona kalteberenei laguntzea

PROIEKTUA

12P. Justizia eta Emakumeak Programa

PROIEKTUAREN

Emakumeen gutxiagotasureta mendetasuregoera antzematea eta, hala badagol

DESKRIPZIOA zuzentzea; auzitegietan beren eskubideak eskd duten zailtasun handiagoak erakus
du egoera hori, bai eta haiei uziei emandako erantzunek guztiz edo zati bai
gogobetetzeak. Berdintasun formala egon arren, justiziarako sarbidean ds
desberdintasunak antzeman eta zuzendu behar dira.

HH.BURUAK 1. Emakumeen justiziarako sarbidean desberdintasunak antzematea.

2. Justizia Administrazioan desberdintasun horiek eta jarrera sexistak zuzentzea.

3. Salaketaren mitoa suntsitzea, familiazenbidean abantailak lortzeko.

4. Zerbitzuak espezializatzea, emahkeei behar bezalako arreta emateko, batez
emakumeen aurkako indarkeriari dagokionez.

5. Epaileek, fiskalek, JALek, JAko gainerako langileek, abokatuek, prokuradoreek
harremanetako gradudunek prestakuntza espezializatua izatea

FUNTSEZKO 1. Txosten bat egitea, emakumeen EAEko justiziarako sarbidean edo haiei i

JARDERAK zerbitzua ematean dauden desberdintasunei buruzko diagnostikoa eta proposar

jasota.
2. Proposamen sorta aztertzea eta jarduketen egutegia zehaztea, emakumeen s;
eskuhdea eta haiei emandako arreta pixkanaka hobetu ahal izateko.

ADIERAZLEAK 1 Egoerari buruzko txostena, eginda (2023ko 4. hiruh.).

1 20252028 aldian egin beharreko hobekuntgeoposamenen dokumentua (2024ko
hiruh.).
1 20252028 aldirako proposatutako neten zer % aplikatu den (9etik gora).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza eta Emakunde.

ERAGILE Zerbitzu Zuzendaritza (Berdintasteknikaria).

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako SailarediB@sun Plana; 1/2022 Lege
PROIEKTUAK martxoaren 3koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Legearen bigarren a

egitekoa; Etxeko tratu txarrak eta seidarkeria jasan dituzten emakumeei arreta hok
emateko Erakundearteko Ill. Akordioa, lege horren arabzehaztuko dena; 28&P.
Justiziarako sarbidean berdintasuna laguntzea eta 10P. Emakumearen aurkako indg¢
biktimei laguntzea. EAIBaren Planaren garapena; eta 2. EAEko Justiz
Administrazioko Berdintasun Plana.

ERAGINA/GARRANTZI;

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Hasiera
Ertaim

2023ko uztaila




2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

Pertsona kalteberenei laguntzea

PROIEKTUA

13P. Justizia eta Adingabeak Programa

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

Programa bat garatzea EAEko Justizia Administrazioan adingabeentzako g
eta arreta hobetzeko, eta pertsona horiek legearekin harremanetan edo gat;
daudenean, haien beharrizan espezifikoei heltzen saiatzeko.

HELBURUA

1. Justiziasistemarekin harremanetan dauden adingabeek informazio osoa, eta
egokitua, izango dute beren eskubideei, prozedetapei eta sistema horreta
dituzten eginkizunei dagokienez.

EAEko justizigistema adingabeen beharretara egokituko daa gpartehartze
esanguratsua emango zaie prozeduretan.

Jurisdikzieordena zibileko epaitegi batzuek (famiépaitegi espezializatuak) eta zig
arloko jurisdikzieordenako (haurtzaroko indarkeriaz arduratzeko zigdoko epaiteg
espezializatuak) epaitebatzuek espezializazlzeharrik duten aztertzea, adingabe:
eskubideei eta beharrizanei egokiago erantzuteko.

Barnahus proiektu pilotua garatzen eta, hala badagokio, orokorki ezartzen lagu
sexuindarkeriaren biktima diren adingabeei arreta ematedistema gisa.

Justizia errestauratiboa garatzea adingabeentzat, legearekin gatazkan dauc
tratu duina jaso dezaten eta, hala badagokio, zigorrak betetzearen ordezko ne
erabiltzea bultza dadin.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

EAEko adingabeek justizianelduten harremanari buruzko azterlan bat egitea,

prozeduratan esku hartzen duten, haien rola, -nefako arreta eta informazio
jasotzen duten, zer neurri ezartzen zaizkien, eta abar aztertuta, horiek hobeg
neurriak ezartzeko.

Proposamen sorta etazarpenplan bat aztertzea eta jarduketen egutegia zehaz
adingabeen sarbideskubidea eta haiei emandako arreta pixkanaka hobetu

izateko.

Epaileen, fiskalen, JALen, kudeaketa, izapidetze eta laguntzako langileen <€
kontratuko gainerako lanigien prestakuntza indartzea.

BLZaren, Zigorrak Kudeatzeko Zerbitzuaren eta Justizia Errestauratiboko Zerbi
funtzionamendua hobetzea, bai eta haien arteko koordinazioa eta organo judizi
eta gizartelaguntzako zerbitzuekin dutena ere, Justiziadministrazioarekir
harremanetan dauden adingabeei ematen zaien arreta hobetzeko.

Lantalde psikosozial judizialen erregulazioa eta funtzionamendua alda da
aztertzea, pertsonei arreta emateko kasuak zabaldu eta hobetzeko, eta,
badagokio, Senidetas Koordinazioaren figura gehitzeko.

Barnahusen proiektuan laguntzea

Zeuk ESABguntzazerbitzuarekin elkarlanean aritzea justiziari etaing@beei
buruzko informaziegkanpaina espezifiko bat egiteko.

Familia Bitartekaritzako Zerbitarekin lankidetzan aritzea, adingabeei ematen zg
arreta hobetzeko.

Hala badagokio, jurisdikzicordena zibileko eta penaleko epaitegi batzy
espezializazioa proposatzea, adingabeen eskubideei eta beharrizanei eg
erantzuteko.

o ® NOo

ADIERAZLEAK

Egoeraren azterketa eta diagnostikoa, eginda (2023ko 4. hiruh.).

20252028 aldian egin behegko hobekuntzgproposamenen dokumentua (2024ko
hiruh.).

9 20252028 aldirako proposatutako neurrien zer % aplikatu de@&iik gora).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza, Familia eta Haurren Zuzendaritzaketemirak Haurren etq
Nerabeen Behatokia.

ERAGILE Epaileak, fiskalak, AJLak, abokatuak, prokuradoreathdeemanetako gradudunak.
LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 2IE.10P. Emakumearen aurkako indarkerien biktimei laguntzea letP. Gazt
PROIEKTUAK Justizia Plana; eta 8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko b

egokiak.

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2023ko uztaila

Ertaina



https://www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/haurtzarorako-nerabezarorako-laguntza-telefonoa/hasiera/
https://www.euskadi.eus/familia-elkargunea/web01-a2famil/eu/
https://ikusmirak.eus/eu/quees/co-6/

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

2IE. Justiziak sarbidea etaabesa ematen die pertsona kalteberenei
Pertsona kalteberenei laguntzea

PROIEKTUA

14P. Gazte Justizia Plana

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEko Gazte Justiziaren V. Plana (ZIZ}) garatzea, haren emaitzak ebaluatzea

hurrengo Gazte Justizia Plana egitea eta garatzea.

HELBURUAK

1. Gaztejustiziaren EAEko eredua garatzea, zeina printzipio hauetan oinarrituta da

1 Zigorerantzukizuna eta izaera zehatzdiezitzailea

1 Sistema bermemailea: eskubide guztiak zorrotz baino zorrotzago errespetat

1 Erantzukizuna hartzea

1 Behar den gutxieneko eslhartzea

1 Adingabearen interes nagusia lehenestea, banakako egokitzapenarengiilspt

9 Ikuspegi komunitarioaren normalizazioa

Oraingo funtzionamendgredua sendotzea eta honako hauetan sakont:

hezkuntzakalitatea handitzea, sailen eta erakundeen artean koordinazio hobe;

neurriak gauzatzeko esthartzearen integraltasuna, prebezib-orientazioa aplikatu:

haurrei, nerabeei eta, oro har, gazteei dagokienez eragina duten politikak gal

dituzten sail guztien jardueraremuetan.

EAEKo Gazte Justizia Planaren (20@24) helburuak betetzea:

1 EAEko Administrazio Orokorraren eskumeng&kaliren Adingabeen arloko Epaitegi
emandako ebazpen judizial guztiak betearaztea.

9 5/2000 Legean deskribatutako baldintzak betez gero, gamtziarekin zerikusia dute
pertsona guztiei adiskidetzarreparazio programetarako sarbidea erraztea.

9 Gazteentako justiziaren erantzunak pertsona bakoitzaren errealitatera egokitzea ze

programa, zerbitzu eta zentro bizkor eta moldagarriren bitartez, zeinek neurri zehat:

hezitzailea bete behar duten adingabe guztiei bikaintasunean oinarritutako eran

bermatzen dieten.

Adingabeek egindako araausteak prebenitu eta gutxitzea.

Gazteen arloko justizian inplikatuta dauden eragileei prestakuntza espezializatu

espezifikoa ematea.

Informazioa biltzeko sistema hobetzea, eslantze efizientea eta efékea ahalbidetzeko.

Adingabeek egindako zigarloko arauhausteen erakunderantzunaren kudeaket

ebaluatzea.

—a—e —a_a

FUNTSEZKO
JARDUERAK

=

EAEKko Gazte Justiziaren V. Planean (20224)aurreikusitako jarduketak egitea.
Plana ebaluatzea eta EAEko Gazte Justiziaren VI. Plana2(Z2@%egin eta garatze:

ADIERAZLEAK

ﬁs_azﬁe)\]ustmaren Zerbitzuaren urteko jardueramoriak (hurrengo urteko.g

iruh.).

V. Planaren tarteko ebaluazioaren memoria (2022. urteko 4. hiruh.).

V. Planaren azken ebaluazioa (2025. urteko 3. hiruh.). _

,zAglzr%gabe)ek egindako areéhausteen murrizketaren % (%20tik gora
ean).

Gazte Justiziaren Planean bertan ezarritakoak.

= —Aa=a-4 -4

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE Lantalde Psikosozial Judizialak, Gizarte Politiketako Sailburuordetza, Seg
LAGUNTZAILEAK Saila, Hezkuntza Saila, Lan eta Enplegu Saila eta Osasun Saila.
LOTUTAKO 2IE. 13P. Jugia eta Adingabeak Programa eta 8IE. Justizia errestauratibc
PROIEKTUAK

gatazkak ebazteko baliabide egokiak.

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2022ko urtarrila

Handia



https://www.justizia.eus/dokumentazioa/2022/gazte-justiziaren-v-plana-2020-2024/webjus00-contentgen/eu/
https://www.justizia.eus/dokumentazioa/2022/gazte-justiziaren-v-plana-2020-2024/webjus00-contentgen/eu/

PROGRAMA

Pertsona kalteberenei laguntzea

PROIEKTUA

15P. Justizia eta Adinekoak Programa

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEko Justizia Administrazioan adinekoentzako sarbidea eta arreta hob
programa bat garatzeadinkerian eta aurreiritzi eta estereotipoetan oinarrituta
ikuspegiak ezabatzea helburu, beren eskubideak baldintza berdinetan erab
izan ditzaten, komunitatean parte hartuz haien zahartze aktibo eta osasung
oinarrituta.

HELBURUAK

1. EAEk Justizia Administrazioarekin harremana duten 65 urtetik go
pertsonen datuak lortzea, eta justiziarako sarbidean dauden adi
oinarritutako diskriminazioak aztertzea.

Adinekoei aukerderdintasuna eta diskriminaziorik eza bermatzea zerk
judiziaktan eta erabaki judizialetan.

Adinekoen aurkako tratu txarren egoerak antzematea, eta horiek gert:
dakarten faktoreak ezabatzea (lotsaren, afektua galtzearen, errepresalie
abarren beldur izatea).

Pertsona horien justiziarako sarbidea oztopatzened faktoreak pixkanak
ezabatzea (sentsibilizazio, informazio eta orientaziorik ez eg
sinesgarritasunik eza; GEBE sistemak ez eskaintzea; arreta desegokia
ekonomikoak; oztopo arkitektonikoak; hizkuntza ulertezina; estereotip
atzerapenaketen digitala; birbiktimizazioa...).

FUNTSEZKO
JARDUERAK

EAEnNn justizigistemarekin harremanetan dauden adineko pertsol
kopuruari eta harreman motei buruzko txostena egitea.

Ordezkaritza handiena duten elkarteekin batera, kolektibo horren justizie
sarbidea oztopatzen duten faktoreen katalogoa egitea.

EAEKko Justizia Sailburuordetzak edo auzitegiekaldiaketarik egin gabe, z|
neurri hartu eta planaren indarraldian ezarri ahal diren zehaztea.
Neurri horiek ezartzea eta, hala badagokio, lagantta babeszerbitzuak
emateko aukera aztertzea.

I

ADIERAZLEAK

)l
)l

Adinekoei justiziarako sarbidea oztopatzen dieten faktoreen katalog
lehenetsitako neurriak barrg egina (2024ko 2. hiruh.).

Justizia erabiltizen duten adinekoen batez besteko gogobetetasita
(3,5¢etik gora, gehienez 5).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza eta Gizarte Politiketako Sailburuordetza.

ERAGILE Adinekoak ordezkatzen dituzten elkarteak.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 1IE.1P. Kanpkomunikaziorako plana eta 2Pzagutzari eta baliospenari buruzko inkest
PROIEKTUAK 2|E.17P. Desgaitasuna duten pertsonei justiziarako sarbidea errazteko ekilaza; SIE

10P Inklusio digitalaren plana, irisgarritasuna erraztu, eta eten digitala deuseztatze|
8IE. Justizia errestauibba eta gatazkak ebazteko baliabide egokiak.

ERAGINA/GARRANTZI,

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Hasiera

2023ko ekaina

Ertaina




ILDO ESTRATEGIKOA

2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei

PROGRAMA Pertsona lalteberenei laguntzea

PROIEKTUA 16P. Justizia eta Migratzaileak Programa

PROIEKTUAREN EAEko Justizia Administrazioan migratzaileentzako sarbidea eta arreta hob

DESKRIPZIOA programa bat garatzea, beren eskubideak baldintza berdinetan eralaliizhn ditzater
eta etorkinak delitugiletzat hartzen dituen estereotipo faltsua deuseztatz

Immigrazioaren eta Asiloaren Kulturarteko Planean ezarritakoaren alde eginez.

HELBURUAK 1. Migrazioaren fenomenoak EAEko Justizia Administrazioanatakoeragina duen et:
migratzaileei zer tratamendu ematen zaien ezagutzea.

2. Migratzaileak jurisdikziordenekin zer baldintzatan eta inguruabarretan erlazionat
diren aztertzea.

3. Migratzaileen justiziarako sarbidea eta babes judizial eraginkorrerako eslu
hobetzea, baita administrazioregulartasuneko egoeran dauden pertsot
dagokienez ere.

4. Lankidetza sendotzea Immigrazioaren eta Asiloaren Kulturarteko Planarer
juridiko-judizialean eta Sarearekin.

FUNTSEZKO 1. Azterlan batean migratzaék esku hartzen duten prozedurak, behin betiko autc
JARDUERAK epaiak eta beste dokumentu batzuk urteka eta jurisdifa@idenen arabera aztertzei
egoera diagnostikatzea eta hobetzeko neurriak proposatzea.

2. Azterlanean proposatutako hobekuntzak pixkanaka aplikgtzéorien artear
migratzaileei arreta emateko protokoloak egitea egongo da.

3. Migratzaileentzako doako laguntzaren eta ofiziozko txandaren funtzioname
aztertzea eta, hala badagokio, hobetzea.

4. Interpretazio eta itzulpenzerbitzuaren funtzionamendua bektistea, hobetzeko.

ADIERAZLEAK 1 Egindako egoeraren azterketa eta diagnostikoa, eginda (2024ko 2. hiruh

1 20262028 aldian egin beharreko hobekurimpeoposamenen dokumentu
(2025€eko 2. hiruh.).

1 20262028 aldirako proposatutako neurrietatik zer % aplikden (%60tik

gora).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Migrazio et
Zuzendaritza, EATak, EAEJAN ETA JALak.

ERAGILE IkuspegilmmigrazioarenEuskal BehatokiaBiltzerrIntegraziorako eta Kulture
LAGUNTZAILEAK arteko Bizikidetzarako Euskal Zerbitzg&plku Saredtzerritartasunaren arloki
Arreta Juridikorako Euskal Sared;raberean unibertsitateak, etorkina
ordezkatzen dituzten elkarteak, Migrazioaren eta Asiloaren EAEKo Foroa.
LOTUTAKO Herritartasunaren, Kulturartekotasunaren eta Immigrazioaren espar
PROIEKTUAK jarduteko V. Plana, eta Immagioaren eta Asiloaren VI. Kulturarteko Plana.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2023ko ekaina

Ertaina



https://www.ikuspegi.eus/eus/
https://www.euskadi.eus/biltzen-integrazioa-kulturen-arteko-bizikidetza/web01-a2famil/eu/
https://www.euskadi.eus/informazioa/aholku-sarea-atzerritartasunaren-alorreko-euskal-zerbitzu-juridikoa/web01-a2famil/eu/
https://biltzen.org/eraberean-tratu-berdintasunaren-aldeko-eta-diskriminazioaren-aurkako-sarea/?lang=eu

2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pertsona kalteberenei

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

Pertsonakalteberenei laguntzea

PROIEKTUA

17P. Desgaitasuna duten pertsonei justiziarako sarbidea errazteko ekiptaaa

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

Desgaitasuna duten pertsonen justiziarako sarbidea baldintza berdir
unibertsalizatzeko egiturazko baldratksortzen dituen plana egitea eta garatzea.

HELBURUAK

Desgaitasuna duten pertsonek justiziarako sarbidea izatea bermatzea,
eraginkorrean eta gainerako herritarren baldintza berberetan, Brasiliako Araug
Desgaitasunen bat duten pertsonen abideei buruzko Konbentzioaren (DPEK)
artikulua.

Ingurune fisikoak, teknologikoak eta materialak pertsona guztientzat irisgarriak
ziurtatzea.

Desgaitasunen bat duten pertsonek beren gaitasun juridikoa modu autonomo
erabil dezaten laguntzedEAENn ekainaren 2ko 8/2021 Legean, ekainaren Z
zeinaren bidez legeria zibila eta prozesala aldatzen baita desgaitasunen bat
pertsonei beren gaitasun juridikoa baliatzen laguntzeko).

Irisgarritasuna eta laguntza ematea bermatzea desgaitasunandéezigorarloko eta
espetxearloko egikaritzesisteman arreta jasotzen duten pertsonei, bai eta ga
justiziaren sisteman artatutako adingabeei ere.

Justiziaren eremuan desgaitasuna duten pertsonen eskubideak bermatzeko
diren laguntzak ematen dizten antolaketebitartekoak eta giza baliabide:
eskuragarri jartzea.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Planaren hasierako bertsioa egitea, H4dokumentu gisa, gutxienez honako erel
hauek barne hartuta: 1. Justiziarako sarbidea; 2. Ingurune fisikoen, teknolaga
materialen irisgarritasuna; 3. Irisgarritasun kognitiboa eta gaitasun juridikoa bali
laguntzea; 4. Irisgarritasuna eta laguntzak esp&pamuan; 5. Irisgarritasuna e
laguntzak gaztgustiziaren eremuan, eta 6. Informazioa, prestakuntza
sentsibilizazioa.

Lantalde bat eratzea, operadore juridikoen eta elkestegearen (FEVASPACE, FE
EUSKAL GORRAK, FEDEAFES, ELKARTEAN eta ONCE) ordezkariekin.
Planproposamena eztabaidatu eta egitea.

Onarpena eta gizarteratzea.

Plana pixkanaka garatzeaadbetearaztea.

arw N

ADIERAZLEAK

Desgaitasuna duten pertsonen justiziarako sarkptbna, onartuta (2022ko 4. hiruh,
Desgaitasuna duten atxilotuei laguntzeko protokolo espezifikoa, p@&goitzan zeir
egoitza judizialean (2023ko 4. hiruh.).

Aurreikusitaken aldean planeko jarduketen zeinearrita dagoen (%0tik gora).

= =

)l

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, epaileak,
JALak, LPJa eta Gizarte Politiketako Sailburuordetza.

ERAGILE
LAGUNZAILEAK

FEVASPACE (Garun Paralisiaren Euskal Federazioa); FEVAS (Adimen Urritas|
Pertsonen aldeko Elkarteen Euskal Federazioa); EUSKAL GORRAK (Gorren Elkart
Federazioa); FEDEAFES (Buruko Gaixotasuna duten Pertsonen eta haien Senitksam
Euskadiko Federazioa); ELKARTEAN (Euskal Autonomia Erkidegoko Desgaitast
duten Pertsonen Konfederazio Koordinatzailea) eta ONCE (Espainiako Itsuen Erakt

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

2IE. 13P. Justizia eta Adingabeak Programa eta 15Riade$é Adinekoak Programa.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2025eko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2022ko maiatza




7.3.3. 3IE. JUSTIZIA PERTSON(ET)AN

ILDO ESTRATEGIKOA 3IE. Justizia pertson(et)an

PROGRAMA Profesional baloratuak eta motibatuak

PROIEKTUA 18P. Kolektiboentzako harrerplanak

PROIEKTUAREN EAEko Justizia Administrazioan lan egiten duten kolektibo guztientzako hplaer

DESKRIPZIOA espezifikoak planifikatzea eta garatzea, haien ezaugarri eta beharrizan desbe
kontuan hartuta; horrela, lanpostuan hasten direnean edo Justizia Administrazio hon
harremana hastean, justizjauregietako jarduerari eta latresnei buruzko ezagutzi
oinarri komuna izango dute.

HELBURUAK 1. Pertsonak beren lanpostuetan errazago integrafaitezen lortzea, behar bezalal

harrera jaso dutela eta hobeto informatuta eta motibatuta daudela senti daitezel

2. Langileak motibatzea Justizia Administrazioak EAEN egiten dituen jardueretan; z
publikoa ematean haien parieartzea sustatzea eta kfiantzazko eta konpromisozk
espazio bat sortzea.

3. Lanpostura egokitzea, esleitutako funtzioak eta zereginak ahalik eta azkarre
modu eraginkorrenean garatu ahal izateko.

4. Langile berrien informazibeharrei erantzun sistematizatua emateko treg
eguneatua izatea.

FUNTSEZKO 1. Justizia Administrazioa osatzen duten kolektiboetako pertsonak lanpostuan sa
JARDUERAK gaur egun dauden gabeziei buruzko diagnostikoa egitea.

2. KlLeko langile, lakontratudun langile eta AMEIko langileentzako harreskulburu
bat egitea, antzemandako gabeziak arintzeko behar den informazio guztia
hartuta.

3. Langile horientzako harrerprozedura batgaratzea (erabiltzen den tresnetako
izango da eskuliburua).

4. EAEko Auzitegi Nagusiarekin, Fiskaltza Nagusiarekin diarrio Idazkaritzarekil
elkarlanean aritzea, epaileen, fiskalen eta JALen kolektiboentzako haskudiburua
eta harreraprotokoloa egiten.

5. Justiziarekin lankidetzan aritzeko zerbitzuak esleituta dituzten hirugarren sekt
erakundeei eskatzea zerbitzorietan lan egiten duten pertsonentzako harre|
prozedura etaeskuliburua izan eta aplika ditzatela.

6. Diseinatutako harrergrozedurak sistematikoki aplikatzea.

7. Harreraplanak aldiaraldian eguneratzea.

8. Harrera Planean parte hartu duten pertsonen gogol@senmaila baloratzea.

ADIERAZLEAK 1 KiLeko langile, lakontratudun langile eta AMEIko langileentzakbarrera
eskuliburua, egind&@023ko 1. hiruh.)

1 Langile horientzako harrefarozedura, eginda (2023ko 1. hiruh.)

1 Planaren hartzaile diren pertsonek andako batez besteko balioespemaila (3,5etik

gora, gehienez 5)

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzel
eta Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE AMEI, EAEJAN, fiskaltza usig, goberntidazkaria, lankidetzaerbitzuak esleituts
LAGUNTZAILEAK dituzten hirugarren sektoreko erakundeak.

LOTUTAKO JDP 2022026, 14P. Harrera digitaleko plana (2023ko urtaabandua).
PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2023ko urtarrila

Ertaina




Profesional baloratuak eta motibatuak

PROGRAMA
PROIEKTUA 19P. Transferitutako langileen labaldintzak hobetzea
PROIEKTUAREN Kolektibo transfetuetako pertsonek larbaldintzak hobetzea zerbitzu hobea emateko.
DESKRIPZIOA
HELBURUAK 1. Justizia Administrazioko pertsonek {argurunean dituzten premiei erantzuten zaie
sentitzea, eta beren labaldintzei buruzko irudi positiboa izatea.
2. Justizia AdministHoko pertsonak beren lanean inplikatzea eta gogobetete
handiagoa lortzea, baita lagiroak hobera egitea ere.
3. Pertsonen inplikazio handiagoak herritarrei eta erakunde erabiltzaileei ematen
justiziaren zerbitzu publikoa hobetzen laguntzen du.
FUNTSEZKO 1. Justizia Administrazioko langileen Jbaldintzen egoerari buruzko azterke
JARDUERAK konparatiboak egitea, Justizia Ministerioan eta eskumenak eskualdatuta dit
beste autonomieerkidego batzuetan.
2. Transferitutako kolektiboen beharrizanaka igurikimenak aztertzea.
3. Transferitutako justiziako langileen baldintzak administrazio orokorreko lang
dituztenekin homologatzeko prozesua aztertzea eta, hala badagokio, egitea.
4. Lana mugikortasunean egiteko baldintzak zehaztea eta arautzea.
5. Justiza Administrazioko langileen beste laaldintza batzuk, hobetuko direna
zehaztea.
ADIERAZLEAK 1 Egoeraren gaineko konparazaterketa, eginda (2023ko 3. hiruh.)
1 Mugikortasuneko lanaren erregulazioa (2024ko 2. hiruh.)

ERAGILE ARDURADUN

JustizidAdministrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE Sektoreko ordezkaritasun nagusiko sindikatuak.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 3IE. 18P Kolektiboentzako harrguanak, 20P. JAHNPO 262333 berria, 21F
PROIEKTUAK EAEKko Justizia Administrazioko Berdintasun Plan®22fa Prestakuntzplanak

egitea eta garatzea.

ERAGINA/GARRANTZI,

Handia

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Hasiera

2023ko urtarrila




Profesional baloratuak eta motibatuak

PROGRAMA
PROIEKTUA 20P. JAHNPO 202933 berria
PROIEKTUAREN EAEko Justizia Administraziorako hizkuntza normalizatzekc ZD®3aldirako plan berri
DESKRIPZIOA diseinatzea eta garatzen hastea
HELBURUAK 1. Herritarren hizkuntzaskubideen erabilera bermatzea eta taatzea.
2. Euskara eremu judizialean ikusaraztea eta haren garrantzia handitzea.
3. Herritarrek eta profesionalek euskarazko zerbitzuak erabil ditzaten sustatzea.
4. Justizia Administrazioaren zerbitzupeko langileen eta profesionalen sentsibilizaz
inplikazba euskararen erabilerari dagokionez.
5. EAEko Justizia Administrazioaren zerbitzupeko langileen euskararen erabile
ezagutza areagotzea eta hobetzea.
6. Euskara juridikoa eta judiziala normalizatzea eta hedatzea.
7. Agirietan euskara gehiago eta hobeto ettma.
8. Lankidetza eta koordinazioa operadore juridikoen kolektiboekin, Ju
Administrazioan euskararen erabilera areagotzeko eta hobetzeko neurriak adc
eta praktikan jartzeko.
FUNTSEZKO 1. Hizkuntza Normalizatzeko 202833 aldirako RIn Orokor berria egitea, jarduel
JARDUERAK nagusiak eta amaitu berri denaren azken ebaluazioa berraztertuta. Bere gobern
sistema eta jarraipeitixostenen sistema ezartzea, baita tarteko ebaluazioa egi
unea ere (2028).
2. Erreferentzia gisa, honako jarduera leduezarri dira:

Hizkuntzaeskubideak baliatzeari eta errespetatzeari buruz kontzientziatzea.
Proaktiboak izatea eta euskarazko zerbitzuen eskaintza areagotzea.
Hizkuntzapaisaia normalizatzea.

Herritarrek Justizia Administrazioarekin aktiboki eta pasibekén aukerako
hizkuntza koofizialean komunikatzeko aukera izatea.

Justizia Administrazioko langileentzako eusk&estaroak antolatzea eta
kudeatzea.

Hizkuntzaeskakizunak egiaztatzeko deialdiak kudeatzea.

Izapidetze elebiduna bultzatzea eta hobetzea.

Ewskarazko dokumentgorpusa hobetzea eta handitzea.
Lankidetzahitzarmenak negoziatzea eta, hala badagokio, sinatzea.
Operadore juridikoen kolektiboen koordinazoemua aktibatzea eta indartzea.

EE EEE.] = EE EE ]

ADIERAZLEAK

JAHNPO 2022033ak adierazleen panel propidzango du. Erreferentzia gisa, hone
hauek jaso ahal izango dira:

1 Euskarakastaroetan parte hartu dutenetatik ebaluazio positiboa zenbatek izan d
(%80tik gora).

1 Egiaztaperprobetan parte hartzen dutenetatik hizkunteskakizuna zenbate
egiaztatzerduten (%60tik gora).

1 ltzulpen kopurua, interpretazigsaioen kopurua eta erantzundako kontsulten kopur

1 Justizia Administrazioan urtean erabilitako dokumentu elebidunen kopurua.

1 Zenbat hitzarmen sinatu diren.

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazko Zuzendaritza.

ERAGILE EHAA, HABE, EHU, Deustuko Unibertsitatea, EAEJAN, Fiskaltza Nagusia;
LAGUNTZAILEAK idazkaria, abokatuak, prokuradoreak, faarremanetako gradudunak.
LOTUTAKO JDP 2022026, 19P. Itzultzaile neuronal juidta.

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2032ko abendua

DATAK Hasiera

2022ko ekaina

Handia




PROGRAMA

Profesional baloratuak eta motibatuak

PROIEKTUA

21P. EAEKo Justizia Administrazioko Berdsun Plana

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

20222025 aldirako Berdintasunerako Plana diseinatu, egituratu eta garatzea, egoe
diagnostikoa egin ondoren. Langileen ordezkariekin negoziatuko da. Plan horrek, fui
EAEko Justizia Administrazioko funtzinoei eragiten dieten generdesberdintasunal
prebenitzea eta/edo murriztea ahalbidetuko du, eta, horrez gain, EAEko Ji
Administrazioa emakumeen eta gizonen arteko berdintasunaren aldeko konprg
eredutzat hartzea ahalbidetuko du, bere jardaremuan.

HELBURUAK

Egoera egokia sortzea, EAEko Justizia Administrazioak emakumeen eta |
berdintasunarekin duen konpromisoa gauzatzeko eta ikusarazteko.

Langileen prestakuntza eta sentsibilizazioa gizonen eta emakumeen arteko @
berdintasunarerarloan.

Norberaren bizitza, familia eta lana uztartzeari buruz langileek duten pertzepzi
ezagutzan sakontzea, horretarako dauden neurriak egokitzeko eta/edo hobetze
Epaitegietara iristen diren indarkeria matxistako kasuetan, ezagutza eta, onc
biktimei ematen zaien arreta hobetzea.

EAEko Justizia Administrazioaren zerbitzupeko langileen barruko eremuan
jazarpena edo sexuan oinarritutako jazarpena deuseztatzea edo, halakorik
gutxitzea.

EAEko Justizia Administrazioak sortutako dokoitnetan
komunikazioetan hizkuntza eexistaren erabilera sustatzea.
Justiziaren zerbitzu publikoan emakumeen eta gizonen arteko -tratdintasuna
bermatzea eta sexuan oinarritutako diskriminazio zuzenak eta zehark:
desagerraraztea. (B

Benetako berdintasunerantz aurrera egiteko neurriak garatze&)(BE
Generezeharkakotasuna aplikatzea justiziaren zerbitzu publikoark)(BE

a > w0 bdp R

o

eta askotarikg

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Berdintasunaren arloko egoeraren diagnostikoa egitea EAEko Justizia Administ
emakuneen eta gizonen artean, informazio kuantitatiboa eta kualitatiboa bil
indarguneak eta hobetzeko arloak identifikatuz eta txosten diagnostikoa eginez.
Indarguneen sistematizazioa eta identifikatutako hobetu beharreko pun
ebazpenean aurrera egiteaartzeko neurrien eta ekintzen egitura sortzea |
definitzea, arduradunak eta beharrezko baliabideak zehaztuta. EAEko J
Administrazioaren zerbitzupeko funtzionarioen berdintasunerako Il. Plana egiteg
. Zehaztutako neurriei ekiteko jarduera zehatzakajzea eta praktikan jartzea.

ADIERAZLEAK

Diagnostikoaren txostena, eginda (2021eko 4. hiruh.).

II. EAEko Justizia Administrazioaren zerbitzupeko funtzionarioen berdintasur
plana 20222025, idatzia (2022ko 2. hiruh.).

Aurreikusitako ekintzen gaaze-mailaren %a, urte bakoitzeko planifikatuen alde:
(%65etik gora)

EAEko Justizia Administrazioko funtzionarioek Plana 2025eko abenduan
ondoren eginiko ebaluazioan emandako batez besteko baloraazita (3,5tik gora
gehienez 5)

= =4 =A==

ERAGILE ARIRADUNA

Justizia Administrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE
LAGUNTZAILEAK

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saila eta Berdintasunerako Il
egiteko Batzorde Negoziatzailea &BKaren Jarraipen Batzordea.

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

Administraio Orokorreko eta EAEko erakunde autonomoetako berdintggana (Justizi
Administrazioko lafkontratupeko langileak daude han), Berdintasun, Justizia eta Gi
Politiketako Saileko berdintastplana, EAEko VII. Berdintasun Plana eta Gar;
Jasangarrako Helburuak.

ERAGINA/GARRANTZI,

DATAK Hasiera Aurreikusitako
Handia amaiera
2021 2026




PROGRAMA

Profesional baloratuak eta motibatuak

PROIEKTUA

22P. Prestakuntzplanak egitea eta garatzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEko Justizia Administrazioarekin lan egiten duten kolektibo guztientzako hasier:
etengabeko prestakuntzaistema espezializatua eta kalitatezkoa planifikatzea, egiture
eta garatzea, bakoitzaren ezaugarriak eta mendesotak kontuan hartuta. Prestakunt,
hori aurrez aurrekoa izango da, baina, horrez gain, prestakirgzaa telematikoez eri
baliatuko da, eta ikasitakoa praktikan jartzea bultzatzen duten prestakuatasekintza
sistemak lehenetsiko ditu.

HELBURUAK

1.
2.

Prestakuntza langileen motibazioaren elementu nagusitzat eta bereizgarritzat he
Kudeaketako, izapidetzeko, laguntzako eta auzitegilikuntzako kidegoetan la
egiten duten pertsonen eta lakontratupeko langileen funtsezko ezagutzak
trebetasunakhobetzea, eginkizunak ahalik eta arreta eta eraginkortasun handi
bete ahal izan ditzaten.

Lankidetza BJKBskola Judizialarekin eta <BfFNIJZarekin, epaileei, fiskalei, JALei
auzitegimedikuei eskainitako prestakuntzan jardun koordinatua eta asd@
sustatzeko.

Abokatuen, prokuradoreen eta ldmarremanetako gradudunen  elkarg
profesionalekin elkarlanean aritzea, kolektibo horietako pertsonen prestakt
hobetzeko.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

EAEko Justizia Administrazioko buruzke
diagnostikoa egitea.

EAEko destinoa duten epaile, fiskal eta JALeentzako prestakoeltzarizan
osagarrien diagnostikoa egitea.

EAEKo Justizia Administrazioko langileentzako Prestakuntza Plana egitea.
BJKNEJ eta JMEFNIJZ erakundeekihitzarmenak negoziatzea eta, hala badago
sinatzea.

Epaile, fiskal eta JALentzako Prestakuntza Osagarriko Plana prestatzea.
Abokatuen, prokuradoreen eta lamarremanetako gradudunen
profesionalekin hitzarmenak negoziatzea eta, hala badagokiatzea.
EAEko Justizia Administrazioko langileentzako prestakyotdzearen garapeni
kudeatzea.

Epaile, fiskal eta JALentzako Prestakuntza Osagarriko Planaren garapena kude

langileen prestakdogharrizanei

elkarg

© N oo ~w N B

ADIERAZLEAK

EAEko Justizia Administrazioko langileentzako prestakyodra, eginda (2023ko |
hiruh.).

Epaile, fiskal eta JALentzako Prestakuntza Osagarriko Plana (2024ko 1. hiruh.),
Prestakuntzako ikastaro edo jardueretan parte hartutako JAko langileek emal
batez besteko balorazimaila (3,5etik gora, gehienez 5).

Prestikuntzako ikastaro edo jarduera osagarrietan parte hartzen duten epal
fiskalek eta JAko letraduek emandako batez besteko baleraaita (3,5etik gora
gehienez 5).

Prestakuntzeekintza egiten dutenetatik ebaluazio positiboarekin zenbatek
amaitzenduten (%80tik gora).

= =

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazioko Zuzendaritza eta Justizia Zuzendaritza. EAEJANsSKBH
Judiziala, Fiskaltza Nagusia, Gobedarkaria, Justizia Ministerioa eta EMKY,
bakoitzaren kolektiboei dagokien prestakma osagarrian.

ERAGILE HAEE.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO JDP 2022026, 15P Online eta aurrez aurreko prestakuntza (2023ko apifi25eko
PROIEKTUAK martxoa); eta 3l. 18P. Kolektiboen Harrera Planak eB3P. Prestakuntzheken

programaren bilakaera

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2022ko urtarrila




PROGRAMA

Profesional baloratuak eta motibatuak

PROIEKTUA

23P. Prestakuntzdeken programaren bilakaex

PROIEKTUAREN

Dirulaguntzen programa hau berriz pentsatu eta formulatu beharra dago; ba

DESKRIPZIOA programa izapidetu ahala pilatutako esperientziaggtlkela 30 urte sortu zen

eta bestetik, hura ezartzea ekarri zuten arrazoietan izandakakaten ondorioz.

HELBURUAK 1. EAEKko organo judizialentzako zerbitzuaren egonkortasuna hobetzea.

2. Zuzenbideko karreratik irtendako pertsonak motibatzea profesionalki ka
judizial eta fiskalera eta Justizia Administrazioko Letraduen Kidegora ori¢
daitezen.

3. EAEko herritarrak karrera eta kidego horietan sar daitezen suste
etorkizunean EAEN jardun ahal izan dezaten.

4. Euskaraz dakiten pertsona gehiagok karrera eta kidego horietan sartze
etorkizunean EAEN euskaraz jardun ahal izateko koadiziortzea.

5. EAEKo Justiziaren zerbitzu publikoaren kalitatea hobetzea, herritarrek J
Administrazioarekin duten gogobetetasumaila eta harekiko konfiantzaaila
handitzeko.

FUNTSEZKO 1. Egoeraren azterketa egitea:

JARDUERAK Aztertzea laguntza hak ezartzea zer arrazoik eragin zuten, lagun
antolamendu judizialean zatolako eragina duten, bai eta eskatzaile
familia, ekonomia eta ikasketaegoeren problematikari erantzutek
urtero egindako deialdietan zer aldaketa egin diren.

1 Aurreko deialéetako datuak bildu, aztertu eta ebaluatzea, eta
Diagnostiko bat egitea.

2. Etorkizuneko deialdietan ezarri beharreko aldaketen proposamen bat
behar den aztertzea.

3. Deialdiagindu berri bat proposatu, egin eta izapidetzea.

4. Lau urtean behin ebaluatzea eitmak helburuekin bat datozen.

ADIERAZLEAK 1 Egoeraren azterketa (2023ko 1. hiruh.)

9 Deialdiaren eredu berria (2023ko 4. hiruh.)

1 Eskatzaileen kopurua.

9 Oposizioa gainditu duten onuradunen@4%60tik gora)

ERAGILE ARDURADUN

Justizia AdministraziokaZendaritza.

ERAGILE EAEko Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia, Golmankaritza, UPV/EHU eta Deustt
LAGUNTZAILEAK Unibertsitatea.

LOTUTAKO 3IE. 22P. Prestakuntysanak egitea eta garatzea.

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI,

Ertaina

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiea

2022ko ekaina




PROGRAMA Justizia osasungarriagoa eta seguruagoa

PROIEKTUA 24P. Transferitutako kolektiboentzako Laneko Arriskuen Prebentziorako Plana

PROIEKTUREN EAEko Justizia Administrazioaren laneko arriskuen prebentziorako plana egunerat

DESKRIPZIOA garatzea, Lanarriskuen Prebentzioari buruzko 31/1995 Legeard6. artikuluan
ezarritakoaren arabera, laneko arriskuen prebentzioa administrazio horren kude:
sistema orokorrean integratzen laguntzeko, bai bere jardueretan, bai hierariiketan.

HELBURUAK 1. EAEKo Justizia Administrazioko langileen osasuna babestea, haien lanaren onc

arriskuak prebenituz.

2. Beharrezko bermeen eta erantzukizunen oinarrizko arautegia finkatzebaldintzek
eratorritako arriskuen aurka, langileersasuna maila egokian babes dadin. Gain
xede hori bat etorri behar da laarriskuak prebenitzeko politika koherent
koordinatu eta eragingarriarekin.

3. Lanarriskuen Prebentzioari buruzko 31/1995 Legea betetzea.

4. Justizia Administrazioaren Laneko Segsutearen Eskema Komuna betetzea.

5. Prebentzioa EAEkKo justizgiministrazioaren kudeaketan integratzea.

FUNTSEZKO 1. Gaur egungo prebentziplana berrikusi eta eguneratzea. Plan berriak prebeni
JARDUERAK ekintza gauzatzeko beharrezkoak diren antolamerdiiura, erantzukizunak
funtzioak, praktikak, prozedurak, prozesuak eta baliabideak jaso beharko ditu.

2. Hierarkiamaila guztien prebentzierantzukizunak etafuntzioak definitzea.

3. Prebentzieekintza garatzeko jarraitu beharreko prozedurak zehaztea.

4. Prebetzioplana garatzea eta ezartzea.

ADIERAZLEAK 1 Prebentzieplanaren bertsio berria2023ko 3. hiruh.)

1 Plana hedatzeko zenbat ekintza egin diren.

1 Aurreikusitako ekintzen gauzatreailaren %a, urte bakoitzeko planifikatuen alde:
(%70etik gora)

I Segurtasn eta Osasun Batzordean dagozkien maila hierarkikoek parte hg

(BAI/EZ)

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Zuzendaritza,
LAGUNTZAILEAK Administazioko Prebentzioko ordezkariak.

LOTUTAKO 3l. 25P. BJKN eta JMarekin batera jarduteko protokoloa eta 26P. Larrialdi eta Eb
PROIEKTUAK Plan eguneratuak.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028lo abendua

DATAK Hasiera

2022ko ekaina

Handia



https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/legedia_euskaraz_e_lan_zuz/eu_def/adjuntos/Lan-zuzenbidea/Lan-arriskuen_Prebentzioari_buruzkoa.pdf

ILDO ESTRATEGIKOA 3IE. Justizia pertson(et)an

PROGRAMA

Justizia osasungarriagoa eta seguruagoa

PROIEKTUA

25P. BJKNarekin eta JMarekin batera jarduteko protokoloa

PROIEKTUAREN

Justizia Administrazioaren Laneko Segurtasunasé&erBa Komuna (LSE) garatzea, es

DESKRIPZIOA osorako diseinatua, Justizia Ministerioarekin, BJKNarekin, Fiskaltza Nagusiare
autonomiaerkidegoekin lankidetzan, araudia administrazio horren antolak
testuingurura egokitzeko eta honako hau lortzeko: partezen duten administrazioeta
prebentzioa integratzea, dauden prebenthaliabideak indartzea eta laneko arrisku
gutxitzea.

HELBURUAK 1. Dauden lararriskuak murriztea.

2. Prebentziearaudiaren aplikazioa Justizia Administrazioaren antolame
testuingura egokitzea.

3. Justizia Administrazioko erantzukizaremuak koordinatzea.

4. Prebentzigjarduera orokorra inplikatutako administrazioen jardug
espezifikoarekin integratzea.

FUNTSEZKO 1. Esku hartzen duten administrazio guztiei eragiten dietarebentzioneurriak

JARDUERAK hartzea.

2. Koordinaziebitarteko egokiak ezartzea.

3. Administrazioetan prebentziplanak ezartzea.

4. Lankidetzeorganoak abian jartzea, paHeartzea eta ordezkaritza ahalbidetzeko.

5. Administrazio horietako langileei informazioa ematea etabgmzio-prestakuntza
ematea.

6. Erakunde zientifiko tekniko espezializatu batek aldian behin kanpoko kontrol ba
dezan agintzea;erakunde horrek prebentzigistemaren kanpebaluazioarer
txostena egingo du.

ADIERAZLEAK 1 Inplikatutako prebentziezerbizuen arteko koordinazibileren eta baterako best

bilera batzuen kopurua.

9 Prebentzigjardueren koordinatzailea izendatzea (2023ko 1. hiruh.)

9 Prebentziesistemaren kanpebaluazioaren txostena (BAI/EZ)

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Administrazioko Zuzeardza, Justizia Ministerioa, BJKNa, Fiskaltza Nag
justiziaren arloko eskumenak transferituak dituzten beste autoneenkedego batzuk.

ERAGILE LSEaren jarraipetaldea; BJKNko, EGFko eta Justizia Ministerioko batzorde m
LAGUNTZAILEAK KarreraJudizialeko Arriskuen Prebentzioko Atala; Justizia Ministerioko Laneko Arr

Koordinaziorako Unitatea, Justizia Administrazioko Zuzendaritzaren Prebentzio Ze
LOTUTAKO 3l. 24P. Transferitutako kolektiboentzako Laneko Arriskuebhd®tziorako Plana eta 26
PROIEKTUAK Larrialdi eta Ebakuazio Plan eguneratuak.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2022ko ekaina

Handia




PROGRAMA

Justizia osasungarriagagta seguruagoa

PROIEKTUA

26P. Larrialdi eta Ebakuazio Plan eguneratuak

PROIEKTUAREN

EAEko justizigauregiei dagozkien larrialdieta ebakuazieplanak eguneratzealan

DESKRIPZIOA arriskuen Prebentzioari buruzko 31/1995 Laren 20. artikulua betetzen laguntzeko, h
da, lehen sorospenen, suteen aurkako borrokaren eta langileen ebakuazi@aloan
behar diren neurriak hartzeko. Horretarako, neurri horiek praktikan jartzeaz arduré
diren pertsonak izendatuko dira, eta aldiaidian egiaztatuko da behar bezé
funtzionatzen duten.

HELBURUAK 1. EAEko Justizia Administrazioko langilesasuna babestea, haien lanaren ondorio

arriskuak prebenituz.

2. Egoera horiei aurre egiteko larrialdeta ebakuazigplanak eta antolamendu
eguneratzea.

3. Larrialdietan eta ebakuazioetan funtzioak dituzten lanpostuetako langile gl
prestakuntza ematea.

4. Larrialdi eta ebakuazieplanen funtzionamendua eta antolamendua ebaluatzea,
antzemandako akatsak zuzentzea.

FUNTSEZKO 1. Informazioa biltzeko eta larrialdieta ebakuazieplanak etengabe eguneratzel

JARDUERAK sistematika ezartzea.

2. Lanpostuen zermdak ezartzeko orduan BJKNaren eta Justizia Ministeric
lankidetza lortzea (dela horietako bat izanik, dela horiek zehazten lagunduz), J
Administrazioaren Laneko Segurtasunaren Eskema Komunak ematen dituen t
laguntzarekin.

3. EAEko justizifauregi guztietako lanpostaerrendak osatzea, larrialdietan €
ebakuazioetan funtzioak dituzten laremuen arabera, eta zehaztea zer lanpostu
berau betetzen duenak larriakdta ebakuazieegoeretan lankidetza&ginkizunak bert
gain hartu beharko dituen

4. Zehaztutako lanpostu horiek betetzen dituzten langileei lehen sorospenen eta lar
egoeren prestakuntza ematea, bai eta horietan alta emandakoei ere.

5. Jauregietan, aldian behin simulakroak egitea.

6. Egindako simulakroen emaitzei eta gorabeherei buruxketenak egitea.

7. Txosten horietan antzemandako gorabeherak edo hobetu beharrekoak zuzer
neurriak hartzea.

ADIERAZLEAK 1 Larrialdi eta ebakuazieplan eguneratuak dituzten jauregien kopurua.

9 Jauregietan aldizkako simulazioak egitea (urtean jusgtzieegi bakoitzeko egindak
simulakro kopurua, urteko simulakro kopurua EAEnN).

I Simulakroen ondorioz antzemandako gabezien kopurua.

9 Beren eginkizunetarako berariaz prestatutako zerrenda horietako lanpostuar

(%70etik gora).

ERAGILE ARDURADUN

Justiza Administrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE BJKNa, Justizia Ministerioa, Karrera Judizialeko Arriskuen Prebentzioko Atala,

LAGUNTZAILEAK Ministerioko Laneko Arriskuak Koordinatzeko Unitatea, Prebentzioko ordezkari judi
idazkari koordinatzaglak

LOTUTAKO 3l. 24P. Transferitutako kolektiboentzako Laneko Arriskuen Prebentziorako Plana e

PROIEKTUAK

BJKNarekin eta JMarekin batera jarduteko protokoloa.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2022ko ekaian

Handia



https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/legedia_euskaraz_e_lan_zuz/eu_def/adjuntos/Lan-zuzenbidea/Lan-arriskuen_Prebentzioari_buruzkoa.pdf
https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/legedia_euskaraz_e_lan_zuz/eu_def/adjuntos/Lan-zuzenbidea/Lan-arriskuen_Prebentzioari_buruzkoa.pdf

Kudeaketaren hobekuntza

PROGRAMA
PROIEKTUA 27P. Ikuskapen Koordinatuen Plana
PROIEKTUAREN Botere eta administrazio eskudunen arteko koordinamekanismoak antolatzea, EA
DESKRIPZIOA Justiziaren zerbitzu publikoa hobeto ematekbaren funtzionamendua behar beze
kontrolatuz;, jarduketen gainjartzeak eta bikoiztasunak saihesteko, eta giza baliak
beharrezko esleipena eta baliabide materialen hornidura zentzuz kudeatzeko.
HELBBUAK 1. Ikuskapersistemen arteko koordinazioa.
2. Oro har, kalitatezko eta estaldura handiagoko ikuskafdizduera garatzea, Justiz
Administrazioak gaur egun dituen antolaketeeduen ezaugarrietara egokituta.
FUNTSEZKO 1. Berdintasun, Justia eta Gizarte Politiketako Sailak, Botere Judizialaren Kon
JARDUERAK Nagusiak, Justizia Ministerioak eta Estatuko Fiskaltza Nagusiak hitzarme
negoziatzea eta, hala badagokio, sinatzea, ikuskapen koordinatuen planaren pi
pilotu bat garatzeko.
2. lkuskaensistema bakoitzaren ikuskapgarduera eta eremu objektiboa zehazt
(BJKNEAEJAN, Justizia Ministeriog Gobernuaren idazkaria ¢ Idazkari
koordinatzaileak, Estatuko Fiskaltza Nagusidriskaltza Nagusi& Probintziako
fiskalburua eta Justizia Sailborndetza).
3. lkuskapersistema bakoitzaren eremu objektiboa finkatzen duten ekktze
irizpideak definitzea eta onartzea.
4. lkuskaperarduera modu osagarrian programatzea eta planifikatzea, eta,
badagokio, egun berean.
5. Beste administrazio bati eragitedioten edo beste administrazio batek eba
beharreko txostenaren ondorio nagusiak helaraztea.
ADIERAZLEAK 1 Hitzarmena, sinatuta (2025eko 4. hiruh.)
9 Egindako ikuskapen osagarrien kopurua

ERAGILE ARDURADUN

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politddat Saila, BJKNa, Justizia Ministerioa eta Estz
Fiskaltza Nagusia

ERAGILE EAEko Auzitegi Nagusia, gobeidazkaria, fiskal nagusia, idazkari koordinatzaili

LAGUNTZAILEAK fiskalburu probintzialak, Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justgil@yen eta
Azpiegituren Zuzendaritza.

LOTUTAKO 10IE. 68P. Justiziaren inguruko artikulazio instituzionala hobetzea.

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Txikia

2025eko urtarrila




Kudeaketaren hobekuntza

PROGRAMA

PROIEKTUA 28P. Hautagaien kudeaketa hobetzea

PROIEKTUAREN Hautagaien kudeaketsistema hobetzea, irizpide zehatzak eta prozedura bat ezarriz E

DESKRIPZIOA Justizia Administrazioko organoetan sortzen diren langileeharrak bitartekg
funtzionarioak izendatuz bete daitezen, eta hori behar bezain azkar eta arin egite
funtzio publikorako sarbidea zuzentzen duten berdintasumerezimendu eta gaitasun
printzipioetan oinarrituta.

HELBURUAK 1. EAEKko Justizia Administrazioko organoetan bitarteko funtzionario izateko haut:

kudeaketasistema hobetzea.

2. Prozeduraren arintasuna eta azkartasuna hobetzea.

3. Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Administrazioaren organo, zerbitzl
unitateetan sortzen diren langHeeharrak estaltzeko irizpideak ezartzea, funtzion:
titularrek edota bitarteko funtzionarioek bete gabeko lanpostu hutsak karre|
funtzionarioek aldi batez bete ditzaten.

4. Honako hauek arautzea: aldi baterako zerbitzualeketdituzten langileen hautapen
zerbitzu horiek emateko hautagaien zerrendak egitea eta kudeatzea, eta hautai
pertsonen izendapena edo kontratazioa.

FUNTSEZKO 1. Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Administrazioko lanpostuak aldi ha

JARDUERAK betetzeko prozedura arautzen duen agindua egitea. Justizia Administrazioko o
zerbitzu edo unitateetan lanpostuak zerbiteginkizunen, behitbehineko
atxikipenaren eta ordezkapen bertikalaren prozeduren bidez aldi baterako bete
modua arautzea

2. Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Administrazioaren zerbitzupeko langile;
baterako beharrak estaltzeko hautagaien zerrenden kudeaketaren gaineko ara
onartzeko agindua egitea.

3. Prozedura bakoitzaren definizio hobeazartzea bete beharreko dnpostuen
tipologiaren arabera.

4. Hautagaiei protagonismo handiagoa ematea:

9 Zer eskaintza jaso nahi duten zehazteko, edozein unetan baldintzak ald;
ahalmena izanik.

I Jasotzen dituzten laaskaintzei dagokienez, horiek baztertzeko eskubidea iz
baitute, justifikatu beharrik gabe.

I Hala bitarteko langileren izendapenari nola 4eskaintzari uko egiteko aukere
dagokionez, horrek zerrendetatik baztertzea ekarri gabe, lanerako presta
gabeko egoerara;18 hilabete baino gehiago luzatuko ez den epedigiez;,
igarotzea baizik.

1 lzendapena hobetzeko aukerari dagokionez.

5. Komunikazio elektronikoa ezartzea hautagaiekin komunikatzeko bitarteko nagus

ADIERAZLEAK 1 Aldi baterako beharrizanei erantzuteko hautagaien zerrendak kudeatzeari bu

araudiaonartzen duen Agindua (2021eko 1. hiruh.)
Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Administrazioko lanpostuak aldi ba
betetzeko prozedura arautzen duen agindua (2022ko 4. hiruh.)

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazioko Zuzendaritza.

ERAGILE
LAGUNTZAILEAK

Idazkari koordinatzaileak.

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Ertaina

2021eko urtarrila




7.3.4. 4IEJUSTIZIBGOITZA JASANGERRN

ILDO ESTRATEGIKOA \ 4|E. Justizia egoitza jasasagietan \

PROGRAMA

Egoitza Judizial Jasangarrien Plana 2@230

PROIEKTUA

29P. Abian diren proiektuak amaitzea

PROIEKTUAREN

Planifikatutako eta aurrekontuan sartutako proiektuak amaitzea, baldin eta, gaur

DESKRIPZIOA gauzatzen ari badirado hasteko kontrattizapideren bat egiteke badago.
HELBURUAK 1. Azken urteetako plangintza betetzea obra berriko, birgaitzeko edo egokitzeko proi
dagokienez.

2. Planteatzen joan diren premia larrienei erantzutea: COVIDaren pandemiaren ondc
premia berriei erantzutea, epaitegi berriei arreta ematea, emakumeen aur
indarkeriaren arloko epaitegiak egokitzea, akats funtzionalak zuzentzea, etab.

FUNTSEZKO 1. Emakumeen aurkako indarkeriaren arloko epaitegietan egokitzapenak ame
JARDUERAK Emakumeen indarkeriaren arloko Bilboko 1 eta 2 zenbakiko epaitegiak.

2. Henaoko eraikineko lanak amaitzea.

3. Henaoko eraikina altzariz hornitzea eta martxan jartzea, dagozkion lekualde

eginda.

4. Justizigauregien inguruan erositako edo alokatutako lokaletan igiatekiko

lankidetzazerbitzuetarako espazioak egokitzea eta altzariz hornitzea.

5. Hala badagokio, AMElrako eremu bat egokitzea Bilboko Justizia Jauregiaren |

toki batean.
ADIERAZLEAK 1 Emakumeen aurkako indarkeriaren arloko Bilboko epaitegiak, edak{2023ko 1,
hiruh.).

1 Henaoko obra, amaituta (2023ko 3. hiruh.).

1 Henaoko eraikina, altzariz hornituta eta jardunean (2023ko 4. hiruh.).

I Gasteizen justiziarekin lankidetzan aritzeko lokala egokitzea (2022ko 4. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Digalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza eta Zerbitzu Zuzendaritza.

ERAGILE EAEko Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia, Gobernu Idazkaritza, Langileen B:
LAGUNTZAILEAK AMEIL.

LOTUTAKO 4lEaren gainerako proiektuak.

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera
2023ko abendua

Hasiera
Handia

2022ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 4IE. Justizia egoitza jasangarrietan

PROGRAMA Egoitza Judizial Jasangarrien Plana 2@230
PROIEKTUA 30P. Eremu gehiago
PROIEKTUAREN Espaziorik eza eta egungo funtzionaltasunak hobetu beharra konpontzea. lldo ho
DESKRIPZIOA premiaz erantzun behar zaie behar hauei: Bilboko barruti judizialeko beharrak
hiriburuetako justizigauregien ondoan justiziarekiko lankidetzarbitzuak hartzeks
espazioak gaitzeko beharrak, eta AMEIko laborategiak lekualdatzeko aukera ebalug
HELBURUAK 1. Egungo eraikinetatik ahalik eta gertuen dauden lekuetan espazioak eskur
Bilboko barruti judizialeko beharrei erantzuteko.
2. Hiriburuetako barruti judialetako egungo eraikinetatik ahalik eta gertuen espaz|
eskuratzea, justiziarekiko lankidetzarbitzuak har ditzaten.
3. AMEI hurbileko toki batera, laborategiak hartzeko egokiagoa den batera, eram
aukera ebaluatzea, segurtasuna hobetzeko.
FUNTSKO 1. Henaoko eraikinean espazioa eskuratzea
JARDUERAK 2. Henaoko eraikinaren ondoan garajeak eskuratzea
3. Henaoko espazioarentzat erabilera berri bat planteatzea, epe eltaigko
plangintzari egokituagoa, Bilbon berriki eskuratutakoa kontuan hartuta.
4. Bilboko zabalguneko Ibafez de Bilbao 28ko eraikina (lehengo Mapfre era
eskuratzea.
5. Aurrekontu Zuzendaritzarekin, Ondare eta Kontratazio Zuzendaritzarekin eta G¢
Kontseiluarekin aurretik egindako eskuraketak izapidetzea.
6. Egoitza judizialetatik haien ondn dauden kanpoko espazioetara eramateko mod
justiziarekiko lankidetzaerbitzuen beharrak zehaztea.
7. Merkatua aztertzea, aukerguneak aurkitzeko.
8. Pixkanaka, Kristal eraikinean eta Gasteizko eta Donostiako jtjatizegien ondoar
eremuak eskuratzea.
9. Bilbon eta Donostian eraikin berrien beharra aztertzea, epaitegi berriak, bulego jt
eta/edo fiskal berria, auzialdiko auzitegiak eta abarrak sortzea aurreikusita.
10. Eremua eskuratzea, hala badagokio, AMEI eta beste erabilera batzuetarako.
ADIERAZIAK 1 Bilboko zabalguneko Ibafiez de Bilbao 28ko eraikina, erosita (2021eko 4. hiruh.]
I 1.000 metro karratu eskuratzea Kristal eraikinean (2022ko 4. hiruh.).
1 Donostian eta Gasteizen justiziarekin lankidetzan aritzeko zerbitzuetarako ere
eskuratzea (2023ka. hiruh.).
ERAGILE ARDURADUN Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Zerbitzu Zuzendaritza, Aurr
Zuzendaritza, eta Ondare eta Kontratazio Zuzendaritza.
ERAGILE Tasazieerakundeak eta higiezinen merkatuan jarduten dutrakundeak.
LAGUNTZAILEAK
LOTUTAKO 4|Earen gainerako proiektuak.
PROIEKTUAK
ERAGINA/GARRANTZI) Hasiera Aurreikusitako
Handia amalera
2018 2024ko abendua




ILDO ESTRATEGIKOA | 4lE. Justizia egoitza jasangarrietan

PROGRAMA Egoitza Judizial Jasangarrien Rda20222030

PROIEKTUA 31P. Estandarrak finkatzea

PROIEKTUAREN Egoitza judizialak eta justiziarekiko lankideteabitzuak hartzen dituzten eraikinek be

DESKRIPZIOA behar dituzten estandarrak ezartzeaisgarriak, seguruak eta efizienteaknzdaitezer,

justiziaren arloko espazioetan trantsizio ekologikoa txertatzeko.

HELBURUAK 1. Etorkizunean zer beharrizan funtzional egongo diren aztertzea, honako hauek
eta: auzialdiko auzitegietako eta bulego judizialeko antolamealdaketak
(Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua), GEBEak gehitzea (Efiz
Prozesalaren Legearen proiektua), eta etengabeko digitalipaaesua.

2. Abiapuntuko estandarrak lantzea, egoitza judizialak eta justiziarekiko lankic
zerbitzuak hartzen dituen eraikin berriak edo eremuen birgaitzeak planifikatu &
izateko.

3. Jasangarritasuitizpideak txertatzea, estandar horiek justigmikinak irisgarriak
seguruak eta efizienteak izan daitezen lagun dezaten, energiarekin, eraik|
ezaugarriekin etdaren erabilerarekin lotutako ikuspegiak kontuan hartuta.

FUNTSEZKO 1. Erreferentziako estandarrak egiteabra berria, eraberritzea edo birgaitzea bereigi
JARDUERAK , eta eremuen gehieneko eta gutxieneko moduluak zehaztea.

2. Jurisdikzio eta espezialitabmtzuen gutxieneko premiak zehaztea, eta honako alg
hauetan arreta berezia jarrita: EAIEabiktimaren intimitatea; abokatuareki
lasaitasunez hitz egiteko aukera; arreta duina; tratu txarrak eman dizkionareki
laguntzen duten pertsonekin inolakopaketarik ez izateko bermea ahalbidetzeki
GEBE berrietako kontziliazametoak, zerbitzu komunetan espazio gardet
erabiltzea, eta intimitatea ahalbidetzen duten aretoak gehitzea.

3. Langileekin lotutako beste premia batzuk aurreikustea. Esate bateraklagelak
edoskitzegelak, mugikortasunean lan egitearen ondorioz espazioek eboluzionat

4. Horiek sortzen elkarlanean aritzea.

ADIERAZLEAK 1 Inplikatutako kolektiboekin egindako bileren kopurua.

1 Erreferentziaestandarrak, eginda (2023ko 1. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza eta Justizia Ministerioare
autonomiaerkidegoen lantaldea.

ERAGILE Justizia Ministerioa, EAEJAN, Fiskaltza Nagusia, Gobernu Idazkaritza, AMEI,
LAGUNTZAILEAK ordezkarik.

LOTUTAKO 2030 Justizia Plana; Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolal
PROIEKTUAK Efizientziaren Legearen proiektua; STEPa; Energia eta Klimaren Plan Nazional In

(EKPND); Klima Aldaketari Egokitzeko Plan NazionalaZZBOI(KAEPN); Espainiako F
Agenda (EHA) eta 4lEaren gainerako proiektuak.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2023ko martxoa

_ Hasiera
Ertaina

2022ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 4IE. Justizia egoitza jasangarrietan

PROGRAMA

Egoitza Judizialasangarrien Plana 2022030

PROIEKTUA

32P. Egoitza Judizial Jasangarrien Plana egitea eta garatzen hastea

PROIEKTUAREN

Egoitza judizialak eta justiziarekiko lankideteabitzuak hartzen dituzten eraikinete

DESKRIPZIOA 20222030 aldiko kharrak planifikatzea, antolamendweta jardueraaldaketa handial
ekarriko dituen aratesparru berria kontuan hartuta; eta obra berriak, eraberritzeak
birgaitzeak gauzatzea, funtzionalak eta jasangarriak izan daitezen.

HELBURUAK 1. Justiziaren zerbitz publikoa ematearekin zerikusia duten jarduerak egiteko gaur ¢

eta epe ertainera dauden ererreharrei erantzutea.

2. Egoitza judizialak eta justiziarekiko lankidetzabitzuak hartzen dituzten eraikin:

eguneratzea eta duintzea, justiziaren kalitatezieobitzu publikoa emateko.

3. Irisgarriak, seguruak eta eraginkorrak diren justeriaikinak, energiarekin, eraikinare

ezaugarriekin eta erabilerarekin lotutako ikuspegiak kontuan hartuta.

FUNTSEZKO 1. Eraikin judizialen beharren eta etorkizuneaman litezkeen egoere

JARDUERAK diagnostikoa egitea.

2. Plan berria egitea, erabilerak, jarduketak, epeak eta kostuak finkatuta, be
diren altzariak, lekualdaketak, hala badagokio, eta martxan noiz jarrikg
zehaztuta.

3. Plan honetan sartzea, hala badagokio tafezio jasangarrien etorkizunel
jardunaren eta jarduketen diagnostikoa.

4. Epaileekin, fiskalekin, JALekin, AMElarekin, langileen ordezka
abokatuekin, prokuradoreekin eta ldrarremanetako graduduneki
elkarlanean aritzea, hura hobetzeko egiten dituzekarpenak jaso daitezer

5. Plana garatu eta gauzatzea; urte anitzeko finantziazioa lortzea; obrak |
eta gauzatzea; ekipamenduez eta altzariez hornitzea; behar
lekualdaketak zehaztea, eta espazioak martxan jar daitezen erraztea.

ADIERAZIAK 1 Beharrizanei buruzko diagnostikoa, eginda (2022ko 4. hiruh.).

1 Plan berria, operadore juridikoekin gizarteratuta eta onartuta (2023ko 2. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Zerbitzu Zuzendaritza, Aurr
Zuzendaritza, eta Ondare eta Kontratazio Zuzendaritza.

ERAGILE Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Zuzendaritza, EAEko Justizia

LAGUNTZAILEAK Nagusia, Fiskaltza Nagusia, Gobernu Idazkaritza, AMEI, langileen ordezikariaiuak,
prokuradoreak eta lafharremanetako gradudunak.

LOTUTAKO 2030 Justizia Plana; Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolal

PROIEKTUAK Efizientziaren Legearen proiektua; STEPa; 4lEaren gainerako proiektuak; eta 8IE,

errestauratiboaeta gatazkak ebazteko baliabide egokiak (GEBE).

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

: Hasiera
Handia

2022ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 4IE. Justizia egoitza jasangarrietan

PROGRAMA

Instalazio jasangarriak

PROIEKTUA

33P. distizia Sailburuordetzaren Energia Jarduketarako Plan Espezifikoa-20]
2030 gauzatzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

Justizia Sailburuordetzaren 202230 aldirako Energia Jarduketarako Plan Espezi
202l1aren amaieran egin ondoremEuskal Autonomia Erkidegoko Jasangarrite
Energetikoari buruzko 4/2019 Learen agindua betez plan hori garatu eta betearazte
EAEko eraikin judizialen jasangarnitagnergetikoa hobetzeko.

HELBURUAK

1. Eraikin judizialen zerrendari buruzko 4/2019 Legearen betetzadaezagutzea

2. Planaren indarraldian aurrezpen eta efizientzia energetikoko neu
bultzatzeko eta energia berriztagarriak sustatzeko eta ezartzekdugeen
aurreikuspena.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

BMS sistema (kontsumoen kontrol zentralizatua) ezartzen amaitzea.
Energiakontsumoak monitorizatu eta kudeatzea.

Eraikin judizialen auditoretza energetikoak 2023. urtean eguneratzea.
Girotzeko instalazioaBerritzen jarraitzea.

LED teknologia bidezko argiztapena pixkanaka berritzen jarraitzea.

Energia berriztagarriak aprobetxatzeko instalazio fotovoltaikoak egitea.
Horrekin lotutako beste jarduketa batzuk egitea; 262220 aldirako egoitza judizi
jasangarien planean jasoko dira (eraikin judizialen inguratzailea ordeztea, kar
zurajeak ordeztea, beirak ordeztea, etab.).

100 pertsona baino gehiagoko lantokietan mugikortaplemak egitea
Sentsibilizazieeta prestakuntzgarduerak egitea.

NogkrwNE

©

ADIERAZLEA

Auditorien eguneratzea, eginda (2024ko 1. hiruh.)

BMS sistema, erabat ezarrita eta jardunean (2024ko 2. hiruh.)

8 eraikin judizialen energiaiurtagiriak hobetzea, auditoria berrien arabera (2024k
hiruh.).

2 mugikortasurplan, eginda eta gauzatzen0@2seko 3. hiruh.).

2025eko 4. hiruhilekoan zenbat sentsibilizaglintza egin diren (5etik gora).

f
f
f

f
1

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, eta Justizia Administr

Zuzendaritza.

ERAGILE Energiaren Eusk Erakundea (EEE), eta auditoretza energetikoak egiten diti
LAGUNTZAILEAK erakundeak.

LOTUTAKO 41Earen gainerako proiektuak.

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera
2030eko abendua

Hasiera
Ertaina

2022ko urtarrila



https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/eus/html/webleg00-contfich/eu/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/eus/html/webleg00-contfich/eu/

ILDO ESTRATEGIKOA 4IE.Justizia egoitza jasangarrietan

PROGRAMA

Instalazio jasangarriak

PROIEKTUA

34P. Egoeraren diagnostikoa eta etorkizuneko eszenatokiak. Ekiplaaa

PROIEKTUAREN

Eraikin judizialak, iraunkortastirizpideen arabera behar bezala mantenduteta

DESKRIPZIOA eguneratuta.
HELBURUAK 1. Eraikin judizialak mantentzegoerari eta etorkizuneko agertokiei buruzko diagnosti
egitea.

2. Bilboko AMEIko aireztapesistema berritzea.

3. Eraikin eta instalazio judizialak sistematikoki mantentzea irizpide jasangarabkarar

FUNTSEZKO 1. Gaur egungo mantentzeerbitzuak aztertzea, hala badagokio, agiri berrietan eska
JARDUERAK diren prestazioak hobetzeko. Honako mantentze hauek hartu beharko dituzi

barne:

1 Prebentziearlokoa

9 Konduktiboa

1 Teknikelegala

1 Aldarazla

1 Zuzentzailea

2. Plan honetako jarduerak, hala badagokio, egoitza judizial jasangarrien2232;
aldirako planean sartzea.

3. Bilboko AMEIko aireztapesistema berritzeko jarduketkehiaketa izapidetzea.

4. FEraikin judizialak mantentzeko 202P26 aldirako Planagiteg eta plan
horretan mantentzdan aldatzaile eta zuzentzaileen gaineko aurreikusp
jasotzea.

5. FEraikin judizialak mantentzeko 202P26 aldirako plana gauzatzea.

ADIERAZLEAK 1 Bilboko Auzitegi Medikuntzako Euskal Institutuko aireztagistema beritzea
(2024ko 4. hiruh.).
1 Eraikin judizialak mantentzeko 202828 aldirako Plana, egina (2023ka

hiruh.).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, eta Justizia Administr

Zuzendaritza.

ERAGILE Eraikn judizialen mantentzéanen enpresa esleipendunak.
LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 4lEaren gainerako proiektuak.

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

) Hasiera
Ertaina

2022Kko urria




ILDO ESTRATEGIKOA 4IE. Justizia egoitza jasangarraet

PROGRAMA

Instalazio jasangarriak

PROIEKTUA

35P. Datuetan oinarritutako elkarlaneko kudeaketa

PROIEKTUAREN

Eraikin judizialak mantentzeko sistema digitalizatua ezartzea, datuetan oinarritutal

DESKRIPZIOA eraikinak gehien erabiltzen dituztekolektiboen lankidetzan oinarritutako kudeake
ahalbidetzeko, eta eraikinen zaintz&ta segurtasursistemak eguneratzea.
HELBURUAK 1. GMAO (ordenagailuz lagundutako mantentaeen kudeaketa) eraikine
mantentzesistema digitalizatua finkatzea, manteettan guztien plangintza et
jarraipen egokia egin ahal izateko.
2. Erabiltzaileei informazioa eta lankidetza ematea eraikinen mantelaizei
dagokienez.
3. Zaintzasistema hobetzea eta integratzea.
FUNTSEZKO 1. GMAOren funtzionamendua finkatzea, ntentze-lanen enpresa esleipendung
JARDUERAK informazioa behar bezala kargatuta.
2. FEraikin judizialak erabiltzen dituzten kolektiboak informatzea eta kontzientzig
eraikinen erabilerarekin lotutako zenbaki nagusiei dagokienez.
3. GMAOn integratutako gorabeheren komkazio telematikoko sistema hedatzea ¢
hobetzea justizia.eus atariko intranetaren bidez.
4. Sentsibilizazioeta prestakuntzgarduketak egitea
ADIERAZLEAK 1 Ordenagailuz lagundutako mantentisnen kudeaketaren funtzionamendu
finkatuta (2023ko 2. hirul.
I Gorabeherak telematikoki jakinarazteko sistema hobetua, jardunean (2024
hiruh.).
1 Gorabeherak konpontzeko sistemarekin erabiltzaileek zer gogobetetasiia

duten (3tik gora, guztira 5).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Digitalaren eta Azpiegitureduzendaritza, eta

Justizia Administrazic

Zuzendaritza.
ERAGILE Eraikin judizialen mantentzZanen enpresa esleipendunak.
LAGUNTZAILEAK
LOTUTAKO 41Earen gainerako proiektuak.
PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI

Txikia

Aurreikusitako
amaiera

2025eko abendua

Hasiera

2022ko urria




7.3.5. 5IE. JUSTIZIA DIGITALA

>> Justizia Digitalaren Plana (2€2026)

® Justizia Digitalaren

Plana
2021-2026

EUSKO JAURLARITZA

e N



https://www.justizia.eus/dokumentazioa/2022/justizia-digitalaren-plana-2021-2026/webjus00-contentgen/eu/
https://www.justizia.eus/contenidos/informacion/jus_justicia_electronica/eu_def/adjuntos/Justizia_Digitalaren_Plana_2021-2026_LE.pdf

7.3.6. 6IE. JUSTIZIA AURRERA

ILDOESTRATEGIKOA | 6lE. Justizia aurrera

PROGRAMA

Bulego judizialaren bilakaera

PROIEKTUA

36P. BJBaren EAEKo ezarpenei buruzko diagnostikoa

PROIEKTUAREN

2010etik 2018ra bitartean 14 barruti judizialetatik 13tan EAEn egindako bulego |

DESKRIPZIOA berriaren (BJB) ezarpenen funtzionamenduari buruzko diagnostikoa.
HELBURUAK 1. BJBa EAEnN ezartzeko diagnostikoa egitea, eta haren amaierako atal batean il
ikasgaiak eta hobetu beharrekoen proposamenak jasotzea.

2. Bulego judizialaren funtzionamend hobetzea.

3. Justiziaren zerbitzu publikoa hobeto ematea.
FUNTSEZKO 1. BJBaren funtzionamenduari buruzko inkestak egitea eta BJBa ezarri den 13
JARDUERAK judizialetan kolektiboek haiek bete ditzaten kudeatzea

2. EAEko BJBaren funtzionamenduari bucugcdunaldi batzuk egitea koordinatzea.

3. BJBaren ezarpenaren gaineko diagnostikoa egitea.

4. Ikasitakoen eta hobetzeko proposamenen katalogo bat edukitzea.
ADIERAZLEAK 1 BJBaren funtzionamenduari buruzko jardunaldiak, eginda (2023ko 1. hiruh.).

1 BJBaren ezagmaren diagnostikoa, eginda (2023ko 2. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzend:

ERAGILE Justizia Zuzendaritza, Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Auzitpgiid\eFiskaltz

LAGUNTZAILEAK Nagusia, Gobernu ldazkaritza, abokatuak, prokuradoreaiydaremanetako gradudunal
AMEI eta Justizia Administrazioko langileak.

LOTUTAKO 6lE. 37P. Bulego judiziala. Antolaketaren efizientziaren legearen proiekt

PROIEKTUAK egokizapenen eta aplikazioaren plana eta 38P. Bulego Judiziala Bilbon ezartzea.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2023ko ekaina

. Hasiera
Handia

2022ko uztaila




PROGRAMA

Bulego judizialaren bilakaera

PROIEKTUA

37P. Bulego judiziala. Antolaketaren efizientziaren legearen proiektua
egokitzapenen eta aplikazioaren plana

PROIEKTUAREN

Bulego Judizialaren funtzionamenduedua berrikustea, hobetzea eta ezartzea Bul

DESKRIPZIOA Judizial Berria ezdata duten 13 barruti judizialetan, funtzionamenduari buruz
diagnostikotik lortutako hobekuntzaeurriak aplikatuta eta antolaketaren efizientzii
buruzko Lege berrian zehaztutako estandarrean oinarrituta.

HELBURUAK 1. Gure justiziaren zerbitzu pubblren efizientzia hobetzea, herritarren beharr

asetzeko.
2. Justiziaren zerbitzu publikoaren antolamendua Bulego judizialean oinarrituta e
Horrek honako hau ekarriko du:
V Diseinu malgua izatea.
V Lana espezializazioaren bidez hobeto banatzea.
V Herritarrei eta profesionalei zerbitzu hobea ematea, bizkortasun handiagoa |
ez ezik, erantzun homogeneoa emanez egoera berdinen aurrean.
V Lanaren arrazionalizazioa eta kudeaketarekiko erantzukizuna sartzea, ¢
hierarkizatua osatuz.
V Eraldaketa digitalean dsmatzea, Bulego Judizialean lan deslokalizatua e
ahalbidetuko baitu.
V Auzialdiko Auzitegien funtzionamendura egokitzea.
FUNTSEZKO 1. EAEko barruti judizialetan bulego judizialaren funtzionamendurako eredu hobetu bat la
JARDUERAK Antolaketaen Efizientziaren Lege berrira egokituta, izapideinéate prozesalekin eta zerbitz
erkide prozesalekin, eta, barruti judizialen neurriaren arabera, askotariko tipologiak ko
hartuta.
2. Hala badagokio, barruti judizial batek eredu berriarekin funtateen duefproiektu pilotu bat
zehaztea, eta hori auzialdiko auzitegiak ezartzeko pilotu batekin erlazionatzea.
3. Garatzeko arauak eta jarraibideak eguneratzea, eredua definitzeko eta aplikatzeko.
4. BJBa ezarrita duten 13 barruti judizialetako bulego judiziedu berrira egokitzea:

V  Antolaketatresnak landuz (antolamenderedu berria egituratzen duten unitate, zerbitz
arlo edo taldeen antolamenduari eta funtzionamenduari buruzko erreferentz
dokumentazioa, arduradunentzako erreferentgaraibideak, eab.).

V  LPZ berriak diseinatuz.

V  Hala badagokio, espazioak eta konfigurazio teknologikoa egokituz.

V  Langileak berrantolatuz eta egokituz.

V  Ukitutako kolektiboei prestakuntza, informazioa eta sentsibilizazioa emanez.

ADIERAZLEAK 1 Eredua, zehaztuta (2023ko druh.).

1 Proiektu pilotua, eginda (2024ko 3. hiruh.).

9 Eredu berriari zenbat egokitzapen egin zaizkion (7tik gora 2025eko 4. hiruh.e
2026ko 4. hiruh.ean).

1 Inplikatutako kolektiboek eredu berriarekin zeolako gogobetetasuimaila duten

(3tik gora, gehenez 5).

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzend;

ERAGILE
LAGUNTZAILEAK

EAEko Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia, Gobernu Idazkaritza, abokatuak, prokur
lan-harremanetako grdudunak, AMEI eta Justizia Administrazioko langileen ordezka

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua; Justiziaren Zerbitzu Publik
antolaketaeredu berria ezartzeko programa (Justizia Ministerioarekin eta autonc
erkidegoekiko gobernantza partekatuan); 4IE. 30P. Eremu gehiago eta 32P. Egoitze
Jasangarrien Plana 202P30 egitea eta garatzen hastea; 5IE. EJEarekin loti
proiektuak; 6lE. 36P. BJBaren EAEko ezarpenei buruzko diagnostikoa; é&POIl@re
udalen errealitatera egokitutako UJBen eredu bat zehaztea eta 67P. UJBen eredua
eta ezartzea.

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2026ko abendua

. Hasiera
Handia

2022ko urtarrila




PROGRMA

Bulego judizialaren bilakaera

PROIEKTUA

38P. Bulego Judiziala Bilbon ezartzea

PROIEKTUAREN

Bilboko barruti judizialean bulego judiziala eredu berriaren arabera ezartzea, gainer;

DESKRIPZIOA barruti judizialetako bulegoen egokitzapena amaieta eremufalta konpondu ete
AVANTIUSI buruzko espediente judizial berria ezarri ondoren.
HELBURUAK 1. Bilboko barruti judizialean justiziaren zerbitzu publikoaren efizientzia hobe
herritarren beharrak asetzeko.
2. Justiziaren zerbitzu publikoa antttaa bulego judizialean bermatuta.
FUNTSEZKO 1. Haren ezarpena EAEko Justizia Auzitegi Nagusiarekin, fiskalekin eta .
JARDUERAK koordinatzea.
2. Ezartzeko talde eragilea abian jartzea.
3. Prestaketalanak egitea.
4. Informaziosaioak egitea.
5. Prestakuntzaeta tutoretzaplana garatzea.
6. Lanpostuen zerrendak onartzea eta lanpostuak betetzea.
7. Langileak atxikitzea eta egokitzea.
8. Baliabide materialak, behar diren eremuak eta azpiegitura informatikoa (EJE |
egokitzea.
9. Ezarpena zehaztea eta behar direrikdmtzak egitea.
ADIERAZLEAK 1 Ezartzeko talde eragilea abian jartzea (2025eko 2. hiruh.)
1 Bilboko barruti judizialean bulego judiziala ezartzea (2026ko 4. hiruh.)

ERAGILE ARDURADUN

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta AzpegZuzendaritza.

ERAGILE EAEko Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia, Gobernu Idazkaritza, abokatuak, prokur
LAGUNTZAILEAK lan-harremanetako gradudunak, AMEI, Justizia Administrazioko langileen ordezkariz
LOTUTAKO Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua; Justiziaren Zerbitzu Publik(
PROIEKTUAK antolaketaeredu berria ezartzeko programa (Justizia Ministerioarekin eta autonc

erkidegoekiko gobernantza partekatuan); 4IE. 30P. Eremu gehiago eta 32P. Egoitze
JasangarrienPlana 2022030 egitea eta garatzen hastea; 5IE. EJEarekin loti
proiektuak; eta 61E. 36P. BJBaren EAEko ezarpenei buruzko diagnostikoa.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera
2026ko abendua

Hasiera
Handia

2025eko urtarrila




ILDO ESTRATEGIA 6lE. Justizia aurrera

PROGRAMA

Kudeaketa publiko aurreratua Justizia Administrazioan

PROIEKTUA

39P. EAEko Justizia Administraziorako Kudeaketa Publiko Aurreratu
Ereduari JAKPAEburuzko akordioa

PROIEKTUAREN

EAEKo justiziadministrazioak kudeaketa publiko aurreratuaren tresnak baliatzen ditu

DESKRIPZIOA bere eredua diseinatzen du, justiziaren zerbitzu publiko onena ahalbidetzeki
etengabeko hobekuntza bermatzeko.
HELBURUAK 1. Kudeaketa hobetzeko kultura eta zerbitzua eraginksutzez eta bikaintasune
emateko beharrezkoak diren tresnak finkatzea.

2. Elkarri eragiteko formula iraunkorrak, dinamikoak eta bizkorrak garatzea, justiz
esparruan lan egiten duten kolektiboek justi@aregi bakoitzaren barruan el
sektoreka koordinamia eta lankidetza hobetu ditzaten.

FUNTSEZKO 1. Lantaldea sortzea (epaileekin, fiskalekin, Justizia Administrazioko letraduek

JARDUERAK langileen ordezkariekin). Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua ¢
ondoren, Autonomia Erkidegoareneremuko Justizia Zerbitzu Publikoal
Kalitaterako Batzordea izan liteke.

2. Parte hartzeko saioak egitea, eredua eta haren ezarpena adosteko.

3. Hasierako eredua eta proiektu pilotua egin dadin onartzea.

4. Proiektu pilotua garatzea.

5. Ondorioak adostea eta, hala tagokio, ereduaren eta haren aplikazioal
egokitzapenak proposatzea.

6. Eredua, taldeak, gizarteratzea eta ezarpena formalki onartzea.

ADIERAZLEAK 1 Pilotuaren garapena (2025eko 4. hiruh.)
1 EAEKko Justizia Administrazioan kudeaketa publiko aurreratuaren@@thrtzee

(2026ko 2. hiruh.)

ERAGILE ARDURADUN

Autonomia Erkidegoko justiziaren zerbitzu publikoaren Kalitaterako Batzordea.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzen

LAGUNTZAILEAK Funtzio Pblikoaren Sailburuordetza, EAEJAN, Fiskaltza Nagusia, Gobernu ldaz
abokatuak, prokuradoreak, lamarremanetako gradudunak, AMEI, Just
Administrazioko langileen ordezkariak eta EUSKALIT.

LOTUTAKO Antolaketaren Efizientziaren Legea proiektua; Justiziaren Zerbitzu Publikoa antolatz

PROIEKTUAK eredu berria ezartzeko programa (Justizia Ministerioarekin eta autonenkidegoekikc

gobernantza partekatuan) eta 10l. 71P. Kudeaketa publiko aurreratuko elkarlar
egiturak.

ERAGINA/GARRANAZ

Aurreikusitako
amaiera
2026ko ekaina

Hasiera
Handia

2024ko urtarrila




PROGRAMA

Kudeaketa publiko aurreratua Justizia Administrazioan

PROIEKTUA

40P. Barruti judizialetat) AKPAE pixkanaka ezartzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEKo barruti judizialetan kudeaketa publiko aurreratuaren erddiPAberria
pixkanaka ezartzea eta garatzea.

HELBURUAK

1.Eredua gizarteratzea, prestakuntza ematea eta «errerditaa» bat eskuri
jartzea, etengabe hobetuhal izateko.

2. EAEko barruti judizialetai?KPAE berria pixkanaka ezartzea.

3. Barruti judizial guztietan autoebaluazsistemak eta hobekuntzplanak abiar
jartzea.

4. Jardunbide egokiak zabaltzea.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Prestakuntzaeta ekintzasistema disein&ea eta garatzea.

Ezartzeko taldeak eta laguntzaileen kluba jardunean jartzea.

Tresnak zehaztea.

Barruti judizialetan kudeaketgauto)ebaluazioak egitea.

Barruti judizialetan hobekuntzplanak (45 urtekoak) zehaztea.
Hobekuntzaplanen aldizkako jarragna egitea.

Justiziaren zerbitzu publikoaren kalitateari buruzko urteko txostena e
EAEko datuetan oinarrituta (Antolaketaren Efizientziaren Legearen proie
Jardunbide egokienentzako sari bat definitzea eta deialdiak egitea eta eb
Justizia Ministerioan eta beste autonomiarkidego batzuetan martxa
dauden esperientziak ezagutzeko sistema bat zehaztea, jardunbide e
berri jasotzeko.

Intranetean jardunbide egokiak biltzen dituen atala eskura jartzea.

NoobhwbdE

©

10.

ADIERAZLEAK

)l
1

Zenbat prestakuntzékastaro eta ekintza egin diren (6tik gora 2027an)
Autoebaluazioen eta hobekuntgzdanen kopurua (6 2027an, 8 2028an)

ERAGILE ARDURADUN

Autonomia Erkidegoko justiziaren zerbitzu publikoaren Kalitaterako Batzord:s

ERAGILE Justizia Digitafren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administra:
LAGUNTZAILEAK Zuzendaritza, Funtzio Publikoaren Sailburuordetza, EAEJAN, Fiskaltza |
Gobernu Idazkaritza, abokatuak, prokuradoreak;Harremanetako gradudunal
AMEI, Justizia Administrazioko langileedezkariak eta EUSKALIT.
LOTUTAKO Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua; Justiziaren Zerbitzu Publikoa antol
PROIEKTUAK eredu berria ezartzeko programa (Justizia Ministerioarekin eta autonenkidegoekikc

gobernantza partekatuan) at10l. 71P. Kudeaketa publiko aurreratuko elkarlanel
egiturak.

ERAGINA/GARRANTZI;

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

: Hasiera
Handia

2026ko uztaila




PROGRAMA

Konpromisoa pertsona eta erakunde eralitileekin

PROIEKTUA

41P. Katalogoak eta zerbitzkartak

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEN justiziaren zerbitzu publikoa ematen parte hartzen duten organo eta eraku
esleituta dituzten eta barruti judizialetan ematen diren zerbitzuen katalogoak etak<
egitea.

HELBURUAK

1. Herritarrek eta pertsona eta erakunde erabiltzaileek barruti judizialetan, EAEJ
Fiskaltza Nagusian, Gobernu ldazkaritzan eta AMElan ematen dituzten zerbitzue
izatea (bai jurisdikzionalak, bai goberarlokoak, bai jusziarekiko lankidetzakoak).

. Zerbitzu horiek emateko orduan konpromiso jakin batzuk pixkanaka ezartzea.

. Gizartealdaketa progresiboa. EAEko gizarteak «justizia» «bere justizia»
antzemango du.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

. Zerbitzukatalogoen eta zerbitziarten edukiari buruz erabakitzea, bai eta horiek n
egin eta eguneratzeko sistemari buruz ere.

. Justizigauregietan ematen dituzten zerbitzuen katalogoa egitea. Ereduzko katalog
egongo da, eta justizimuregi bakoitzaren errealitatera egokituko derg.

. EAEko Auzitegi Nagusian, Gobernu Idazkaritzan, Fiskaltza Nagusian eta AMElar
dituzten zerbitzuen katalogoak egitea.

. Zerbitzukartak egitea, barruti judizialetako hobekuntpkanetan zehazten denare
arabera.

. Zerbitzukatalogoak eta/edokartak eguneratzea eta zerbitzartetako konpromisoer
betetzemailaren jarraipena egitea.

ADIERAZLEAK

9 Barruti judizialetako zerbitzuen katalogoak, eginda eta ezagutarazita (2024
hiruh.).
1 AMElaren zerbitzuen katalogoak (2024ko 2. hiruh.).

ERAGILERDURADUNA

Autonomia Erkidegoko justiziaren zerbitzu publikoaren Kalitaterako Batzordea

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzen

LAGUNTZAILEAK Justizia Zuzendaritza, EAEko Justizia Auzitegi Nagbikaltza Nagusia, Gober
Idazkaritza, abokatuak, prokuradoreak, daarremanetako gradudunak, AMEI, Just
Administrazioko langileen ordezkariak eta EUSKALIT.

LOTUTAKO Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua; Justiziaren ZarbPRublikoarer

PROIEKTUAK antolaketaeredu berria ezartzeko programa (Justizia Ministerioarekin eta autonc

erkidegoekiko gobernantza partekatuan); 1lIE. 2P. Ezagutzari eta balorazioari b
inkestak; 6IE. 40P. Barruti judizialetdAKP A& pixkanaka ezartzea e#tbP.JAKPA& en
bilakaera eta pixkanakako ezarpena AMElan; eta 10l. 71P. Kudeaketa publiko aurr
elkarlanerako egiturak.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

. Hasiera
Ertaina

2023ko uztaila




ILDO ESTRATEGIKOA 6IE. Justia aurrera

PROGRAMA

Konpromisoa pertsona eta erakunde erabiltzaileekin

PROIEKTUA

42P. Gogobetetzea neurtzeko inkestak

PROIEKTUAREN

Inkestak diseinatzea eta egitea, herritarrek eta pertsona eta erakunde erabiltz

DESKRIPZIOA justiziaren zerbitzupublikoarekin zemnolako gogobetetasumaila duten ezagutzek
Herritarrak dira justiziaren zerbitzu publikoaren erdigunea, eta berariazko konprol
dugu haien gogobetetzea lortzearekin; horretarako, baina, beharrezkoa da
igurikimenak, pertzepzida eta eskaerak aztertzea eta ezagutzea, baita zerbitzu
dagokionez zenolako gogobetetasumaila duten ere.

HELBURUAK 1. Herritarrek eta pertsona eta erakunde erabiltzaileek justiziaren zerbitzu publi

dagokionez zer igurikimen eta eskaerak ditunzezagutzea.

2. Herritarrek eta pertsona eta erakunde erabiltzaileek justiziaren zerbitzu publikog
zernolako gogobetetaswmaila duten ezagutzea.

3. Herritarrek eta pertsona eta erakunde erabiltzaileek bulego judizialaren zerbi
funtzionamendua ezadrea.

4. Hala badagokio, zerbitzua hobetzeko eta haren gaineko pertzepzioa hobe
neurriak hartzea.

FUNTSEZKO 1. Laginaren xede diren kolektiboak zehaztea: herritarrak, oro har, jusigi@naren

JARDUERAK barruko zerbitzuen pertsona eta erakunde eltdgileak, abokatuak, prokuradorea

lan-harremanetako gradudunak eta abarrak, eta inkestak zenbatean behin ec
unetan egingo diren.

2. Talde bakoitzerako galdetegien diseinua zehaztea.

3. Inkestak egitea, datuak biltzea eta kodetzea.

4. Datuak aztertzea.

5. Emaizei eta horien bilakaerari buruzko informazioa publiko egitea.

ADIERAZLEAK 1 Zenbat inkesta diseinatu diren (4 2024ko 1. hiruh.ean).
1 Egindako inkesten kopurua (4 2024ko 4. hiruh.ean).

ERAGILE ARDURADUN

Autonomia Erkidegoko justiziaren zerbitzu pkbaren Kalitaterako Batzordea.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzen

LAGUNTZAILEAK Justizia Zuzendaritza, EAEko Justizia Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia,
Idazkaritza, abokatuak,rgkuradoreak, larharremanetako gradudunak, AMEI, Just
Administrazioko langileen ordezkariak eta EUSKALIT.

LOTUTAKO Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua; Justiziaren Zerbitzu Publik

PROIEKTUAK antolaketaeredu berria ezartzeko progma (Justizia Ministerioarekin eta autonom

erkidegoekiko gobernantza partekatuan); 1lIE. 2P. Ezagutzari eta balorazioari b
inkestak; 6IE. 40P. Barruti judizialetdAKPAE pixkanaka ezartzea eta 41P. Zerbil
katalogoak etakartak; 101. 71P. Kudeata publiko aurreratuko elkarlanerako egiturak.

ERAGINA/GARRANTZI,

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

. Hasiera
Ertaina

2023ko urria




6IE. Justizia aurrera

ILDO ESTRATEGIKO:

PROGRAMA

Konpromisoa pertsona eta erakunde erabiltzaileekin

PROIEKTA)

43P. Lekuko eta zinpekoentzako harrera eta arreta hobetzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEko barruti judizialetara lekuko eta zinpeko gisa joaten diren pertsonei emg
zaien tratua eta arreta hobetzea.

HELBURUAK

Prozedura judizialetara lekuko gig@aten diren pertsonen tratua eta arret
hobetzea.

Prozedura penal baten ikustaldian zinpeko izendatutako pertsonen tratu
arreta hobetzea.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Diagnostiko bat egitea, lekukoei ematen zaien tratuaren ahu
nagusiak zehazteko.

Lekukoei harrera egiteko sistema bat zehaztea eta ezartzea, ahu
minimizatzeko, eta informazio nahikoa helaraztea honako hauei b
zer funtzio duten, haren garrantzia, justiggregian nondik nora ibilik
diren, zer eskubide ekonomikoak dituztdralakorik badute, eta abar.
Diagnostiko bat egitea epaimahaia osatzen duten pertsonen trg
dauden ahulezia nagusiak zehazteko.
Epaimahaia osatzen duten pertsonei harrera egiteko sistemal
zehaztea eta ezartzea, ahuleziak minimizatzeko, eta infoionaahikog
helaraztea honako hauei buruz: zer funtzio duten, haren garrar
justiziajauregian nondik nora ibiliko diren, zer eskubide ekonomik
dituzten, halakorik badute, eta abar.

ADIERAZLEAK

Diagnostikoak, eginda (2024ko 2. hiruh.).
Harrea-sistemak, ezarrita (4 2024ko 4. hiruh.ean).
Lekuko eta zinpekoen arretaren pertzepzioa hobetzea (3,5etik gora, gehie

=a —a -8

ERAGILE ARDURADU

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpieg
Zuzendaritza eta Gobernu Idazkza

ERAGILE EAEko Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia, abokatuak, prokuradorea
LAGUNTZAILEAK harremanetako gradudunak, AMEI, Justizia Administrazioko langileen ordezka
LOTUTAKO 6IE. 40P. Barruti judizialetaAKPAZ pixkanak ezartzea.

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANT.

Aurreikusitako
amaiera

2026ko abendua

o Hasiera
Txikia

2024ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

6IE. Justizia aurrera
AMElaren bilakaera

PROIEKTUA

44P. AMElaren konfigurazioari eta egiturari buruzko azterlana

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

AMElaren prestaziereduari buruzko gogoeta, zerbitzwrroa eta aratesparrua
eguneratu behar diren zehazteko.

HELBURUAK

AMElaren egitura eguneratzea, justizidministrazioari laguntzeko organo tekni
gisa dituen beharregrantzuteko.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

AMElaren egungo zerbitzzorroa aztertzea (funtzioak), nola betetzen ari den, |
eguneratu beharra dagoen.

AMElaren egitura eta funtzionamendua aztertzea, agindutako-flegiioa behar
bezala betetzen duen zehaztekiddo horretan, aztertu behar da zerbitzuen xed
izaera, mendekotasun organikoa, egitura funtzionala eta lurralgieura eguneratu
behar diren (auzitegklinika, auzitegpatologia eta laborategia, irakaskuntz
unitatea, zuzendaritzhatzordea, irakaskntza eta ikerketabatzordea, koordinazig
eta hobekuntzabatzordea, etab.).

Hala badagokio, zerbitZatalogoa eta aztertutako eremu batzuk egunerat;
erabaki behar da.

Hala badagokio, hura arautzen duen egungo dekretuaren aldaketa izapidetzee

ADIERZLEAK

Azterketak eta diagnostikoak, eginda (2023ko 3. hiruh.).
Arauketa berria barne hartzen duen dekretu berria, argitaratuta (2024ko 4. hirt

= —a

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, AMEI eta Zerbitzu Zuzendaritza.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Zuzendaritza, EAEKc
LAGJNTZAILEAK Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia, Gobernu ldazkaritza, langileen ordezkariak.

LOTUTAKO 61E. 39P. EAEKo Justizia Administraziorako KudeakPubliko Aurreratuaren Eredus
PROIEKTUAK (JAKPABburuzko akordioa40P. Barruti judizialetaBAKPA&pixkanaka ezartzesta 45P.

AMElaren bilakaera.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2024ko abendua

_ Hasiera
Ertaina

2023ko urtarrila




6IE. Justizia aurrera

ILDO ESRATEGIKOA
PROGRAMA

AMElaren bilakaera

PROIEKTUA

45P. AMElaren bilakaera

PROIEKTUAREN

AMElak arauketa berrian proposatzen diren aldaketetara egokitzen du bere e

DESKRIPZIOA halakorik badago, eta justizadministraziorkto EAEnN hitzartutako kudeaketa publi
aurreratuko tresnez baliatzen da, zerbitzurik onena ahalbidetzeko eta etengs
hobekuntza bermatzeko.

HELBURUAK 1. Arauketa berrian proposatzen diren egitura eta funtzionamendua egokitzea,

badagokio.
2. Kudeaketéhobetzeko kultura ez ezik, zerbitzua efizientziaz eta bikaintasunez em
beharrezkoak diren tresnak ere ezartzea.
3. Eredua gizarteratzea, prestakuntza ematea eta «errerdiutxa» bat eskura jartze:
etengabe hobetu ahal izateko.
4. Autoebaluaziesistema et hobekuntzgplanak abian jartzea.
FUNTSEZKO . Arauketa berrian proposatzen diren aldaketak aplikatzea, hala badagokio.
JARDUERAK . Prestakuntzdekintza-sistema diseinatzea eta garatzea.

. Tresnak zehaztea.

. Kudeaketaren (auto)ebaluazioak egitea.

. Hobekuntzaplanak zehaztea (8 urte).

. Hobekuntzaplanen aldizkako jarraipena egitea.

. Auzitegimedikuntzako beste institutu batzuetan abian dauden esperient
ezagutzeko sistema bat zehaztea, jardunbide egokiak lortzeko.

. Intraneten jardunbide egokiak biltzen dién atal bat eskura jartzea.

~No o, WN B

ADIERAZLEAK

Zenbat prestakuntzikastaro eta ekintza egin diren (2tik gora 2027an)

1
1 Autoebaluazioa, eginda, eta hobekuntzarako plana, abian (2025eko 4. hiruh.)

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, AMEI

ERAGILE
LAGUNTZAILEAK

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Zuzendaritza, Aut
Erkidegoko justiziaren zerbitzu publikoaren Kalitaterako Batzordea, EUSKALIT

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

6lE. 39P. EAEko Justizia Administrazioraked&aketa Publiko Aurreratuaren Eredu
(JAKPABburuzko akordiogdOP. Barruti judizialetabPAKPA&pixkanaka ezartzea eta 44
AMElaren egiturari eta konfigurazioari buruzko azterlana.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

_ Hasiera
Ertaina

2025eko urtarrila




7.3.7. 7IE. JUSTIZIA ULERGARRIA, AZKARRAGOA ETA AURRESANGARRIAGOA

ILDO ESTRATEGIKOA 7IE. Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa

PROGRAMA Justizia enpatikoagoa eta argiagoa

PROIEKTUA 46P. Idatzizko komunikazio ulgarria

PROIEKTUAREN Behar diren neurriak hartzedlerritarrek Justiziaren Aurrean Dituzten Eskubid

DESKRIPZIOA Gutunaen Justizia ulergarripigrafean,s., 7. eta 8. ataletan ezarritakoa bete

dadin.

HELBURUAK 1. Dokumentu judizialak hartzaileentzako moduko hitz erraz eta ulergarriekin idée
sintaxi eta egitura errazak erabilita, eta azalpen argia eman nahian,
zorroztasun teknikoa alde batera gab

2. Justizisadministrazioaren pertsona eta erakunde erabiltzaileek prozel
judizialekin lotutako dokumentazioa gero eta hobeto ulertzea.

FUNTSEZKO 1. Operadore juridiko guztiei laburbilduta helarazteddizkuntza Juridiko

JARDUERAK Modernizatzeko Batzordearen gomendioak

2. EAEko organo judizialetan Justiziaren Estilo LiburuaEetziniera Juridikoare
Hizeqgiaerabil dezaten sustatzea.

3. Euskara juridikoaren hiztegi bat egitea.

4. Dokumentazioa estandarizatzeko lantaldearen osaera eta funtzioak |
planteatzea.

5. lrakurketa errazeko hizkuntza erabilita dokumentuak egiteko programa
garatzea, dokumentuen pblogia (dokumentazio judiziala, formulariog
informaziodokumentazioa) eta kolektibo hartzaileak (adirr@@sgaitasuna dutel
pertsonak, adingabeak, etab.) kontuan hartuta.

ADIERAZLEAK 1 Dokumentazioa estandarizatzeko lantaldearen osaera, izena -etazifahki
birplanteatzea (2023ko 4. hiruh.)

9 Euskara juridikoaren hiztegia, eginda (2026ko 1. hiruh.)

9 Erabiltzaileek jarduera judizialetako hizkuntzari buruz duten pertzepzig

hobekuntza (3tik gora, gehienez 5)

ERAGILE ARDURADUN;

EAEKo Auzitegi Naguskiskaltza Nagusi&obernu idazkaria, Justizia Administrazi
Zuzendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Zuzend

ERAGILE Hizkera errazaren arloko adituakjrugarren sektorea ordezkatzen duten elkarte

LAGUNTZAILEAK KulturaSaila Abokatuen, Prokuradoreen eta Hrarremanetako gradudunen elkargo!
eta herritarrak ordezkatzen dituzten elkarteak.

LOTUTAKO 1IE. Justizia ezaguna. 1P. Kakpmunikaziorako plana eta 2P. Ezagutzari

PROIEKTUAK baliospenari buruizo inkestak; 2IE. Justiziak sarbidea eta babesa ematen die pet

kalteberenei; 5IE. JDP 202026. Espediente Judizial Elektronikoa (EJE) eta Ju
Berritzailea; eta 7IE. 47P. Ahozko komunikazio didaktikoa eta arreta hurbila.

ERAGINA/GARRANTZIA

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Ertaina

2023ko uztaila



https://www.justizia.eus/justizia/eskubideen-karta/webjus00-contentgen/eu/
https://www.justizia.eus/justizia/eskubideen-karta/webjus00-contentgen/eu/
https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/modernizaci%C3%B3n%C2%A0-del-lenguaje-jur%C3%ADdico-1
https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/modernizaci%C3%B3n%C2%A0-del-lenguaje-jur%C3%ADdico-1
https://dpej.rae.es/
https://dpej.rae.es/

ILDO ESTRATEGIKOA 7IE. Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa

PROGRAMA Justizia enpatikoagoa eta argiagoa

PROIEKTUA 47P. Ahozko komunikazio didaktikoa etarata hurbila

PROIEKTUAREN Epaileei, fiskalei eta JALei komunikazébetasunei buruzko prestakuntza osagal
DESKRIPZIOA ematea, eta ahozko jarduerak zuzentzeko eta horietan parte hartzeko gomendioi

jarraibideak egiten laguntzea, adeitasun, biltasun eta ulerkortasun handiagoa iz
dezaten, Herritarrek Justiziaren aurrean dituzten Eskubideen GutemaJdustizig
ulergarriaepigafean, 6. atalean, ezarritakoa betetzeko.

HELBURUAK 1. Oinarrizko gomendioak eta jarduejarraibideak egotea, Justiziako profesiona
jarduketetan hurbilagoak eta adeitsuagoak izan daitezen.

2. Ahozko arreta behar espezifikoak dituzten kolektiboei egakt (emakumeare
aurkako indarkeriaren biktimak, adingabeak, adintgsgaitasuna duten pertsong
etab.).

3. Epaileen, fiskalen eta JALen ahozko adierazpena hobetzea, ikustald
agerraldietako edo ahozko bestelako jardun batzuetako zuzendari aritzaredine

4. Pertsona eta erakunde erabiltzaileek jarduketa judizialen zentzua eta edukia ule
zer adierazten zaien hobeto ulertzea eta hobeto artatuak sentitzea.

FUNTSEZKO 1. Adierazpenak, testigantzak, epaiketak, ikustaldiak eta bestelakoadek hasteko,

JARDUERAK egiteko eta amaitzeko moduei buruzko aomendioak biltzen dituen eskulik
eaitea Aurrez aurrekoak edo telematikoak bereizi beharko dituzte.

2. Dekalooo bat editea ahozko ekitaldia edo entzunaldia zuzentzen dit
pertsonentzat, bai etaagjnerako partehartzaileentzat ere

3. Justizigauregietan beren eginkizunak betetzen dituzten kolektiboentz
dekalogoak egitea (arreta berezia jarrita ikustaldiak egiten laguntzen dutenei
profesionalei eta justiziaerbitzu publikoa erabiltzen dutgmertsona eta erakundee
arreta emateko jarraibideak jasotzea horietan.

4. Eskuliburua zabaltzea eta dekaloaoen berri ematea jugazigegi guztietan.

5. Gomendioen aplikazioaren iarraip@kintzak eaitea.

6. Epaile, fiskal eta JALentzako komunikdambetasunei buruzko ikastaro batel
prestakuntzaeskaintza osagarria egitea.

7. Abokatu, prokuradore eta laharremanetako gradudunentzako berariaz
prestakuntzgjarduerak antolatzen laguntzea.

ADIERAZLEAK 1 Ahozko egintzak eta entzunaldiak zuzentzeko gomendioen ibsku&, eginde

(2024ko 2. hiruh.).

1 Dekalogoak (2024ko 2. hiruh.).

1 Zenbat prestakuntzaskaintza egin diren (2025eko 2. hiruh.).

I Erabiltzaileek jarduera judizialetako hizkuntzari buruz duten pertzepzic

hobekuntza (3tik gora, gehienez 5)

ERAGILE ARBADUNA | EAEko Auzitegi Nagusia, Fiskaltza Nagusia, Golapkaria, Justizia Administrazio
Zuzendaritzaabokatuak, prokuradoreak eta lamarremanetako gradudunak.

ERAGILE Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Eskola Judiziala st@tialudizialen Zentroa.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 1IE. 2P. Ezagutzari eta balorazioari buruzko inkestak eta 3IE.R28Btakuntzaglanak

PROIEKTUAK egitea eta garatzea.

ERAGINA/GARRANTZIA DATAK Hasiera Aurreikusitako
Ertaina amalera

2024ko urtarrila 2028koabendua



https://www.justizia.eus/contenidos/informacion/jus_carta_derechos/eu_def/adjuntos/Eskubideen-Karta.pdf

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

71E. Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa

Justizia azkarragoa eta aurresangarriagoa

PROIEKTUA 48P. Prozedura azkarragoak
PROIEKTUAREN EAEJANarekin lankidetzan aritzea, prozedula&ijal batzuen iraupen luzearen arrazo
DESKRIPZIOA ezagutzeko, eta epe horiek laburtzeko edo bizkortzeko neurriak hartzeko proposai
egiteko.
HELBURUAK 1. Prozedura judizial batzuen gehiegizko iraupenaren arrazoiak ezagutzea, or
jurisdikzicordena, barrti judiziala eta/edo lurraldea kontuan hartuta.

2. Epeak laburtzen laguntzen duten neurriak hartzea.

3. Epaileek, JALek eta bulego judizialeko gainerako langileek ezagutu dute zer |
izan ohi diren beren epaitegietan, beren jurisdikaidenako gainerakoets beren
barruti judizialean eta EAEKo barruti judizial guztietan.

4. Gehiegizko iraupena duten prozeduren iraupena laburtzea.

FUNTSEZKO 1. Prozedura judizialen iraupenaren batez besteko denboraren estimazioa azt
JARDUERAK jurisdikzicordenen, organojudizialaren eta auzigai motaren arabera, estatis]

judizialeko datuetan oinarrituta, eta batez besteko denbora horietatik aldentzea
dakarren aztertzea.

Urteko bilakaeraren jarraipena egitea, iraupen horien sekuentzia historikoa ikug
Ohiko iraypenak handitzea dakarten arrazoiak edo egoerak zuzentzeko ne
buruzko proposamenak egitea auzigai moten, organoen, espezialitateer
jurisdikzioen arabera.

4. Horiek ezar daitezen sustatzea eta/edo laguntzea.

5. Jardunbide egokiak zabaltzea: jurisdikaidenaren arabera ebazteko denbag
gutxien duten organo judizialetako langileek (magistrapaileak, JALak eta KIL;
funtzionamenduesperientzia beste organo batzuei helaraztea.

6. Pilotu gisa, jurisdikziordenaren batean, aurreikuspgmrograma bat propaatzea,
prozeduren iraupen egokia zehaztuta.

ADIERAZLEAK 1 Lehen estimazi@zterlana, eginda (2024ko 3. hiruh.).
1 Ezarritako neurriak (2022028).
I Batez besteko iraupedenboren hobekuntzaren %, jurisdikzieordena penalear

(%10etik behera 2025ean; %3bebehera 2027an), auzien jurisdikzioan 10&tik
behera 2025ean; 20tik behera 2027an); arlo sozialeko jurisdikzioanlQ¥tik
behera 2025ean, %0tik behera 2027an) eta jurisdikzio zibilean1@etik behera
2025ean; %20tk behera 2027an).

ERAGILERDURADUNA

EAEKo Auzitegi Nagusia, organo judizialak.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolaketaren Efizientziaren Le
PROIEKTUAK proiektua; Efizietzia Digitalaren Legearen aurreproiektua; 5IE. 23P. Estatistika et

judizial automatizatuak eta 24P. Erabakiak hartzeko informazioa biltzeko sistem|
39P. EAEko Justizia Administraziorako Kudeaketa Publiko Aurreratuaren E
(JAKPABburuzkoakordioa etad0P. Barruti judizialetadAKPAZ pixkanaka ezartzeata
8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokiak.

ERAGINA/GARRANTZI

DATAK Hasiera Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

Handia

2024ko urtarrila




ILDO ESRATEGIKOA

PROGRAMA

71E. Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa
Justizia azkarragoa eta aurresangarriagoa

PROIEKTUA

49P. Ebatzitakoen, ebazteke daudenen eta pilatutakoen tasak hobetzea

PROIEKTUAREN

EAEJANarekin elkarlaneartzea, barruti judizial, jurisdikziordena eta organo judizi

DESKRIPZIOA bakoitzeko plan bat egiteko, ebatzitakoen, ebazteke daudenen eta pilatutakoen tas
epai kopurua hobetzeko.
HELBURUAK 1. EAEko organo judizialek jarduera judizialaren tasetan duytesizio erlatiboe
hobetzea.
2. Magistratu/epaile bakoitzeko auzien kopurua haztatu ondoren, epaile/magis|
bakoitzeko ebazpetasa eta epai kopurua handitzea, hala badagokio.
3. Ebazteke daudenen eta pilatutakoen tasak gutxitzea, hobetzeko tartea badute
FUNTSEZKO 1. Erreferentziako tasak hobetzeko plan bat egiieauti judizial/jurisdikzie
JARDUERAK espezialitate/organo judizialaren arabera; eta plan horretan urteko hobekul

aurreikuspenak zehaztea.

2. Plana zabaltzea eta haren helburuak organo judizietaraztea.

3. Jarraipena egitea ea helburuak lortu diren edo ez, eta haiek betetzea zerk ej
duen zehaztea, hala badagokio, neurri zuzentzaileak hartu ahal izateko.

4. Plana ezar dadin sustatzea eta/edo laguntzea.

ADIERAZLEAK 1 Tasak hobetzeko planagieda (2025eko 3. hiruh.).

1 Helburuak lortzen saiatzearen ontasunari buruzko zabalkundea eta sentsibili|
(2025€eko 4. hiruh.).

i Estatistika judizialean jurisdikzavdena guztietan posizioa hobetzea 2027

(datuak, 2028ko 2. hiruh.).

ERAGILE ARDURMNA

EAEKko Auzitegi Nagusia, organo judizialak.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolaketaren Efizientziaren Le
PROIEKTUAK proiektua; Efizientzi®igitalaren Legearen aurreproiektua; 5IE. 23P. Estatistika eta

judizial automatizatuak eta 24P. Erabakiak hartzeko informazioa biltzeko sistem|
39P. EAEko Justizia Administraziorako Kudeaketa Publiko Aurreratuaren E
(JAKPAEburuzko akortba eta40P. Barruti judizialetadAKPAZE pixkanaka ezartzeata
8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokiak.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2025eko urtarrila




ILDO ESTRAGEKOA
PROGRAMA

71E. Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa
Justizia azkarragoa eta aurresangarriagoa

PROIEKTUA

50P. Etendutako epaiketen kopurua murriztea

PROIEKTUAREN

EAEKo Justizia Auzitegi Nagusiarekin elkarlanean aiftzstaldiak eta egintza judizialz

DESKRIPZIOA eteteko arrazoi ohikoenak aztertzeko, jurisdikpiglenetan zer kalte eragiten dituzte
kontuan hartuta, eta arreta berezia jartzea araudi prozesalean jasota ez dq
egoeretan sortzen diren kalteei, haien kopurua nten saiatzeko.

HELBURUAK 1. Jurisdikzieordenetan eteteko ohiko kausak ezagutzea.

2. Horiek murrizten laguntzen duten neurriak proposatzea eta hartzea.
3. Hala badagokio, ZLUPen eta ZEPOaren arteko koordinazioa hobetzea.
4. ZEPOaren jardukefarozedurak hobetza, hala badagokio.

FUNTSEZKO 1. Jurisdikzieordenetan ikustaldiak eta egintza judizialak eteteko ohiko arraz

JARDUERAK aztertzea.

2. Hobekuntzaneurriak proposatzea eteteak saihesteko, eta, hala badag:
EAEJANaren gomendioetara eta ZEPOen jgpdozeduren proposamener
bideratzea.

3. Horiek ezar daitezen sustatzea eta/edo laguntzea.

ADIERAZLEAK 1 Azterlana, eginda, proposatutako neurriak barne (2023ko 3. hiruh.).

1 EAEJANaren gomendioa, eginda (2023ko 4. hiruh.).

1 lkustaldiak eta egintza judizialak afdtzeko prozedura aldatzea (2023ko 4. hiruh

I Etendako ikustaldi eta egintza judizialen kopuruaren murrizketarea %010

2025ean, eta 980 2028an).

ERAGILE ARDURADUI

EAEKo Auzitegi Nagusia, organo judizialak, JALak, ZLUP eta ZEPO.

ERAGILE
LAGUNZAILEAK

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzen

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolaketaren Efizientziaren Le
proiektua; Efizientzia Digitalaren Legearen aproéektua;51E. 23P. Estatistika eta dé
judizial automatizatuak eta 24P. Erabakiak hartzeko informazioa biltzeko sistenGEe
39P. EAEko Justizia Administraziorako Kudeaketa Publiko Aurreratuaren E
(JAKPABburuzko akordioa etdOP. BarrutiydizialetanJAKPA&pixkanaka ezartzea

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2023ko ekaina




7IE. Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA Justizia azkarragoa eta awsangarriagoa

PROIEKTUA 51P. Betearazpenak bizkortzea

PROIEKTUAREN EAEJANarekin elkarlanean aritzea betearazpenak zailtzen edo moteltzen dituzten

DESKRIPZIOA aztertzeko, funtzionamendua hobetzen saiatzeko.

HELBURUAK 1. Biktimari eragindakokaltearen konponketa bizkortzea, zigaroko prozesuer
betearazpen zibilak azkartuz.

2. Betearazpenen funtzionamendua hobetzen laguntzen duten neurriak hat
bereziki betearazpen zibilen atzerapenak konpontzeko.

FUNTSEZKO 1. EAEko prozedura gizialen betearazpenei buruzko azterlan bat egitea, ¢
JARDUERAK banakatuak lortzeko eta gehiegi zergatik irauten duten ezagutzeko, bai eta
badagokio, zergatik ez diren amaitzen jakiteko ere.

2. EAEkoenkanteen funtzionamenduari buruzko azterlan bat egitea, agnéen
kopuruari, denborei eta emaitzei buruzko datuak lortzeko.

3. Betearazpenak hobetzeko plan bat egitea, eta planaren barruan haien gehi
iraupena edo ez gauzatzea dakarten arrazoiak edo egoerak zuzentzeko r
buruzko proposamen sorta bat jazeia.

4. Zigorarloko prozesuen betearazpenak bizkortzeko neurriak jasotzen d
proposamen bat egitea.

5. Organo judizialen, ZLUPen eta BZEPen arteko koordinazioa hobetzea, eta
judizialaren funtzionamendu arina eta bikoiztasunik gabea zehaztea bepemai
dagokienez.

6. Horiek ezar daitezen sustatzea eta/edo laguntzea.

ADIERAZLEAK 1 Azterlana, eginda (2024ko 2. hiruh.).

1 EAEJANaren gomendioa, eginda (2024ko 3. hiruh.).

1 Betearazpenak hobetzeko plana, eginda (2024ko 4. hiruh.).

1 Betearazpen zibilak egitekdenboraren hobekuntzaren % (murrizketa >%20

2025ean eta %40tk gora 2028an).

ERAGILE ARDURADUI

EAEJAN, JALak eta BZEP.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Prokuradoreen Elkargoak, No
LAGUNTZAILEAK Elkargoak etaabetza Erregistratzaileen Elkargoak.

LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolaketaren Efizientziaren Le
PROIEKTUAK proiektua; Efizientzia Digitalaren Legearen aurreproiektua; 51E. 23P. Estatistika €|

judizial automatizatak eta 24P. Erabakiak hartzeko informazioa biltzeko sistema; et
39P. EAEko Justizia Administraziorako Kudeaketa Publiko Aurreratuaren E
(JAKPABburuzko akordioa etdOP. Barruti judizialetadAKPA&pixkanaka ezartzea

ERAGINA/GARRANTZI

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

. Hasiera
Handia

2024ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA

71E. Justizia ulergarria, azkarragoa eta aurresangarriagoa

PROGRAMA

Justizia azkarragoa eta aurresangarriagoa

PROIEKTUA

52P. Justizia aurresangarriagoa

PROIEKTUAREN

Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Auzitegi Nagusiarekin elkarlanean aritzea,

DESKRIPZIOA gaien aurrean epaileek emandako erantzunaren segurtasun juridikoa eta koher
handitzea tresnak eskura jartzeko; horretarako, organadzjaten ezagutza gizarteratul
da eta tresna prozesalak baliatuko dira xede berarekin prozedurak edo betearaz
elkartzeko.

HELBURUAK 1. Antzeko gaiei buruzko ebazpen judizialetan, aurrez aurresangarritasuns

segurtasun juridikoa handitzea.

2. Magistratuek eta epaileek goiko auzialdietan emandako epaiak hobeto ezagt
batez ere haien esanahia aldatzen denean.

3. Lekukoaren prozeduresistema etaondoreak hedatzekanekanismoa erabiltzek
tresnak ematea HKfizientzia Prozesalaren Legearen aurreproiefitaarreikusita
daude)

FUNTSEZKO 1. Jurisdikzieordenetako epaileen kolektiboen arteko koordinaziorako aldizk

JARDUERAK topaketenedo jardunaldien programa bat egitegoiko auzialdietan gaiak ebazte

dauden joera nagusien berri emateko.

2. Programa hori auzialdiko auzitegien funtzionamenduan jartzera egok
(Antolaketaren Efizientziaren Legearen aurreproiektaarreikusita daude).

3. Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Auzitegi Nagusiak jardunbide egc
proposamena egin ondorefekukoaren prozeduresistema eta ondoreak hedatzel
mekanismoak erabiltzea sustatzeko kondizioak eta bitartekoak ezartzeko esze
posible bat aurreratzea.

ADIERAZLEAK 1 Koordinaziesaioen kopurua (4tik gora urtean 2024tk aurrera).

1 Lekukoaren prozedurari eta ondoreak hedatzeko mekanismoari lagum|
jardunbide egokien programa, eginda (2025eko 3. hiruh.).

1 Antzeko gaien aurrean emandako erantzun judizialaren homogeneotasuna

koherentziari buruzko pertzepzioaren hobekuntza (3tik gmra@hienez § 2027an).

ERAGILE ARDURADUI

EAEJAN, salako pidenteak, entzunaldiko presidenteak eta dekanoak.

ERAGILE Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzer
LAGUNTZAILEAK eta Justizia Zuzendaritza.

LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren Legearen pkbia eta Antolaketaren Efizientziaren Legea
PROIEKTUAK proiektua; 5IE. 23P. Estatistika eta datu judizial automatizatuak eta 24P. Era

hartzeko informazioa biltzeko sistema; eta 6IE. 39P. EAEko Justizia Administra
Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredu@AKPAEburuzko akordioa etd0P. Barrut|
judizialetanJAKPA&pixkanaka ezartzea

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Ertaina

2024ko urtarrila



https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%20Eficiencia%20Procesal.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APLO.pdf

7.3.8. 8IE. JUSTIZIA ERRESTAURATIBOA ETA GATAZKAK EBAZTEKG@GAKWKBIDE

ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia|
EAEko GEBEen eredua

PROIEKTUA

53P. EAEko GEBEen liburu zuria

PROIEKTUAREN

EAEnN gatazkak ebazteko baliabide egokien (GEBE)aegztertzen duen liburu zuri b

DESKRIPZIOA egitea, jarduketak eta horien sustapena modu integratuan koordinatzeko ardura i
duten erakundeak zehazteko, eta dauden hutsuneak konpontzeko.
HELBURUAK 1. EAEko GEBEen egoera ezagutzea.
2. Ibilbide-orri bat egitea, & bertan, egin beharreko jarduketak eta erakunde
arduradunak zehaztea.
3. Koordinaziesistema bat ezartzea.
FUNTSEZKO 1. Liburu Zuriaren oinarrizko edukia zehaztea.
JARDUERAK 2. Liburu Zuria egiteko agindua unibertsitateko irakasleei edo ikertaldeari emate
3. Egin beharreko jarduketak 2030erako EAEko GEBEen Mapa 2030ean zeha|
adostea, administrazioen eta/edo erakundeen eremuen eta erantzukizunen are
eta lidergo instituzionala Eusko Jaurlaritzako zer sailak izan beharko duen zeh
ADIERAZIAK 1 Liburu Zuria, eginda (2023ko 2. hiruh.).

EAEko GEBEen mapa 2030, erakundeen artean adostua (2023ko 4. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE Eusko Jaurlaritzako beste sail batzuk, Arartekoa, EAEJANaldondiak, EUDEL

LAGUNTZAILEAK abokatuak, prokuradoreak, lamarremanetako gradudunak eta Zuzenbi
Kolaboratiboko Euskadiko Elkartea.

LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren lege Proiektua eta 10IE. 72P. Zenbait sektorerekin (He:

PROIEKTUAK Segurtasuna, Gizarte PolitikaBjktimak, GEBEak...) lantaldeak egituratzea eta a

jartzea.

ERAGINA/GARRANTZI

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2023ko abendua

Hasiera
Handia

2022ko urria




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia\
EAEko GEBEen eredua

PROIEKTUA

54P. Aradesparrua, GEBEen ereduaren egitura sortzea eta garatzea EAEnN

PROIEKTUAREN

Esparru juridiko bat ezartzea, esparru horrek aukera eman dezan, Efizientzia Proze

DESKRIPZIOA Legea eta apliétzekoak diren beste oinarrizko arau batzuk garataaEko eremuan ga
egun dauden eta etorkizunean ezartzen diren gatazkak ebazteko baliabide egokiak
jasotzeko.

HELBURUAK 1. EAEren eskumenen eremuan GEBEak arautzea.

2. Jardunesparrua zehazteditartekarien, adiskidetzaileen edo hirugarren neutra
prestakuntzaren eta espezializazioaren bitartez GEBEen profesionalt
bermatzeko.

3. GEBEen zerbitzu profesionalizatuak laguntzeko, sustatzeko eta herritarrek h:
jotzeko egitura sortzea, eta dazkion erregistroak arautzea.

4. Doako laguntza juridikoa eskuratzeko baldintzak betetzen dituzten perts
dagokienez, doako GEBEak emateko sistema eta baldintzak aurreikustea.

5. Organo judizialen eta herritarren esku administraggparrua eta azpiegituraltzea
prozesu judizialaren barruan epaileek GEBEetara bidera ditzaten errazteko.

6. GEBEak jurisdikzmrdenetan eta eremu sozialetan ezar daitezen laguntzea.

FUNTSEZKO 1. Arauesparru bat egin eta izapidetzea. Erreferentzia modura, honako atedkizan

JARDUERAK ditzake:

1 Xedea eta aplikazieremua.

1 Lankidetza, koordinazioa eta datuak.
1 Administrazieantolaketa.

1 Pertsonen eta erakundeen erregistroa.
1 Prestakuntza. Kalitatea. Prozedura.

1 Doakotasurkasuak.

1 Zehapenprozedura.

2. GEBEei zerbitzua emateko admiragio-egitura zehaztea.

ADIERAZLEAK 1 Araudia, argitaratua (2023ko 4. hiruh.).

1 Egitura administratiboa: lanpostuen zerrendak sortuta eta langileak haut;
(2024ko 3. hiruh.).

1 Pertsonen eta erakundeen erregistroa, jardunean (2024ko 4. hiruh.).

ERAGILERDURADUNA

Justizia Zuzendaritza eta Zerbitzu Zuzendaritza.

ERAGILE Izapidetzean parte hartzen duten Eusko Jaurlaritzako organoak, abokatuak
LAGUNTZAILEAK harremanetako gradudunak, Zuzenbide Kolaboratiboko Euskadiko Elkartea.
LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua (epeak eta edukia baldintzatuko ditu) «
PROIEKTAK 9P. Justiziarekin elkarlanean aritzeko zerbiemeduaren bilakaera.

ERAGINA/GARRANTZI

DATAK Hasiera Aurreikusitako
Handia amaiera
2023ko uztaila | 2028koabendua




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia‘

EAEko GEBEen eredua

PROIEKTUA

55P. Herritarren aldetik eta politika publikoetan GEBEak erabiltzea bultzat

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

Gatakak ebazteko baliabideak justim#@stematik kanpo erabil daitezen laguntzea, polit
publikoek askotariko eremuetan hartutako neurrien osagarri (familia, kontsumoa, hirig
etxebizitza, hipotekak, osasuna, hezkuntza, segurtasuna, kirola, giza esluleth bizikidetza
etab.).

HELBURUAK

1. Alderdien arteko negoziazioa sustatzea, gatazka soziala gutxitzeko eta haien arrazoie
nabarmentzea elkarrizketa bidezko irtenbideak eraikitzeko, bai eta auzitegien zama ari
ere.

Herritarrei duten aazoa kudeatzeko biderik egokiena eskaintzea; kasu askotan adostast
bidea izango da hori, justizgistemara iritsi aurretik.

GEBEen erabilera sustatzen duten administrazioen eta erakundeen arteko koordi
hobetzea, plangintza hobetzeko, baliabitdzobeto erabiltzeko, informazio integratu hoby
emateko eta, azken finean, gatazkak elkarrizketaren bidez konpontzeko kultura pixk

zabaltzeko eta ezartzeko.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Sailen eta erakundeen arteko lantalde bat abian jartzea, EAEn daBB&tEen zerbitzue
eskaintza behar bezala planifikatu ahal izateko.

Informaziclan egokia egitea informazioeta orientaziezerbitzuen bitartez, eta, hal
badagokio, GEBEen arloko informazta orientaziezerbitzu espezifiko bat sortzeko auke
aztertzea

Erakunde publikoei proposamenak egitea, baldin eta honako eremu hauetan GEBEen-€
potentzialtasuna badute:

1 EAEko Familia Bitartekaritzako Zerbitzu Integrala.

Lan eta Enplegu Sailaren bide sozialaren aurreko adiskidetze administratiboko zerf
Kontsumoko arbitrajesistema.

Hipoteka Bitartekaritzarako Zerbitzua, Eusko Jaurlaritzak Ekonomisten Euskal Elka
eta Euskadiko Zinpeko Kontu Azterlarien Institutuaren bitartez emana.

Euskal Autonomia Erkidegoko Polizia, komunitafa auzegatazketam polizia
bitartekaritza eta elkarrizketaren bidezko beste konponHiiarteko batzuk
bultzatzeko.

Erakunde sanitarioak, erabiltzaileekiko harremanetan gatazkak konpontzeko bal
egokiak garatzeko.
Hezkuntzeerakundeak,
egokiak garatzeko.
Tokiko administrazioak, eremu komunitarioan GEBEak indartzeko, honelako gata;
harremanekin lotutako gatazketan, bizilagunen artekoetan, jarduera ekonomi
ondoriozkoetan, eremu publikoaren erabilerak soetkibetan, familiakoetan, elkartee
barrukoetan, kulturartekoetan, belaunaldien artekoetan edo bizikidetzuekin
lotutakoetan.

Udalerriko justizisdbulegoek eremu horretan duten zeregina garatzea, Antolaketi
Efizientziaren Legearen proiektuan eta 9llaredalerriko justizidbulegoen programat
ezarritakoari jarraikiz.

1
1
1

hezkuntzeomunitatean gatazkak konpontzeko baliabide

ADIERAZLEAK

Bitartekaritza koordinatzeko lantaldea, abian jarrita (2024ko 3. hiruh.).
EAEnN eskainitako zerbitzu guztiei buruzko informazio eta orientazio integratuaren ¢
(2025eko 4 hiruh.).

= —a

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Gizarte Politiketako Sailburuordetza, Segurtasun Saila, Osasun Sail,
Enplegu Saila, EUDEL eta udalak.

ERAGILE

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO Antolaketaren Efizientziaren Legeanemiektua; 8IE. 53P. EAEko GEBEen liburu zuria; eB6HIE
PROIEKTUAK Gure udalen errealitatera egokitutako UJBen eredu bat zehaztea eta 67P. UJBen eredua |

eta ezartzea.

ERAGINA/GARRANTZI

DATAK Hasiera Aurreikusitako
Txikia amaiera
2024ko apirila | 2028ko abendua




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia‘

Kultura-aldaketa Gatazkak Ebazteko Baliabide Egokietan

PROIEKTUA

56P. Gatazkak ebazteko baliabide egokiak eta hezkuntza

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

Derrigorrezko irakaskuntzako curriculetiiseinuak aztertzea, eta curriculum horiet
edukiak sartzea, ikasleek GEBEak erabiltzeko balio, jarrera eta portaera garrani
eskura ditzaten, eta justizisisteman eta administrazioetan dauden ehmrretako
zerbitzuak ezagut ditzaten. Horrez gain, EAEKo unibertsitateek ikaslkatak eguneraty
ditzaten bultzatzea, GEBEekin lotutako jakirdri@ak eta/edo ikasgaiak jaso ditzaten.

HELBURUAK

EAEko ikasleek GEBEekin lotutako balioak, jarreralpataerak eskuratzea, et
gatazkak ebazteko eskaintzen diren zerbitzuak ezagutzea.

Justizia Administrazioan parte hartzen duten edo harekin elkarlanean aritzen
lanbideetako unibertsitatérakaskuntzen ikasketplanak eguneratzea, eta horietg
GEBES®&h lotutako jakintzaarloak eta kredituak sartzea.

Graduondoak egotea, epaile, fiskal, JAL, abokatu, prokuradordal@amanetaka
gradudun izan nahi duten pertsonei GEBEei buruzko prestakuntza errazteko.
PLEArekin elkarlanean aritzea, gatazkak ebazte#iiabide egokien erabilera
buruzko ezagutzaskaintza egiteko.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Hezkuntza Sailarekin batera, oinarrizko eta bigarren hezkuntzaren curriculu
GEBEei emandako tratamendua berrikustea.

Hala badagokio, aldaketak egitea lehen eigabren hezkuntzako jakintzaloetan.
Material, unitate eta gida didaktikoak egitea, bai irakasleentzat, bai ikasleentza
Gatazken kudeaketa positiboari eta, horiek ebazteko, GEBEak erabiltzeari b
eskolalehiaketak deitzea, hezkuntzarteen araera.
Unibertsitateekin batera, ikaskefalanak aztertzea,
horientzako hobekuntzak proposatzeko.
Hobekuntzaproposamenak ezartzea.

Ekarpenak egitea PLEAk GEBEen ezagutza espezializatuaren eskaintza egur
dagokionez.

Powbd

egoeitxosten batean

No

ADIERAZEAK

Egoerari buruzko txostena eta hobetzeko proposamenak derrigorrezko hezku
(2025€ko 4. hiruh.).

Egoerari buruzko txostena eta hobetzeko proposamenak unibertsitatean (2025
hiruh.).

Zenbat unitate didaktiko eta/edo gidaliburu egin diren.

EAEkadkasleek GEBEekin lotutako EAEkKo zerbitzuei buryzatako ezagutzanaila
duten (3tik gora, gehienez 5).

A= =4 -

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Hezkuntza Saila, U
Deustuko Unibertsitatea, Mondragon Umilisitatea eta PLEA.

ERAGILE BJKNEAEJAN, Segurtasun Saila eta Kriminologiaren Euskal Institutua.
LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 1IE. 3P. Justizia eta derrigorrezko hezkuntza, 4p. Justizia eta Unibertsitatea, eta 5P
PROIEKTUAK

polizia judizialarenprestakuntzan; eta 10IE. 72P. Zenbait sektorerekin (Hezku
Segurtasuna, Gizarte Politikak, Biktimak, GEBEak...) lantaldeak egituratzea eti
jartzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko &dendua

DATAK Hasiera

Txikia

2025eko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia|
Kultura-aldaketa Gatazkak Ebazteko Baliabide Egokietan

PROIEKTUA

57P. GEBEen ezagutza gizarteratzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

Kanpekomunikazbko plan integral bat diseinatzea eta garatzea, eztabaidak konpon|
bitarteko egokiei buruzkoa eta, horiei dagokienez, justisteman eta EAEK
administrazioetan ematen diren zerbitzuei buruzkoa.

HELBURUAK

Herritarrek eta gizarteéaldeek jakingalute gatazkak ebazteko baliabide egokiek r
funtzionatzen duten, bai eta horiei dagokienez, justEiEteman eta EAEK
administrazioetan ematen diren zerbitzuek nola funtzionatzen duten ere.
Gizartealdaketa progresiboa. EAEko herritarrek hautematdastasunezko bide
eta gatazkak ebazteko baliabideak erabiltzea auzibidearen ordezko aukera
dela, eta hori erabiltzeak onura handiak dakartzala (komunikazioa handitze
tentsioak gutxitzen ditu; lankidetza indartzen du; konponbidean erantzukil
hartzea areagotzen du; irabazteko/galtzeko sentimendua gainditzen du;
afektiboa murrizten du; gogobetetzea areagotzen du...).

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Plan bat diseinatu eta garatzea honako hauek zehazteko: mezuak, hartz
komunikabideak nola@rabili, eta hedapenerako euskarri, kanpaina, tresna, forn
eta plataformak.

Planaren tresna eta kanpaina nagusiak diseinatzea eta egitea (gatazkak ek
baliabide egokiak: zer diren, zertarako balio duten, zer mota dauden, zer eragil¢
pertsonak esku hartzen duten, garapefaseak; bai eta horiei lotuta Justiz
Administrazioan eta EAEko administrazioetan zer zerbitzu eskaintzen diren:
eremua, edukia, harremanetarako erreferentziakebgunea, helbide elektroniko;
gune fisikoak).

Komunikahile nagusiekin elkarlanean aritzea, gatazkak ebazteko baliabide e
buruzko interesguneak zabaltzeko, eta izaera didaktiko eta zerbitzu publikoko
handiagoa har dezaten; halaber, aldizkako deialdi bat egitea , GEBEei b
dibulgazielanik onenasaritzeko.

EUDELekin eta udal nagusiekin batera, GEBEek eremu komunitarioan g
ebazteko modura duten balioa nabarmentzeko jarduerak egiteko programe
zehaztea.

Beste erakunde batzuekin elkarlanean aritzea kulturaren eta GEBEen ilc
garatzeko

ADIERAZLEAK

GEBEei buruzko kamk@munikazioko plana, diseinatuta (2025eko 3. hiruh.).
2028an aurreikusitakoen aldean planeko zenbat kanpaina, neurri eta/edo el
egin diren (%70etik gora).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Komunikaziozendaritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegitt
Zuzendaritza et&usko Jaurlaritzako beste sail batzuk.

ERAGILE Arartekoa, EAEJAN, Foru Aldundiak, EUDEL, abokatuak, prokuradoreal
LAGUNTZAILEAK harremanetako gradudunak, Zuzenbide Kolaboratibokskgdiko Elkartea.

LOTUTAKO 1IE. 1P. Kanpkomunikaziorako plana eta 2P. Pertzepzioari eta balorazioari bui
PROIEKTUAK inkestak; eta 5IE. Justizia Digitalaren Plana eta 11P. Justizia.eus berritzeko lanak a

ERAGINA/GARRANTZI

DATAK Hasiera Aurreikusitako
Ertaina amaiera
2025eko apirila| 2028ko abendua




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia|
Justizia Errestauratiboaren EAEKo Estrategia

PROIEKTUA

58P. Justizia Errestauratiaren EAEko Estrategia 202225 onartzea eta
garatzea

PROIEKTUAREN

Justizia errestauratiboko EAEko estrategia zehaztea, kalitatezko justizia errestaur:

DESKRIPZIOA zerbitzuak, aski ezagunak eta fidagarriak, egongo direla ziurtatzeko, zerbitetatako
sarbidea bermatzeko eta EAEko gizartean gure justizia humanizatzen duen -k
aldaketa gerta dadin behar diren ekintzak zehazteko.

HELBURUAK 1. Justizia errestauratiboko zerbitzuak izatea delitu baten ondorioz kaltedun
biktima diren guzgntzat, bai eta erasotzaileentzat edo biktimarioentzat ere, edo
dela ere EAEko bizilekua, adina, dena delako delitua edo-ailpio prozesuarel
fasea, zigobetearazpena barne.

2. Justizia errestauratiboko zerbitzuak kalitatstandar homogeneoen arabe
ematea, haien espezifikotasuna alde batera utzi gabe.

3. Justiziasistema penalean lan egiten duten edo harekin elkarlanean aritzen
pertsonek justizia errestauratiboko gaikuntza izatea, eta epaile eta fiskalen
poliziaren ikasketglanetan sartzea bai eta lanbide juridikoen unibertsitatek
ikasketaplanetan ere.

4. Herritarrek eta zigoarloko sisteman parte hartzen duten agentziek just
errestauratiboaren funtzionamendua eta haren onurak ezagutzea, eta I
potentzialtasunean konfiantza izateqystizia biguntzen duen aldaketa kultui
baterako urrats gisa.

FUNTSEZKO 1. Justizia Errestauratiboaren EAEko Estrategia 2025 elkarlanean lantzea.

JARDUERAK 2. Justizia Errestauratiboaren EAEko Estrategia 2025 onartzea.

3. Justizia ErrestauratiboaneEAEko Estrategia 202P25 garatzea, zehazten du
egutegiaren arabera.

ADIERAZLEAK 1 Justizia Errestauratiboaren EAEko Estrategia 2025 onartzea (2022ko 2. hiruh,
9 Estrategian urte bakoitzean aurreikusitako ekintzetatik zer % bete derOé¥k

gora).

i Estrategian bertan finkatzen direnak.

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE EAEJAN, Fiskaltza Nagusia, Gob&tapkaria, abokatuak, prokuradoreak, zigoltoko

LAGUNTZAILEAK jurisdikzicordenan esku hartzen duten organo judizialakEZdren erakund
esleipenduna, EAEko polizia.

LOTUTAKO Prozedura Kriminalaren Legearen aurreproiektua

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI

DATAK Aurreikusitako
amaiera

2025eko abendua

Hasiera
Handia

2022ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA

8IE. Justizi@rrestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokiak \

PROGRAMA GEBEak garatzea

PROIEKTUA 59P. GEBEak famileremuan finkatzea epaileak bideratuta

PROIEKTUAREN Azken urteetan familigprozedura judizialen barruan bitartekaritraekarismoen

DESKRIPZIOA funtzionamendua aztertuta, hobetzeko moduko eremuak zehaztea, haiek finkatzek
bideratutako auzigaien kopurua eta adostasunez ebatzitakoen ehunekoa nabi
handitzeko.

HELBURUAK 1. GEBEen funtzionamendua indartzea eremu intrajudizialeanisdjizicordena

zibilean, familisauzigaietan.

2. Epaileak bideratutako familiako bitartekaritzarbitzuaren funtzionamenduare
bilakaerari buruzko azterketa: bideratutako auzigai mota, ekimena, zer of
judizialek bideratu dituzten, efizientzia prozesalar legearen eragina et
prozedurarako betekizuna, eta abar.

3. Protokoloak eta funtzionamendsistema, faseen epeak eta organo judizialel
harremana aztertzea, horiek arindu eta hobetu daitezkeen zehazteko.

4. Bideratutako auzigaien kopuruaren hazkundea, nietxikiagoan erabiltzen dituzte
organo judizialetan bereziki, bai eta adostasunez ebatzitakoen ehunekoa ere.

FUNTSEZKO 1. Azken urteetako jarduermnemoria aintzat hartuta, haren funtzionamenduar
JARDUERAK bilakaera, auzigai motak eta organo judiziéhe® harremana aztertzea.

2. Bideratutako auzigaien kopurua handitzeko jardukpkan bat proposatzea, neur
txikiagoan erabiltzen dituzten organo judizialei eta adostasunez ebatzitg
ehunekoari arreta berezia jarrita.

ADIERAZLEAK 1 Azterlana eta jarduka-plana, eginda (2023ko 2. hiruh.).

1 JEZra (familia) bideratutako auzien kopuruaren hazkundezb&tk gora 2025ear
eta %70 2028an).

1 Akordioarekin ebatzitako auzien kopuruarera%ehuneko 3 puntutik gora 2025es
eta ehuneko 6 puntutik 2028an)

ERAGE ARDURADUNY/ Justizia Zuzendaritza, EAEJAN, Fiskaltza Nagusia, Gatszkaria.

ERAGILE JEZ, familiaren arloan eskumenak dituzten organo judizialak.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; eta3E. EAEKGEBEen liburu zuria e
PROIEKTUAK 55P. Herritarren aldetik eta politika publikoetan GEBEak erabiltzea bultzatzea.
ERAGINA/GARRANTZI DATAK Hasiera Aurreikusitako

HANDIA amaiera

2022ko urria 2028ko abendua




PROGRAMA

GEBEak garatzea

PROIEKTUA

60P. GEBEak jurisdikzio zibilean (auzi zibilak eta merkataritzakoak) garatz

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAENn GEBEak jurisdikaimlena zibilean (auzi zibilak eta merkataakoak) ezagutu et
erabil daitezen modurik eta prozedurarik egokiena zein den aztertzea, aukerat
prozedura ahalik eta eraginkorrena izan dadin saiatzea prozedurarako betel
betetzeko, eta epaileek bideratutakoak handitzea nahi zen emaitzablduz ekarri.

HELBURUAK

1. Jurisdikzieordena zibileko organo judizialetan auzien gainkarga (auzi zibilak
merkataritzakoak) murriztea eta etorkizuneko gatazkak gutxitzea.

2. Jurisdikzieordena zibilean (auzi zibilak eta merkataritzakoak) GEBEak orakoerabiltzea|
jarduera jurisdikzionalaren beraren aurreko prozedurarako betekizun gisa, bai eta,
horren emaitzarik ezean, magistratuak/epaileak edo JALek gauzatutako adiskidetzs
epaileek bideratutako beste GEBE batzuk erabiltzea.

3. GEBEak prozedarako betekizun gisa azkarrago betetzeko egitura eta prozeg
erregulatzea eta abian jartzea, eta bulego judizialaren ZEPOen funtzionamendus
dekanotzazerbitzuena, oraindik ezarrita ez badago) egokitzea, deribatutako administ
kudeaketari erarzuteko.

4. Aurretiazko ahalegin horiek akordiorik ez badakarte eta prozesu judiziala egiten
magistratuen eta/edo JALen adiskidetzeak eta epaileek GEBEak erabiltzera bider
kasuak handitzea.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

1. Jurisdikzieordenako (auzi zitak eta merkataritzakoak) Estatuko GEBEen esperient;
onenei buruzko informazioa biltzea.

2. Horietan eta aplikatu beharreko araudian oinarrituta, egitura eta prozedurak diseing
GEBEen erabilera arintzeko prozedurarako betekizun gisa.

3. Bi proiektu pildu egitea auzi zibil eta merkataritzakoez arduratzen diren bi organo judiz
egitura eta prozedura probatzeko, ikasitakoa aztertzea eta behin betiko funtzionam
prozedura proposatzea.

4. Bulego judizialaren egokitzapena zehaztea, Antolaketaren Efiesz Legearer
proiektuarekiko koherentzia atxikita, ZEPOek administramieta eman dezaten, et
prozedurak abian jartzea EAEJANek organo judizialei egindako jardunbide €
gomendioen bidez eta JALei emandako protokoloen bidez.

5. Justizia Sailburuordeak jurisdikzio zibilean eta/edo merkataritgaisdikzioan GEBEe
zerbitzurik bere gain hartzen duen aztertzea, epaileak bideratuta, eta, hala bada
prestazioa nola eman eta haren finantzaketa.

6. Era berean, prozedura garatu bitartean, EAEJANek preagddiziala GEBEra bideratze
buruzko jardunbide egokien edo protokoloen gomendioak egitea, eta bideratzearen Kk
eta hura nola lehenetsi ezartzea.

7. Alderdiak doako justiziaren onuradun badira, GEBE zerbitzuen finantzaketa pt
aurreikustea komergedo beharrezkoa den aztertzea.

8. Sistema bat jartzea, 60furotik beherako prozeduretan, aukeratutako GEBEa bitar|

telematikoen bidez garatu ahal izan dadin.
ADIERAZLEAK f  Auzi zibil eta merkataritzakoez arduratzen diren 2 organo judizialetan 2 piitda (2024kd

3. hiruh.).

1 EAEko Justizia Auzitegi Nagusiak proposatutako protokoloak, gomendioak edo jarg
egokiak (2024ko 4. hiruh.).

1 Bulego judizialaren egitura administratiboa, egokituta (2024ko 4. hiruh.).

I GEBEra bideratutako auzi zibil eta medkéizakoen kopuruaren hazkundea (2025. urte

%10etik gora; 2026. urtean ¥betik gora; 2027. urtean 20tik gora; 2028. urtean Zbetik
gora).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Digitalarepiegéufen
Zuzendaritza, EAEJAN, Fiskaltza Nagusia eta Gobernu Idazkaritza.

ERAGILE
LAGUNTZAILEAK

Abokatuak, Prokuradoreak, ldrarremanetako gradudunak, beste elkargo profesional bat
GEMME (Bitartekaritzaren aldeko magistratuen Europako taldea)enBige kolaboratibokg
elkartea eta hirugarren sektoreko erakundeak

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiek;
22P. Gatazkak ebazteko sistema alternatiborako ODR (Online ®idpesolution) batet
bideragarritasuna aztertzea eta, hala badagokio, garatzea eta ezartzea. 54P. EAEn
ereduaren aratesparrua, haren egitura sortzea eta garatzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera
2023ko urria

Handia




8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

GEBEak garatzea

PROIEKTUA

61P. GEBEei laarloko jurisdikzioan heltzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEKo lafarloko jurisdikzioan GEEak ezagutu eta erabiltzeko modurik eta prozedur
egokiena aztertzea, eta prozeduraren barruan GEBErako bideratzeak handitzea et
eta eraginkorrenak izan daitezen saiatzea.

HELBURUAK

1. Arlo sozialeko jurisdikzioko organo judizialetan aueigagainkarga gutxitzea e
etorkizuneko gatazkak murriztea.

Lanprozeduren barruan GEBEen erabilera handitzea.

Lanarloko jurisdikzioko bitartekaritzaren esperientziarik onenak ezagutzea eta

erabiltzeko egokitzea.

2.
3.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Arlo sozidéeko jurisdikzioaren EAEko zein estatuko GEBEen esperientziarik |
buruzko informazioa jasotzen duen azterketa egitea, haien indarguneal
ahulguneak zehaztea eta irakaspenak ateratzea.
Horietan eta aplikatu beharreko araudian oinarrituta, funtziorenduprozedura
baten egitura diseinatzea, GEBEak are gehiago erabil daitezen EAEktoHar
jurisdikzioan, eta, hala badagokio, pilotu bat egitea.
Bulego judizialaren egokitzapena zehaztea, Antolaketaren Efizientziaren Lel
proiektuari jarraikiz, ZEOetan administratiboki kasu egin dezaten, eta prozed
abian jartzea EAEJANek, prozedura garatu bitartean, prozedura judiziala (
bideratzeari buruz egindako jardunbide egokien edo protokoloen gomenc
bitartez; halaber, bideratzearen kasuak etard nola lehenetsi ezartzea.
Aztertzea ea Justizia Sailburuordetzak epaileak bideratutako GEBE zerbitz
arloko jurisdikzioan bere gain hartzen duen, eta, hala badagokio, hori nola em:;
nola finantzatu.

Alderdiak doako justiziaren onuradun badi@EBE zerbitzuen finantzaketa publil
aurreikustea komeni edo beharrezkoa den aztertzea.

Sistema bat jartzea, aukeratutako GEBEa bitarteko telematikoen bidez garat
izan dadin.

ADIERAZLEAK

Azterlana egin da. (2024ko 3. hiruh.).

EAEko Justizia Auzifi Nagusiak proposatutako protokoloak, gomendioak
jardunbide egokiak (2024ko 4. hiruh.).

Bulego judizialaren egitura administratiboa, egokituta (2024ko 4. hiruh.).
GEBEra bideratutako laarloko jurisdikzioko auzien kopuruaren hazkundea (2(
urtean %10etik gora; 2026. urtean %betik gora; 2027. urtean 20tik gora; 2028
urtean %25etik gora)

E ] EE

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia Digitala
Azpiegituren Zuzendaritza, EAEJAN eta Jaurlegitddazkaritza.

ERAGILE
LAGUNTZAILEAK

Lan Harremanen Kontseilua (LHK), abokatuak, prokuradoreakhata@manetako
gradudunak, beste elkargo profesional batzuk, GEMME (Bitartekaritzaren ¢
Magistratuen Europako taldea), Zuzenbide Kolaboratiboko rielkaeta hirugarrer
sektoreko erakundeak.

LOTUTAKO
PROIEKTUAK

Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolaketaren Efizientziaren Le
proiektua; 5IE. 22PGatazkak ebazteko sistema alternatibora®®R (Online Dispult
Resolution) baten bidagarritasuna aztertzea eta, hala badagokio, garatzea eta eza
7IE. 50P. Etendutako epaiketen kopurua murriztea; eta 8IE. 53P. EAEko GEBE(
zuria eta 55P. EAEn GEBEen ereduarenesparrua, haren egitura sortzea eta garatz

ERAGINA/GARRITZIA

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2023ko urria

Handia




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

8IE. Justizia errestauratiboa eta gatazkak ebazteko baliabide egokia‘

GEBEak garatzea

PROIEKTUA

62P. GEBEei administrazamzien juriglikzioan heltzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEko administrazioarekiko auzien jurisdikzioan GEBEak ezagutu eta erabiltzeko
eta prozedurarik egokiena aztertzea, prozeduraren barruan GEBErako bider,
handitzea eta ahalik eta eraginkorrenak iztaitezen saiatzea.

HELBURUAK

1. Administrazioarekiko auzien jurisdikzioko organo judizialetan auzigaien gair
gutxitzea eta etorkizuneko gatazkak murriztea.

Eusko Jaurlaritzaren administrag@cemuan GEBEen erabilera handitzea.
Administrazioarekik@uzien jurisdikzioko prozeduretan GEBEen erabilera handi
Administrazioarekiko auzien jurisdikzioan bitartekaritzari dagokionez da

esperientziarik onenak ezagutzea eta horiek EAEnN erabiltzeko egokitzea.

2.
3.
4

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Azterketa bat egi#a administrazioarekiko auzien jurisdiknimlenako GEBEen esperientzia
onenei buruzko informazioa (EAEkoak zein estatuko gainerako lurraldeetakoak) jas|
haren indarguneak eta ahuleziak zehazteko, eta irakaspenak ateratzeko.

Horietan eta aplikatbbeharreko araudian oinarrituta, behin betiko funtzionameruhwzedura
baten egitura diseinatzea, EAEko-knoko jurisdikzioan GEBEen erabilera handitu dadin
pilotu bat egitea.

Bulego judizialaren egokitzapena zehaztea, Antolaketaren Efizientziaggaren proiektuar
jarraikiz, ZEPOetan administratiboki kasu egin dezaten, eta prozedurak abian |
EAEJANek, prozedura garatu bitartean, prozedura judiziala GEBEra bideratzear
egindako jardunbide egokien edo protokoloen gomendioen bitartedatber, bideratzeare
kasuak eta hura nola lehenetsi ezartzea.

Aztertzea ea Justizia Sailburuordetzak epaileak bideratutako GEBE zerbitzua admin
auzien jurisdikzioan bere gain hartzen duen, eta, hala badagokio, hori nola eman el
finantzatu.

Alderdiak doako justiziaren onuradun badira, GEBE zerbitzuen finantzaketa pu
aurreikustea komeni edo beharrezkoa den aztertzea.

Sistema bat jartzea, aukeratutako GEBEa bitarteko telematikoen bidez garatu ahal izar|
Eusko Jaurlaritzako Administiaarekiko Auzien Zuzendaritzarekin proiektu bat garat
letraduei gai horri buruzko prestakuntza emateko, eta bitartekaritza judiziala eskaty
indartzeko jarduerak zehazteko, eta, hala badagokio, gainerako EAEko gainerako admit
publikoetara abaltzeko.

o

ADIERAZLEAK

Azterlana, eginda (2024ko 3. hiruh.).

EAEko Justizia Auzitegi Nagusiak proposatutako protokoloak, gomendioak edo jarc
egokiak (2024ko 4. hiruh.).

Bulego judizialaren egitura administratiboa, egokituta (2024ko 4. hiruh.).

GEHMra bideratutako lamarloko jurisdikzioko auzien kopuruaren hazkundea (2025. ur
%10etik gora; 2026. urtean #2tik gora; 2027. urtean %betik gora, eta 2028. urtean 20tik
gora)

= —a

E

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Zuzendaritza, Justizia Administraziokoe#daritza, Justizia Digitalaren eta Azpiegitu
Zuzendaritza, EAEJAN eta Jaurlaritzaren |dazkaritza.

ERAGILE Lan Harremanen Kontseilua (LHK), abokatuak, prokuradoreakataemanetako gradudunal

LAGUNTZAILEAK beste elkargo profesional batzuk, GEM{@&artekaritzaren aldeko Magistratuen Europako talde
Zuzenbide Kolaboratiboko elkartea eta hirugarren sektoreko erakundeak.

LOTUTAKO Efizientzia Prozesalaren Legearen proiektua; Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiekt

PROIEKTUAK 22P. Gatazkak ebazteko sistema alternatiborako ODR (Online Dispute Resolution) baten

bideragarritasuna aztertzea eta, hala badagokio, garatzea eta ezartzea; eta 8IE. 53P. EAEKk
GEBEgen liburu zuria eta 55P. EAEn GEBEen ereduaresspeaitua, haren egitura sizea eta
garatzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2024ko urria




7.3.9. 9IE. JUSTIZIA BERRITZAILEA

ILDO ESTRATEGIKOA 9IE. Justizia berritzailea

PROGRAMA

Gure justiziaren etorkizuna

PROIEKTUA

63P. Prospetiba: EAEKo justiziaren zerbitzu publikoa 2035ean

PROIEKTUAREN

EAEKko justiziaren eremuan prospektiba publikoko ariketa bat egitea, epe ertaineko |

DESKRIPZIOA azterketan oinarrituta (hogeita hamarreko hamarkada), zerbitzuak edo egi
hobetzeko proposamenak egin ahal izan daitezen, eta horrela, justiziaren zel
publikoaren gizartébalioa handitzeko.

HELBURUAK 3. Hainbat eragilek eztabaida lasaia izatea (operadore juridikoak, administrazioa, |
judiziala, unibertsitateak, herritarrak),.eta muturreko ikuspegiak gainditzea (h
nola ¢zenbait operadorereq «justizia nirea da» etgzenbait pertsonareq «guztia
doakoa da»), erantzukizun partekatuko ikuspegi baten bidez (erantzukidetasur|
arreta justizia ez deshumanizatzean jarriz.

4. Gue gizarteko etorkizuneko joerei buruzko hausnarketa, eta horiek justiz
zerbitzu publikoari zer neurritan eragingo dioten.

5. Justiziaren zerbitzu publikoari buruzko proposamenak egitea, zerbitzuak garatz
hobetzea ekarri nahian, justiziaren sistepzblikoaren gizartéalioa handitzeko.

FUNTSEZKO 4. Eragileen partéhartzea erabakitzea.

JARDUERAK 5. Prospektiba proaktiboaren eredua erabiltzeko modua zehaztea.

6. Honako hauek zehaztea: ekimena, dimentsioak (soziala, ekonomikoa, teknolg
juridikoa) eta irismena (justizidministrazioaren eredua edo ereduak), eguteg
prozesua nola egin eta azken produktu izatea zer nahi dugun.

7. Prozesua garatzea.

8. Emaitzak jendaurrean jakinaraztea eta erakunde eskudunei helaraztea.

ADIERAZLEAK 1 Garapenari etadnketari buruzko barnakordioa (2023ko 2. hiruh.).

1 Azken produktua, eginda (2024ko 4. hiruh.).

1 Zabaldu eta helaraztea (2025eko 2. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza.

ERAGILE Justizia Adminisazioko Zuzendaritza, Justizia Zuzendaritza, Herritarrak Hartzek

LAGUNTZAILEAK Zerbitzu Digitaletako Zuzendaritza, EAEJAN, Fiskal Nagusia, Gobernu |dagi=BinE
unibertsitateak, abokatuak, prokuradoreak, faarremanetako gradudunak, hirugarre
sektoreko erakindeak eta herritarrak ordezkatzen dituzten elkarteak.

LOTUTAKO 91. 64P. Ofatiko Lege Soziologiako Nazioarteko Eraku@lesNE bilakaera egokia et

PROIEKTUAK 65P. Justizian ikertzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaera

2025eko ekaina

DATAK Hasiera

Ertaina

2023ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 9IE. Justizia berritzailea

PROGRAMA Gure justiziaren etorkizuna

PROIEKTUA 64P. Ofnatiko Lege Soziologiako Nazioarteko Erakun@=5NE bilakaera
egokia.

PROIEKTUAREN OLSNfen bilakaera posiblea aztertzea. 1988an sortu z8@ziologia Juridikoko lkerke

DESKRIPZIOA BatzordeakNazioateko Soziologia Elkartgata Eusko Jaurlaritzak

HELBURUAK 1. Azken 10 urteetako jarduera aztertzea, eta zehaztea, gaur egungo xede na

eutsita, ea posible den gizartearekin eta tjgs-administrazioarekin lotur:
zuzenagoa duten beste helburu batzuk gehitzea.

2. Helburu horiek betetzeko beharrezkoak diren aldaketa juridikoak, egiturazkoz
ekonomikoak ebaluatzea eta, hala badagokio, proposatzea.

FUNTSEZKO 1. Azken 10 umeetako urteko memorietan oinarritutaDQLSNE jardueraarlo guztietan

JARDUERAK (liburutegia, dokumentaziaentroa, masterra, mintegiak, argitalpenak, egoitza)
lorpen izan dituen aztertzea.

2. Justizia Sailburuordetzak azterketaren, ikerketaren eta prestakuntzamean zer
behar dituen aztertzea.

3. OLSNEen bilakaerarako hainbat eszenario eta alternatiba planteatzea, bal
baliabideak egokitzeko edo esleitzeko beharrak ere.

4. Hala badagokio, behar diren aldaketak proposatzea hura burutzeko.

5. Hautatutako alternatiba zartzea.

ADIERAZLEAK OLSNEen jarduketen azterketa, eginda (2025eko 1. hiruh.).
Azterlanaren, ikerketaren eta prestakuntzaren eremuan Justizia Sailburuordetz
beharrizan dituen aztertzea, eginda (2025eko 1. hiruh.).

i Egoerei eta bilakaerproposameei buruzko txostena (2025eko 4. hiruh.).
ERAGILE ARDURADUI Justizia Zuzendaritza e@LSNE

f
f

ERAGILE Onfiatiko Udala, Gipuzkoako Foru Aldundia, Zerbitzu eta Unibertsitateen Zuzendari
LAGUNTZAILEAK
LOTUTAKO 9IE. 63P. ProspektibaAEko justiziaren zerbitzu publikoa 2035ean eta 65P. Jus
PROIEKTUAK ikertzea.
ERAGINA/GARRANTZI DATAK Hasiera Aurreikusitako
Txikia amaiera
2024ko uztaila 2028ko abendua



https://www.iisj.net/eu
http://rcsl.hypotheses.org/
http://rcsl.hypotheses.org/
http://www.isa-sociology.org/
http://www.euskadi.net/r33-2220/eu/

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

Gure justiziaren etokizuna

PROIEKTUA

65P. Justizian ikertzea

PROIEKTUAREN

Justiziaren zerbitzu publikoarekin zerikusia duten ildoak, ikergetgektuak edo

DESKRIPZIOA azterlanak garatzea.

HELBURUAK 1. Justiziaren zerbitzu publikoak beste sektore batzuekin (ekdamorhirugarren
sektorea, belaunaldien arteko justizia, etab.) duen harremanari buruzko eza
hobetzea.

FUNTSEZKO 1. Unibertsitateetako ikertaldeekin sinergiak sortzea, ikerkatterlanak edo -

JARDUERAK proiektuak garatzeko.

2. Justiziaren zerbitzu pubkbak EAEn zarolako eragin ekonomiko duen jakitel
txosten bat agintzea, efizientzia judizialaren alderdi guztiak zabal jorratu ditzar
3. lkerketa bat egiteko enkargua egitea edo, horretarako erakunderik ba
belaunaldien arteko justiziarekin zerikusiaueth ikerketaproiektu bat, haren
askotariko alderdiak barne hartuta: ingurumena, zor publikoaren kudeaketa, pe
sistemaren finantzaketa, hizkuntzaren transmisioa.
Beste azterlan garrantzitsu batzuk zehaztea eta, hala badagokio, horiek agintz
5. Aginduutako azterlanen berri ematea zabaltzea, hala barnean (opera
juridikoak) nola kanpoan (gizartea eta herritarrak).

»

ADIERAZLEAK

1 Zenbat azterlan edo proiektu egin diren (3tik gora 2025eko 4. hiruh.ean; 6tik
2028ko 5. hiruh.ean).

ERAGILE ARRADUNA

Justizia Zuzendaritza eta Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza.

ERAGILE Justizia Administrazioko Zuzendaritza, EAEJAN, Fiskal Nagusia, Gobernu Idz
LAGUNTZAILEAK OLSNE unibertsitateak, abokatuak, prokuradoreak, {aarremandako gradudunak
hirugarren sektoreko erakundeak eta herritarrak ordezkatzen dituzten elkarteak.
LOTUTAKO 9IE. 63P. Prospektiba: EAEKO justiziaren zerbitzu publikoa 2035ean eta 64P. Ofat
PROIEKTUAK Soziologiako Nazioarteko Erakund@d.SNE bilakaera egokia.
ERAGINA/GARRANTZI DATAK Hasiera Aurreikusitako
amailera

2022ko uztaila 2028ko abendua




9IE. Justizia berritzailea

ILDO ESTRATEGIKOA

PROGRAMA

Udalerriko justiziabulegoak

PROIEKTUA

66P. Gure udalen errealitatera egokiiako UJBen eredu bat zehaztea

PROIEKTUAREN

Udalerriko edo udalernimultzoko justizisbulegoen eredu bereziaren proposamene

DESKRIPZIOA aurrera egitea, gaur egungo bakeaitegien ordez.

HELBURUAK 1. EAEko udalerrietan Antolaketaren Efizientziarehegearen proiektuare
aurreikuspenak aplikatzeko eredua diseinatzea, lurralde historikoen errealiti
kontuan hartuta.

2. Udaletan justiziarekin lotutako zerbitzuak mantentzea.
3. Behar diren kondizioak sortzea, udalerri horietan bizi direnak, kudeaketak ezarz
egiteko, hiriburuetara joan behar izan ez daitezen.

FUNTSEZKO 1. EAEko egungo balapaitegiei buruzko egoerixostena egitea.

JARDUERAK 2. Lantalde bat eratzea&EUDELekin, udalekin eta fealdundiekirg Antolaketaren

Efizientziaren Legearen proiektuplikatzeko eredua EAEN garatzeko:

9 Justiziabulegoek udalerrietan zer eginkizun hartu dituzten beren gain zeha
bai eta justizieadministrazioarekin elkarlanean aritzeko beste eginkizun osa
batzuk ere hartu ahal dituzten.

1 Beste administrazio publikbatzuekiko lankidetzhidea aztertzea, bulego horie
zerbitzuzorroa (leihatila bakar gisa) handitzeko.

1 Arretaaraubidea zehaztea, baldin eta lanpogterrenda bereko kide bate
zerbitzuak udalerri batean baino gehiagoan ematen baditu, bai eta udaletas
osagarria nola emango duten ere.

1 Bulego horien instalazioak eta bitarteko instrumentalak zehaztea, bai eta
kudeaketasistema ere (udalak edo Justizia Sailburuordetza).

9 Justizia Sailburuordetzak sistema eta ekipo informatikoak nola emango c

zehaztea.

ADIERAZLEAK

1 Bakeepaitegien egungo egoerari buruzko azterlana (2022ko 4. hiruh.)
1 Lantaldea, eratuta (2022ko 4. hiruh.).
1 Sistema berriaren diseinua (2023ko 4. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, EUDEL etakida

ERAGILE FA.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO Justizia Plana 2030; Antolaketaren Efizientziaren Legearen plana; STEF. Udalen €
PROIEKTUAK zibilak digitalizatzea eta 9IE. 67P. UJBen eredua garatzea eta ezartzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2023ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2022ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA
PROGRAMA

Udalerriko justiziabulegoak

PROIEKTUA

67P. UJBen eredua garatzea eta ezartzea

PROIEKTUAREN

Udalerriko elo udalerrimultzoetako justiziebulegoen eredua aplikatzea egungo ba

DESKRIPZIOA epaitegien ordez, Antolaketaren Efizientziaren etorkizuneko Legearen aurreikus
betez.
HELBURUAK 1. Udalerrietako justiziarekin lotutako zerbitzuak mantentzea.

2. Behar diren kondiioak sortzea, udalerri horietan bizi direnak, kudeaketak zuze
egiteko, hiriburuetara joan behar izan ez daitezen.

3. EAEko udalerrietan eredu berria ezartzea.

FUNTSEZKO 1. Lanpostuen zerrendak aldatzea, Antolaketaren Efizientziaren etorkounegearer
JARDUERAK eta EAErako zehaztutako ereduaren arabera (66 proiektua).

2. Udalerrietako justizidbulegoek beren gain hartutako zerbitzuen katalog
diseinatzea (bai justiziarekin lotutakoak, bai, hala badagokio, beste adminis
publiko batzuekin lankidetn egindakoak).

3. Bulego horien funtzionamendeta arretaaraubidea zehaztea, eta, hala badagol
Justizia Administrazioko langileen eta udaletako langile egokien arteko bizikif
modua zehaztea.

4. Bulego horien instalazioak eta bitarteko instrumentalaghaztea, baita haie
kudeaketasistema ere (udalak edo Justizia Sailburuordetza).

5. Sistemez eta ekipo informatikoez hornitzea.

6. Bulego horien jarraipena egitea eta funtzionamendua koordinatzea.

7. Funtzionamendu estandarizatua ahalbidetzeko lankidsizgiemd& ezartzea.

ADIERAZLEAK 1 Sistema berria ezartzea (2024ko 1. hiruh.).
1 Bulego horietan arreta jasotako udalerriak T%etik gora 2025eko 4. hiruh.ean).

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Administrazioko Zuzendaritza, EUDEL eta udalak.

ERAGILE FA.

LAGUNTZAHAK

LOTUTAKO Justizia Plana 2030; Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua; AELPA af
PROIEKTUAK Justizia Ministerio eta autonomierkidegoekiko gobernantza partekatuan, A

proiektuan eta 91E. 66P. Gure udalen errealitatera egtaditot UJBen eredu bat zehaztg

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2024ko urtarrila




7.3.10.10IE. JUSTIZIAREN ALDE ELKARLANEAN

ILDO ESTRATEGIKOA 10IE. Justiziaren alde elkarlanean

PROGRAMA Erantzukizun parkatua eta elkarlana

PROIEKTUA 68P. Justiziaren inguruko artikulazio instituzionala hobetzea

PROIEKTUAREN EAEko justiziaerbitzu publikoak justiziarloko eskumenak dituen Eusko Jaurlaritz

DESKRIPZIOA Sailaren eta beste administrazio publi&a konstituzisorgano batzuen laguntza beh
du, eskumenak partekatzen baitituzte eta lurraldeari nahiz funtzionaltasunari dagok
behar bezala koordinatu behar baitira.

HELBURUAK 1. Arloko biltzarraren, EJBNaren eta AJEEBTaren funtzionamenduntefizieta

elkarlanean, gobernantza partekatuaren oraingo bidea sendotuz.

2. Justizia Ministerioarekin eta eskumenak transferituta dituzten gainerako autonc
erkidegoekin harremanak dinamizatzea.

3. BJKNarekiko lankidetza handitzea, DOJZEN EAEn dagoela baliatuz.

FUNTSEZKO 1. Arloko biltzarraren funtzionamendu efizienteagoa egon dadin lagun
JARDUERAK gobernantza partekatuaren esparruan.

2. AJEEBTean eta EJBNan elkarlanean eta proaktiboki parte hartzea.

3. Justizia Ministerioarekin eta beste autononm@ekidego batuekin harremani
areagotzea, justiziaren zerbitzu publikoak beste lurralde batzuetan
funtzionamendu duen ezagutzeko; horretarako, alde biko edo alde anil
topaketak sustatuko dira eskumenak transferituta dituzten beste autone
erkidego batzuekingobernuko kideen, epaileen, fiskalen eta JALen ordezkariek
hartuta.

4. Alde biko harremanak sendotzea honako hauen bitartez: Erakunde arteko Ba
Mistoa (EBM); EAEko Administrazio Orokorraren eta Ministerio Fiskalaren «
koordinaziorako Batzoel Mistoa, eta Eusko Jaurlaritzaren eta EAEn destinaty
idazkaritza judizialaren arteko lankidetzarako organoa.

5. BJKNarekiko hitzarmen bat lantzea, AArekin zerikusia duten proiekt|
DOJZENekin elkarlanean aritzeko.

6. Justizia Administrazioko Batzorde Miz martxan jartzea, JPE 202028aren
jarraipena egiteko. Batzorde horrek 202026 JDParen jarraipeneral
aurreikusitako batzordea barne hartuko du.

ADIERAZLEAK 1 Parte hartutako konferentzien eta batzordeen urteko bileren kopurua (20tik gol

1 BJKNarkko hitzarmena, sinatuta eta betearazten (2024ko 3. hiruh.).

ERAGILE ARDURADUI

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saila, Justizia Sailburuordetza,
Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendhrgtiaig
Zuzendaritza

ERAGILE Justizia Ministerioa, beste autonoragkidego batzuk, BJKN, DOJZEN, EJBN, A

LAGUNTZAILEAK Arloko Biltzarra, EAEJAN, Fiskaltza Nagusia, AJLak, abokatuak, prokuradore
harremanetako gradudunak, langileen ordezkéri

LOTUTAKO Planaren gainerako ildoetako guztiak

PROIEKTUAK

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2022ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 10IE. Justiziaren alde elkarlanean |

PROGRAMA

Erantzukizun prtekatua eta elkarlana

PROIEKTUA

69P. AVANTIUS Kluba abian jartzea

PROIEKTUAREN

Lau autonomieerkidegok (Nafarroa, Kantabria, Aragoi eta EAE) AVANTIUS pr

DESKRIPZIOA kudeaketako sistemgbaita profesionalekin harremanetan jartzeko PSP ajbkaers;
ezarrita edo ezartzeko bidean dute (Nafarroako Gobernuak lagata). Horrenbestez, k
da lankidetzamailan aurrera egitea, irizpideak bateratzeko, eta sistemaren gar;
ebolutiboak planifikatu eta koordinatzeko, eska&leonomiak ezarrita.

HH.BURUAK 1. Prozestkudeaketarako eta profesionalekin harremanetan jartzeko sistemack
erabiltzaileen beharretara eta araaldaketen eskakizunetara eguneratyfinkatzea,
ahalik eta lasterren eta kostu txikienarekin.

2. Administrazioek horiei dagokienez egitéituzten garapenak denek baliatzea.

3. Administrazioek abiatutako proiektuak osagarriak izatea eta bikoizketarik ez e(

FUNTSEZKO 1. Suspertze eta Erresilientzia Funtsaren banaketari dagokionez dagoeneko eki

JARDUERAK koordinaziebilerekin jaraitzea.

2. AVANTIUS sistemaren bitartez autonosaiidegoen arteko harremasistema
zehazteko egitura juridikorik egokiena aztertzea. Hasiera batean, hitzg
aldeaniztunak edo partzuergoren bat izan daiteke.

3. Inplikatutako gainerako autonomiarkidegoekin mgoziatzea, sistemarik oner
adosteko.

4. Hala badagokio, akordioa lortuta, izapidetze juridikorik egokienari heltzea.

ADIERAZLEAK 1 Inplikatutako 4 autonomiarkidegoen eta TRACASAren urteko koordinabiteren

kopurua (2tik gora)

ERAGILE ARDURADUI

Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza eta Nafarroako, Kantabrial
Aragoiko autonomigrkidegoak.

ERAGILE Eusko Jaurlaritzako Zerbitzu Zuzendaritza eta organo horizontalak.
LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO 5IE. 5P. Garapen zuzentean eta ebolutiboen plangintza eta hasie
PROIEKTUAK elkarreragingarritaswuoikuntzak barne.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Ertaina

2022ko martxoa




ILDO ESTRATEGIKOA 10IE. Justiziaren alde elkarlanean |

PRO®RAMA

Erantzukizun partekatua eta elkarlana

PROIEKTUA

70P. Abokatuekin, prokuradoreekin eta lamarremanetako gradudunekiko
harremana dinamizatzea

PROIEKTUAREN
DESKRIPZIOA

EAEKo justizigerbitzu publikoak justiziarloko eskumenak dituen Eusko Jauitzako
Sailaren eta gure erkidegoan abokatuak, prokuradoreak -etah&remanetako
gradudunak ordezkatzen dituzten elkargmakundeen laguntza behar du; izan e
eskumen batzuk partekatzen dituzte, eta behar bezalako koordinazioa eduki behat

HELBURUAK

Loturak indartzea abokatuen kontseiluarekin, prokuradoreen elkargoekin ete
harremanetako gradudunen elkargoekin.

JPE 2022028 eta JDP 2022026, bai eta EAEkKo justiziaren zerbitzu publikoar
zerikusia duen beste edozein gai ere, garatzelagokionez, lankidetza, azterke
eztabaida, partaidetza eta aholkularitza gauzatzea.

FUNTSEZKO
JARDUERAK

Batzorde Mistoa kanpoko operadore juridikoekin martxan jartzea, JPE-
2028aren jarraipena egiteko; batzorde horrek JDP 22@A6aren jaraipenerako
aurreikusitakoa hartuko du barne.

Batzorde horrek eginkizun hauek ditu:

w proiektuaren barnekomunikazioa ziurtatzea,

1 planaren jarraipenari buruzko urteko txostenen eta planaren aldaketen
edukitzea, eta, behar denean, bidezkotzat jotzen eityproposamenak egitea,
proiektua ordezkatzen dituzten kolektiboen artean hedatzen laguntzea,
ordezkatzen dituzten kolektiboen arteko lankidetza koordinatzea, eta
EAEKo justiziaerbitzu publikoarekin eta kolektibo horien jarduerarekin zeriki
duen bese edozein gairi buruzko lankidetza, azterketa, eztabaida, partaidetz
aholkularitza.

E ]

ADIERAZLEAK

Kanpoko operadore juridikoekiko batzorde mistoaren JPE -2028aren
jarraipenerako urteko bilerak (1 gutxienez)

ERAGILE ARDURADUI

Berdintasun, Jstizia eta Gizarte Politiketako Saila, Justizia Sailburuordetza, Ji
Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendarit
Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE Abokatuak, prokuradoreak eta ldrarremanetako grdudunak.

LAGUNTZAILEAK

LOTUTAKO JPE 2022028an agente laguntzaile gisa abokatuak, prokuradoreak eta
PROIEKTUAK harremanetako gradudunak dituzten guztiak.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2022ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 10IE. Justiziaren alde elkarlanean |

PROGRAMA Erantzukizun partekatua eta elkarlana

PROIEKTUA 71P. Kudeaketa publiko aurreratuko elkarlanerako egiturak

PROIEKTUAREN 39P eta 40P proiektuek aipatzen duten ereduargzko, lantalde jakin batzuk eraj

DESKRIPZIOA beharko dira barruti judizial bakoitzaren barruan eta orokorrean.

HELBURUAK 1. Kudeaketa hobetzeko kultura ezartzea, Justizia Administrazioaren zerbitzua en
efizientzia eta bikaintasuna lortzeko bidean.

2. Elkarri eagiteko formula iraunkorrak, dinamikoak eta bizkorrak garatzea, justizi
esparruan lan egiten duten kolektiboek justifaairegi bakoitzaren barruan el
sektoreka koordinazioa eta lankidetza hobetu ditzaten.

FUNTSEZKO 1. EAEko eremuan Justizen Zerbitzu Publikoaren Kalitaterako Batzordea form
JARDUERAK eratzea eta haren lan egiteko modua zehaztea.

2. EUSKALE&Kin eta Aurrerabide proiektua garatzeko arduradunekin elkarlanear
egitea Funtzio Publikoko Bauruordetzan edo estatuko beste erakunde batzuet
eredua Justizia Administrazioan definitzeko eta garatzeko.

3. Barruti judizial bakoitzean eta, hala badagokio, zerbitzuetan, unitateetan ete
jurisdikzicordenan kudeaketa ezartzeko eta hobetzeko takisortzea.

4. Beharrezkoak diren partaidetzazko saioak egitea: prestakuntza, ekil
autoebaluazioa, hobekuntzalana ezartzea, etab.

5. O-Epeasareko kide diren beste erakunde publiko batzuekin lankidetzan ari
JustiziaAdministraziora egokitzeko moduko esperientzien berri eman diezagute

ADIERAZLEAK 1 Autonomiaerkidegoko justiziaren zerbitzu publikoaren Kalitaterako Batzo
sortzea (2024ko 1. hiruh.).

1 EUSKALITekiko harreman egituratua (hitzarmena edo kontratdab€¢Ro 3. hiruh.)

ERAGILE ARDURADUI

Autonomiaerkidegoko justiziaren zerbitzu publikoaren Kalitaterako Batzordea
Justizia Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza.

ERAGILE Justizia Administrazioko Zuzendaritza, Justizia ZuzépaariFuntzio Publikok
LAGUNTZAILEAK Sailburuordetza, EUSKALIT etapg@a.

LOTUTAKO Antolaketaren Efizientziaren Legearen proiektua; Justiziaren Zerbitzu Publik
PROIEKTUAK antolaketaeredu berria ezartzeko programa (Justizia Ministerioarekin eta autonc

erkidegoekin gobernantza partekatuan); eta 06l. 39P. EAEko Justizia Administral
Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Ereduad\KPAEburuzko akordioa etdOP. Barrut
judizialetanJAKP A& pixkanaka ezartzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2024ko urtarrila



https://www.euskalit.net/eu/
https://qepea.eus/

PROGRAMA

Erantzukizun partekatua eta elkarlana

PROIEKTUA

72P. Zenbait sektorerekin (Hezkuntza, Segurtasuna, Gizarte Politikak, Bikti
GEBEak) lantaldeak egituratzea eta abian jartzea

PROIEKTUAREN

EAEN erakunde arteko eta erakunde barruko lankidetza ahalbidetuko duten lante

DESKRIPZIOA funtzionamendu iraunkorra, zeharkako analisia egiteko eta Justizia Administrazio
elkarlanan aritzeko zerbitzuak eta, oro har, justiziaren zerbitzu publikoa hobetzekc
HELBURUAK 1. EAEko erakunderemuan lankidetzagitura egonkorrak sortzea.
2. Justizia Administrazioarekin elkarlanean aritzeko zerbitzuak hobetzea.
3. Justiziaren zerbitzu publikdebetzea.
FUNTSEZKO 4. Justizia eta Hezkuntzaren lantaldea sortzea eta martxan jartzea, Hezkuntza Sai
JARDUERAK EHUrekin, Deustuko Unibertsitatearekin, Mondragon Unibertsitatearekin, Of

Lege Soziologiako Nazioarteko Erakundearekin eta haimiertsitate-instituturekin
batera, honako hauek lantzeko:
1 Justizia eta GEBEak unibertsitateaz kanpoko ikasketen curriculumean nola
9 Justizia eta GEBEak gure unibertsitateetako ikagilatactan nola landu.
9 Hezkuntzaren eta unibertsitatearen espaan justiziarekin lotuta abian jar
beharreko esperientziak edo proiektuak.

5. Justizia eta Segurtasunaren lantaldea sortzea eta martxan jartzea, Segu
Sailarekin, udalen segurtasaepartamenduekin (haien poliziak polizia judizialart
egiten badu) & PLEArekin, honako hauek lantzeko:

1 Atestatu digitala, txostenen eskakizun eta lekualdaketa automatizatuak.

9 Komisarioen (polizia judiziala) komunikazieta bideokonferentzissistemak
Justizia Administrazioko sistemekin elkarreragingarriak eta bateiagdratea.

9 Justiziaren tratamendua PLEAren ikaskatmetan.

6. Justizia eta Gizarte Politiken lantaldea sortzea eta martxan jartzea, Berdin
Justizia eta Gizarte Politiketako Sailarekin, faldundietako sailekin eta gizart
politikez arduratzen dine udalen departamentuekin, honako hauek lantzeko:

9 Gai sentikorren jarraipena egitea (utzarazpenak, ezgaitasunak, adinge
adinekoak, migratzaileak, EAIB, etab.).

7. Justizia eta Biktimen lantaldea sortzea eta martxan jartzea, Emakunderekin,
Sailarekn, Biktimari Laguntzeko Zerbitzuarekin, biktimen elkarteekin eta bikti
kolektiboekin, honako hauek lantzeko:

1 Emakumeen aurkako Indarkeriaren Biktimen planaren jarraipena.
1 Biktimen kolektiboentzako gai garrantzitsuen azterketa.

8. Justizia eta GEBEen lalti@a sortzea eta martxan jartzea, Berdintasun, Justizie
Gizarte Politiketako Sailarekin, Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailarek
GEBEen arloko jarduerak egiten dituzten beste sail eta udal batzuekin, honako
lantzeko:

1 EAEko GEBEen Libduria egiten laguntzea.

9 Egin beharreko jarduketak EAEko GEBEen Mapa 2030ean zehaztea eta ¢
eremuak eta administrazioen eta/edo erakundeen erantzukizuna adierazit:
eta lidergo instituzionala zer sailak izango duen.

ADIERAZLEAK

Justizia etdnezkuntzaren lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).
Justizia eta segurtasunaren lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).
Justizia eta gizartpolitiken lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).
Justizia eta biktimen lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).
Justizia &8 GEBEen lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).

E ]

ERAGILE ARDURADUI

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saila, Justizia Sailburuordetza,
Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendarit
Justizia Zeendaritza.

ERAGILE Gobernuko beste sail batzuk, fealdundiak, udalak, Emakunde, AMEI, epaileak, fisk|
LAGUNTZAILEAK AJLak, abokatuak, prokuradoreak,tzarremanetako gradudunak.

LOTUTAKO 1IE.3P. Justizia eta derrigorrezko hezkemt4p. Justizia eta unibertsitatea eta 5P. Jus
PROIEKTUAK polizia judizialaren prestakuntzan; 2IE. 10P. Emakumearen aurkako indarkerien b

laguntzea. EAIB Plana garatzea, 12P. Justizia eta Emakumeak Programa, 13P. Ji
Adingabeak Programa, 14P.ZBaJustizia Plana, 15P. Justizia eta Adinekoak Prog
16P. Justizia eta Migratzaileak Programa eta 17P. Desgaitasuna duten pe
justiziarako sarbidea errazteko ekinipiana; eta 8IE. 53P. EAEko GEBEen liburu |
55P. Herritarren aldetik eta pitika publikoetan GEBEak erabiltzea bultzatzea eta
GEBEak eta hezkuntza.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

2023ko urtarrila

Handia




ILDO ESTRATEGIKOA 10IE. Justiziaren alde elkarlanean |

PROGRAMA

Herritar parte-hartzaileagoak

PROIEKTUA

73P. Justizia eta Hirugarren Sektorea Taldea

PROIEKTUAREN

Hirugarren sektore sozialarekin osatutako lantaldearen funtzionamendu iraunk

DESKRIPZIOA zeharkako analisia egiteko eta Justizia Administrazioarekinrlatiean aritzekc
zerbitzuak eta, oro har, justizierbitzu publikoa hobetzeko lankidetza bultzatzeko
HELBURUAK 1. EAEko hirugarren sektore sozialarekin elkarlanean aritzeko egitura egonl
sortzea, Justizia Administrazioarekiko lankideteebitzueneremuan lan egin baiti
eta oraindik lan egiten baitu.
2. Justizia Administrazioarekin elkarlanean aritzeko zerbitzuak hobetzea.
3. Justiziaren zerbitzu publikoa hobetzea.
FUNTSEZKO 1. Justizia eta Hirugarren Sektore Sozialaren lantaldea sortzea attxan jartzea
JARDUERAK Justizia Administrazioarekin elkarlanean aritzeko zerbitzuen eremuan lan egin

edo lan egiten duten erakundeekin (biktimekiko lankidetza, EAIB, ju

errestauratiboa, zigorren kudeaketa, bitartekaritza, eta abar), honako hal

zerkusia duten gai garrantzitsuak aztertzeko:

o Eskuhartze sozialaren eremuan justiziaren zerbitzu publikoarekin zerikusia (
erantzukizun publikoko zerbitzuak ematea,

o inplikatuta egon diren justiziarekiko lankidetzarbitzuen bilakaera, eta

o balizko lankidtza edo elkarlana formalizatzeko eredua.

ADIERAZLEAK

‘ 9 Justizia eta hirugarren sektore sozialaren lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).\

ERAGILE ARDURADUI

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saila, Justizia Sailburuordetza eta
Zwendaritza.

ERAGILE EAEko hirugarren sektore sozialeko erakundeak, Justizia Administrazioarekin elka
LAGUNTZAILEAK aritzeko eremuan eta Sareen Sarearekin lan egin dutenak eta lan egiten dutenak.
LOTUTAKO EAEko Gizarte Zerbitzuerst8iman kontzertu sozialaren erregimena eta hitzarme
PROIEKTUAK arautzen dituen dekretuaren proiektua eta 9IE. 68P. Justiziaren inguruko artik

instituzionala hobetzea.

ERAGINA/GARRANTZI

Aurreikusitako
amaiera

2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2023ko urtarrila




ILDO ESTRATEGIKOA 10IE. Justiziaren alde elkarlanean

PROGRAMA Herritar parte-hartzaileagoak

PROIEKTUA 74P. Herritarren partehartzeko esperientziak

PROIEKTUAREN EAEKo justiziaren zerbitzu publikoa hobetzen herritapake har dezaten lortzea, ar

DESKRIPZIOA publikoa kolektibotik eraikitzen saiatzeko, justiziarekin elkarlanean aritzeko prog
edo zerbitzuren bat diseinatu edo garatzeko prozesuan herritarrek parte har
esperientzien bitartez.

HELBURUAK 1. Administrazio lrbila eta iragazkorra, herritarrekiko etengabeko elkarrizketa

lankidetza sustatzen dituena.

2. Herritar konprometituak, balio publikoaren sorkuntzan zeregin aktiboagoa b
gain hartuko dutenak.

FUNTSEZKO 1. Herritarren partehartzea Justiai Administrazioarekin elkarlanean aritzeko
JARDUERAK programa edo zerbitzuren diseinu edo garapenetan beharko den zehaztea.

2. Herritarren partehartzea sustatzea, Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politike
Sailak gizartgolitiken arloan egindako esperientzast oinarrituta.

3. Parte hartzeko prozesu erakargarria diseinatzea, eta parte hartzeko dinam
inklusio eta zeharkakotaswprozesuak errespetatzea (generoa, osasuna, ad
open data, hezkuntza, eta abar); haren jareesparrua eta mugak ezartzea, orob

4. Parte hartzeko prozesu horietarako tresnarik eta metodologiarik egokiena zeh

5. Parte hartzeko prozesuen garapena.

6. Haien emaitzen berri ematea.

ADIERAZLEAK 1 Herritarren partaidetzeprozesu bat Justizia Administrazioarekin lankidetzan arit;
zerprograma edo zerbitzutan egingo den erabakitzea (2023ko 3. hiruh.).

1 Partehartze prozesuen kopurua (1 2024an, 1 2026an eta 2 2028an).

ERAGILE ARDURADUI

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saila, Justizia Sailburuordetza,
Digitalaren eta Azpiegituren Zuzendaritza, Justizia Administrazioko Zuzendaritz
Justizia Zuzendaritza.

ERAGILE Herritarrak, herritarrak ordezkatzen dituzten erakundeak, EAEJAN, Fiskaltza Nag
LAGUNTZAILEAK JALak.

LOTUTAKO

PROIEKTUAK

ERAGINAARRANTZIA

Aurreikusitako
amaiera
2028ko abendua

DATAK Hasiera

Handia

2023ko urtarrila




7.4. Ezarpenaren kronograma

JUSTIZIAREN PLAN ESTRATEGIKOA

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

PROIEKTUEN / EKINTZEN GARAPENA

3.h | 4h

1h | 2h | 3.h

4.h

1h | 2h | 3.h

4.h

1.h

2h | 3.h

1.h

2h | 3.h

4.h

1.h

2h | 3.h

4.h

1.h

2h | 3.h

4.h

Lehent.

1IE. JUSTIZIA EZAGUNA

Ezagutza eta pertzepzioa

1P. Kanpo-komunikaziorako plana

2P. Ezagutzari eta balorazioari buruzke inkestak

Justizian heztea

3P. Justizia eta derrigorrezko hezkuntza

4P. Justizia eta unibertsitatea

SP. Justizia polizia judizialaren prestakuntzan

2.1E JUSTIZIAK SARBIDEA ETA BABESA EMATEN DIE PERTSONA
KALTEBERENEI

Justiziarako irispi erraztea

6P. Justiziarako sarbidean berdintasuna laguntzea

7P. Doako justizia, gehiago eta hobeto

8P. Orientazio judiziala

9P. Justiziarekin lankidetzan aritzeko zerbitzu-ereduaren bilakaera

T|lx|m|m

Biktimak lehenik

10P. Emakumearen aurkako indarkerien biktimei laguntzea. EAlBaren planaren garapena

11P. Biktimari Laguntzeko Zerbitzua sendotzea

Pertsona kalteberenei laguntzea

12P. Justizia eta Emakumeak Programa

13P. Justizia eta Adingabeak Programa

14P. Gazte Justizia Plana

15P. Justizia eta Adinekoak Programa

16P. Justizia eta Migratzaileak Programa

m|m|z|m|m

17P. Desgaitasuna duten pertsonei justiziarako sarbidea errazteko ekintza-plana

T

3.1E JUSTIZIA PERTSON(ET}AN

Profesional baloratuak eta motibatuak

18P. Kolektiboentzako harrera-planak

19P. Transferitutako langileen lan-baldintzak hobetzea

20P. JAHNPO 2023-2033 berria

21P. EAEko Justizia Administrazioko Berdintasun Plana

22P. Prestakuntza-planak egitea eta garatzea

23P. Prestakuntza-beken programaren bilakaera

mlz|lz|z|z|m™

Justizia osasungarriagoa eta seguruagoa

24P. Transferitutako kalektiboentzako Laneka Arriskuen Prebentzicrako Plana

25P. BJKNarekin eta JMarekin batera jarduteko protokaloa

26P. Larrialdi eta Ebakuazio Plan eguneratuak

Kudeaketaren hobekuntza

27P. Ikuskapen Koordinatuen Plana

28P. Izangaien kudeaketa hobetzea




JUSTIZIAREN PLAN ESTRATEGIKOA

2022 2023

2024

2025

2026

2027

2028

PROIEKTUEN / EKINTZEN GARAPENA

3h | 4ah ]| 1h | 2h | 3h

4.h

1h| 2h | 3h | 4h

1h| 2h | 3h | 4h | 1h

2h | 3.h

4.h

1.h

2h | 3.h

4.h

1.h

2h | 3.h

4.h

Lehent.

4.1E JUSTIZIA EGOITZA JASANGARRIETAN

Egoitza Judizial Jasangarrien Plana 2022-2030

29P. Abian diren proiektuak amaitzea

30P. Eremu gehiago

31P. Estandarrak finkatzea

32P. Egoitza Judizial Jasangarrien Plana 2022-2030 egitea eta garatzen hastea

Instalazio jasangarriak

T|m|z|T

33P. Justizia Sailburuordetzaren Energia Jarduketarako Plan Espezifikoa 2022-2030 gauzatzea

34P. Egoeraren diagnostikoa eta etorkizuneko eszenatokiak. Ekintza-plana

35P. Datuetan oinarritutako elkarlaneko kudeaketa

5.1E JUSTIZIA DIGITALA

6.1E JUSTIZIA AURRERA

Bulego judizialaren bilakaera

36P. BIBaren EAEko ezarpenel buruzko diagnostikoa

37P. Bulego judiziala. Antolaketaren efizientziaren legearen proiektuaren egokitzapenen eta

aplikazioaren plana

|
|

38P. Bulego Judiziala Bilbon ezartzea

Kudeaketa publiko aurreratua Justizia Administrazioan

39P. EAEko Justizia Administraziorako Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Ereduari (JAKPE)
buruzke akordioa

40P. Barruti judizialetan Justizia Administraziorako kudeaketa publiko aurreratuaren eredua
pixkanaka ezartzea

Konpromisoa pertsona eta erakunde erabilt:

41P. Katalogoak eta zerbitzu-kartak

42P. Gogobetetzea neurtzeko inkestak

43P. Lekuko eta zinpekoentzako harrera eta arreta hobetzea

AMElaren bilakaera

44P. AMElaren konfigurazioari eta egiturari buruzko azterlana

45P. AMElaren hilakaera

7.1E JUSTIZIA ULERGARRIA, AZKARRAGOA ETA AURRESANGARRIAGOA

Justizia enpatikoagoa eta argiagoa

46P. Idatzizko komunikazio ulergarria

47P. Ahozko komunikazio didaktikoa eta arreta hurhila

Justizia azkarragoa eta aurresangarriagoa

48P. Prozedura azkarragoak

49P. Ebatzitakoen, ebazteke daudenen eta pilatutakoen tasak hobetzea

50P. Etendutako epalketen kopurua murriztea

51P. Betearazpenak bizkortzea

52P. Justizia aurresangarriagoa

m|lz|z|T|z




IJUSTIZIAREN PLAN ESTRATEGIKOA

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

IPROIEKTUEN / EKINTZEN GARAPENA

3.h | 4h

1lh | 2h | 3.h

4.h

1h | 2h | 3.h

4.h

Lh

2.h | 3.h

4.h

Ll.h

2.h | 3.h

4.h

1.h

2.h | 3.h

4.h

1.h

2.h | 3.h

4.h

Lehent.

8.1E JUSTIZIA ERRESTAURATIBOA ETA GATAZKAK EBAZTEKO BALIABIDE
EGOKIAK

GEBEen eredua EAEn

53P. EAEko GEBEen liburu zuria

54P. Arau-esparrua, GEBEen ereduaren egitura sortzea eta garatzea EAEn

SS5P. Herritarren aldetik eta politika publikoetan GEBEak erabiltzea bultzatzea

|Kultura-aldaketa GEBEen

56P. GEBEak eta hezkuntza

57P. GEBEen eragutza gizarteratzea

Justizia Errestauratiboaren EAEko Estrategia

S8P. Justizia Errestauratiboaren EAEko Estrategia 2022-2025 onartzea eta garatzea

GEBEak garatzea

59P. GEBEak familia-eremuan finkatzea epaileak bideratuta

BOP. GEBEak jurisdikzio zibilean (auzi zibilak eta merkataritzakoak) garatzea

61P. GEBEe| lan-arlcko jurisdikzican heltzea

62P. GEBEei administrazio-auzien jurisdikzioan heltzea

T|xT|T|T

]9:1E JUSTIZIA BERRITZAILEA

|Gure justiziaren etorkizuna

I63P. Prospektiba: EAEko justiziaren zerbitzu publikoa 2035ean

I64P. Ofatiko Lege Soziologiako Nazioarteko Erakundea (II5)0), bilakaera egokia

IES P. Justizian ikertzea

Udalerriko justizia-bulegoak
66P. Gure udalen errealitatera egokitutako UJBen eredu bat zehaztea

I67P. UJBen eredua garatzea eta ezartzea

I
J10.1E JUSTIZIAREN ALDE ELKARLANEAN

[Erantzukizun partekatua eta elkarlana

68P. Justiziaren inguruko artikulazio instituzionala hobetzea

69P. AVANTIUS Kluba abian jartzea

70P. Abokatuekin, prokuradoreekin eta lan-harremanetako gradudunekiko harremana
dinamizatzea

71P. Kudeaketa publike aurreratuka elkarlanerako egiturak

72P. Zenbait sektorerekin (Hezkuntza, Segurtasuna, Gizarte Politikak, Biktimak, GEBEak}
lantaldeak egituratzea eta abian jartzea

T Tl T |T|T

|Herritar parte-har

73P. Justizia eta Hirugarren Sektorea Taldea

74P. Herritarren parte-hartzeko esperientziak

T




7.5. Adierazleen taula

lldo estrategikoa

Programa

Proiektuak

Adierazleak

1lIE.
JUSTIZIA EZAGUNA

1P.Kanpcekomunikaziorak

Diseinatutako kanp&omunikazioko plana (2023ko 2. hiruh.).

plana

Aurreikusitakoen aldean planeko zenbat neurri, kanpaina eta ekintza egin diren 2028atik %
gora).

Ezagutza eta
pertzepzioa

Inkestaren ereduaren definitzea (2022ko 4. hiruhil.).

Lehenengo inkesta garatzea (2023ko 3. hiruhil.).

2P. Ezagutzari eta
balorazioari buruzko

Lehen inkesta argitaratzea eta zabaltzea (2023ko 4. hiruhil.).

inkestak

Ezagutzamaila hobetzea (puntu 1, 5etik) bigarren inkestan, lehenengoaren aldean (@@27k
hiruhil.).

Pertzepzioa hobetzea (puntu 1, 5etik) bigarren inkestan lehenengoaren aldean (2027ko 4. hiru

Egoerari buruzko txostena eta hobetzeko proposamenak (2023ko 4. hiruhil.).

3P. Justizia eta

Zenbat unitate didaktiko eta/edo gidaliburu egin diren.

derrigorrezko hezkuntza

EAEko ikasleek zer neurritan ezagutzen duten EAEko sistema judiziala (3,5 baino gehiago, 5e

Justizian heztea

4P. Justizia eta

Egoerari buruzko txostena eta hobekurfzaposamenak eginda (26eko 3. hiruh.).

unibertsitatea

Ikasketaplana eguneratua zenbat graduk duten.

5P. Justizia polizia
judizialaren prestakuntzan

PLEAren urteko prestakuntpdanei egindako ekarpenen arabera zenbat ikastaro eguneratu dire

2.1E
JUSTIZIAK SARBIDEA
ETA BABESAATEN
DIE PERTSONA
KALTEBERENEI

Egoerari buruzko txostena eginda (2023ko 4. hiruh.).

6P. Justiziarako sarbidean

20252028 aldian egin beharreko hobekuntgeoposamenen dokumentua (2024ko 2. hiruh.)

berdintasuna laguntzea

20252028 aldirako proposatutako neurrietatik aplikatu direnera%e%r0).

Egoerari buruzko txostena eginda (2023ko 4. hiruh.).

7P. Doako justizia, gehiag

Hitzarmen berria abokatuen elkargoekin (2025eko 4. hiruh.).

eta hobeto

Hitzarmen lerria prokuradoreen elkargoekin (2025eko 4. hiruh.).

Erabiltzaileen batez besteko gogobetetasuaila (3,5etik gora, gehienez 5).

Justiziarako
irispidea erraztea

Zerbitzuen katalogo orokorra (2024ko 2. hiruh.)

8P. Orientazio judiziala

Justiziari buruzko informazieta orientazio-zerbitzua sortzea (2025eko 3. hiruh.)

Informazic orientaziozerbitzua erabiltzen duten pertsonen batez besteko gogobetetasaita
(3,5etik gora, gehienez 5).

Hausnarketa etaidgnostikoa eginda (2022ko 4. hiruh.).

9P. Justiziarekin lankidetza

Dekretua (edo zehazten den araua) izapidetuta (2023ko 4. hiruh.).

aritzeko zerbitzeereduaren
bilakaera

Zerbitzu bakoitzaren erabiltzaileek haien funtzionamenduari dagokionez duten batez besteko
gogobetetasurmaila (3,5etik gora, gehienez 5).




lldo estrategikoa

Programa

Proiektuak

Adierazleak

Biktimak lehenik

10P. Emakumearen aurka

Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei buruzko jardey@ema, 20232028 aldirako equneratual
(2023ko 2. hiruh.).
EAEko EAIEen eta mistokopuruari eta kokapenari buruzko proposamen adostua (2023ko 4. hi

indarkerien biktimei
laguntzea. EAIBaren
planaren garapena

EAEko EAIEen eta/edo mistoen egiturari eta funtzionamenduari buruzko protokoloa (2024ko 2
hiruh.)

BLZa erabiltzen duten emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen batezikoegtgjobetetasun
maila (4tik gora, gehienez 5).

Diagnostikoaren txostena eginda (2025eko 3. hiruh.).

11P. Biktimari Laguntzeko

Zerbitzua emateko baldintzak jasotzen dituen dokumentua (2025eko 4. hiruh.).

Zerbitzua sendotzea

Erabakitako harremasistema izapidetzea (2026ko 2. hiruh.).

Erabiltzaileek jasotako arretarekin duten asebetetzailaren %a (4tik gora, gehienez 5)

Pertsona
kalteberenei
laguntzea

Egoerari buruzko txostena eginda (2023ko 4. hituh.)

12P. Justizia eta

20252028 aldian egin beharreko hobekuntgeoposamenen dokumentua (2024ko 2. hiruh.).

Emakumeak Programa

20252028 aldirako proposatutako neurrietatik aplikatu direnera%%70).

Egoeraren azterketa eta diagnostikoa egn{@023ko 4. hiruh.).

13P. Justizia eta Adingab

20252028 aldian egin beharreko hobekunigeoposamenen dokumentua (2024ko 2. hiruh.).

Programa

20252028 aldirako proposatutako neurrietatik aplikatu direnera%%70).

Gazte Justiziaren Zerbitzuareneko jardueramemoriak (hurrengo urteko 2. hiruh.).

V. Planaren tarteko ebaluazioaren memoria (2022. urteko 4. hiruh.).

14P. Gazte Justizia Plana

V. Planaren azken ebaluazioa (2025. urteko 3. hiruh.).

Adingabeek egindako aréhausteen murrizketaren % (%20tik gora 202B6an).

Gazte Justiziaren Planean bertan ezarritakoak.

15P. Justizia eta Adinekoa|

Adinekoei justiziarako sarbidea oztopatzen dieten faktoreen katalgfgienetsitako neurriak
barne; egina (2024ko 2. hiruh.).

Programa

Justizia erabiltzen duten @tkkoen batez besteko gogobetetasumaila (3,5etik gora, gehienez 5).

Egoeraren azterketa eta diagnostikoa eginda (2024ko 2. hiruh.).

16P. Justizia eta

2026:2028 aldian egin beharreko hobekuntpeoposamenen dokumentua (2025@R. hiruh.).

Migratzaileak Programa

2026:2028 aldirako proposatutako neurrietatik zer % aplikatu de®Q¥Uk gora).

17P. Desgaitasuna duten

Desgaitasuna duten pertsonei justiziarako sarbidea errazteko plana oag&022ko 4. hiruh.).

pertsonei justiziarako
sarbidea errazteko ekintza

Desgaitasuna duten atxilotuei laguntzeko protokolo espezifikoa, p@go#zan zein egoitza
judizialean (2023ko 4. hiruh.).

plana

Aurreikusitakoen aldean planeko jarduketen zeieZ2arrita dagoen (>%0).



https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3D2019_2021_VVSM_PlanDTJ_cas_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290511272862&ssbinary=true&
https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3D2019_2021_VVSM_PlanDTJ_cas_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290511272862&ssbinary=true&
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KiLeko langileak, lakontratudun langileak eta AMEIlko langileak hartzeko eskuliburua eginda
18P. Kolektiboentzako (202§k0 L. .hIrUh') .
harreraplanak Langile horientzako harresarozedura eginda (2023ko 1. bir.)
Planaren hartzaile diren pertsonek emandako batez besteko balioaspda (3,5etik gora, gehieng
5)
19P. Transferitutako Egoeraren gaineko konparazaterketa eginda (2023ko 3. hiruh.)
langileen larbaldintzak . . .
hot?(l,tzea intz Mugikortasuneko laaren erregulazioa (2024ko 2. hiruh.)
Euskarakastaroetan parte hartu dutenetatik ebaluazio positiboa zenbatek izan dut80{logora).
Egiaztaperprobetan parte hartzen dutenetatik hizkunteskakizuna zenbatek egtazzen duten
20P. JAHNPO 202833 | (%60tik gora).
berria Itzulpen kopurua, interpretazisaioen kopurua eta erantzundako kontsulten kopurua.
Justizia Administrazioan urtean erabilitako dokumentu elebidunen kopurua.
Sinatutako hitzarmen kopurua
Diagnostikoaren txostena, eginda (2021ko 4. hiruh.).
. EAEko Justizia Administrazioko funtzionarioen berdintasunerako-2022 aldirako Il. plana, idatzid
3IE Profesional 21P, EAEKo Justizia (2022ko 2. hiruh.).
JUSTIZIA baloratuak eta | Administrazioko — . . . — .
: Aurreikusitako ekintzen gauzatrmeailaren %a, urte bakoitzeko planifikatuen aldean @betik gora
PERTSOE()AN motibatuak Berdintasun Plana d D Btetik gora)

EAEKo Justizia Administrazioko funtzionarioek Plana 2025eko abenduan amaitu ondoren egin
ebaluazioan emandako batez besteko baloramnmila (3,5tik gora, gehienez 5)

22P. Prestakuntzplanak
egitea eta garatzea

EAEKo Justizia Administrazioko langileentzako prestakyohdren, eginda (2023ko 2. hiruh.).

Epaile, fiskal eta Administrazio Justiziako letraduentzako Prestakuntza Osagarriko Plana (2024
hiruh.).

Prestakuntzako ikastaro edardueretan parte hartutako JAko langileek emandako batez bestek
baloraziemaila (3,5etik gora, gehienez 5).

Prestakuntzako ikastaro edo jarduera osagarrietan parte hartzen duten epaileek, fiskalek eta J
letraduek emandako batez besteko baloramaila (3,5etik gora, gehienez 5).

Prestakuntzeekintza egiten dutenetatik ebaluazio positiboarekin zenbatek (%) amaitzen duten
(%80tik gora).

23P. Prestakuntzbeken
programaren bilakaera

Egoeraren azterketa (2023ko 1. hiruh.)

Deialdieredu beria (2023ko 4. hiruh.)

Eskatzaileen kopurua.

Oposizioa gainditu duten onuradunenr@4%60tik gora)




lldo estrategikoa Programa Proiektuak Adierazleak
24P. Transferitutako Prebentzieplanaren bertsio brria (2023ko 3. hiruh.)
kolektiboentzako Laneko | Plana hedatzeko ekintzen kopurua.
Arriskuen Prebentziorako | Aurreikusitako ekintzen gauzatreailaren %a, urte bakoitzeko planifikatuen aldean {@aetik gora)
Plana Segurtasun eta Osasun Batzordean dagozkien maila hierarkikoek parte hartzea (BAI/EZ)
N 25p. BJKNarekin eta Inplikatutako prebentziezerbitzuen arteko koordinazibileren eta baterako beste bilera batzuen
Justizia kopurua.

osasungarriagoa
eta seguruagoa

JMarekin batera jarduteko
protokoloa

Prebentzigjardueren koordinatzailea izendatzea (2023ko 1. hiruh.)

Prebentziesisemaren kanpeebaluazioaren txostena (BAI/EZ)

Larrialdi eta ebakuazigplan eguneratuak dituzten jauregien kopurua.

26P. Larrialdi eta Ebakuaz

Jauregietan aldizkako simulazioak egitea (urtean jugtzieegi bakoitzeko egindakonsulakro
kopurua, urteko simulakro kopurua EAEnN).

Plan eguneratuak

Simulazioen ondorioz antzemandako akatsen kopurua.

Beren eginkizunetarako berariaz prestatutako zerrenda horietako lanposteee 2%80etik gora).

Kudeaketaren
hobekuntza

27P. Ikuskapen

Hitzarmena sinatuta (2025eko 4. hiruh.)

Koordinatua Plana

Egindako ikuskapen osagarrien kopurua

28P. Izangaien kudeaketa

Aldi baterako beharrizanei erantzuteko hautagaien zerrendak kudeatzeari buruzko araudia onz
duen Agindua (2021eko 1. hiruh.)

hobetzea

Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Administrazioko lanpostuak aldi baterako betetzeko pro
arautzen duen agindua (2022ko 4. hiruh.)

41E
JUSTIZIA EGOITZA
JASANGARRIETAN

Emakumeen aurkako indarkeriaren arloko Bilboko epaitegiak, egokituta (2023ko 1. hiruh.).

29P. Abian diren proiektial

Henaoko obra, amaituta (2023ko 3. hiruh.).

amaitzea

Henaoko eraikina, altzariz hornituta eta jardunean (2023ko 4. hiruh.).

Gasteizen justiziarekin lanldtran aritzeko lokala egokitzea (2022ko 4. hiruh.).

Egoitza Judizial
Jasangarrien Plani
20222030

Bilboko zabalguneko Ibafiez de Bilbao 28ko eraikina, erosita (2021eko 4. hiruh.).

30P. Eremu gehiago

1.000 metro karratu eskuratzea Kristal eraikinean (2022ko 4. hiruh.).

Donostian eta Gasteizgustiziarekin lankidetzan aritzeko zerbitzuetarako eremuak eskuratzea
(2023ko 3. hiruh.).

Inplikatutako kolektiboekin egindako bileren kopurua.

31P. Estandarrak finkatzes

Erreferentziaestandarrak, eginda (2023ko 1. hiruh.).

32P. Egoitza Juditia

Beharrizanei buruzko diagnostikoa, eginda (2022ko 4. hiruh.).

Jasangarrien Plana 2022
2030 egitea eta garatzen

hastea

Plan berria, operadore juridikoekin gizarteratuta eta onartuta (2023ko 2. hiruh.).
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33P. Justizia Auditoriak eguneratzea, eginda (2024ko 1. hiruh.)
Sailburuadetzaren Energia] BMS sistema, erabat ezarrita eta jardunean (2024ko 2. hiruh.)
Jarduketarako Plan 8 eraikin judizialen energiziurtagiriak hobetzea, auditoria been arabera (2024ko 2. hiruh.).
Espezifikoa 2022030 2 mugikortasumlan eginda eta gauzatzen (2025eko 3. hiruh.).
gauzatzea 2025eko 4. hiruhilekoan zenbat sentsibilizaglontza egin diren (5etik gora).
3 34P. Egoeraren i iteqi i i i i i i
_Instala2|0_ diagnostikoa eta . Bilboko Auzitegi Medikuntzako Euskal Institutuko aireztagistema berritzea (2024ko 4. hiruh.).
jasangarriak Etﬁm'zzawgﬁg eszenatokiak| Erajkin judizialak mantentzeko 202828 aldirako Plana, egina (2023ko 2. hiruh.).
Ordenagailuz laghdutako mantentzdanen kudeaketaren funtzionamendua, finkatuta (2023ko 2.
L hiruh.).
2&Z}|g,?éukgti8§égig{gjtak Gorabeherak telematikoki jakinarazteko sistema hobetua, jardunean (2024ko 1. hiruh.).
Gorabeherak konpontzeko sistemarekin erabiltzaileek zer gogobetetasiia duen (3tik gora,
guztira 5).
5IE JDP 2022026aren
JUSTIZIA DIGITALA proiektuak
36P. BJBaren EAEko BJBaren funtzionamenduari buruzko jardunaldiak, eginda3@02. hiruh.).
ezarpenei buruzko . . ) .
diagnostikoa BJBaren ezarpenaren diagnostikoa, eginda (2023ko 2. hiruh.).
37P. Bul udizial Eredua, zehaztuta (2023ko 2. hiruh.).
Bulego Antdlal?e?e?r?aljwu 1zlala. Proiektu pilotuagginda (2024ko 3. hiruh.).
judizialaren L : Eredu berriari zenbat egokitzapen egin zaizkion (7tik gora 2025eko 4. hiruh.ean, 13 2026ko 4.
: efizientziaren legearen ;
b||akaera hll’uh.ean).

61E
JUSTIZIA AURRERA

proiektuaren egokitzapene
eta aplikazioaren plana

Inplikatutako kolektiboek eredu berriarekin zeolako gogobetetaswmaila duten (3tik gora,
gehienez 5).

38P. Bilego Judiziala Bilbo
ezartzea

Ezartzeko talde eragilea abian jartzea (2025eko 2. hiruh.)

Bilboko barruti judizialean bulego judiziala ezartzea (2026ko 4. hiruh.)

Kudeaketa publiko

39P. EAEKo Justizia
Administrazorako
Kudeaketa Publiko
Aurreratuaren Ereduari
(JAKPABburuzko akordioa

Pilotuaren garapena (2025eko 4. hiruh.)

EAEko Justizia Administrazioan kudeaketa publiko aurreratuaren eredua onartzea (2026ko 2.

aurreratua Justizia
Administrazioan

40P. Barruti judizialetan
Justizia Adnmistraziorako

Zenbat prestakuntzikastaro eta ekintza egin diren (6tik gora 2027an)

kudeaketa publiko
aurreratuaren eredua

pixkanaka ezartzea

Autoebaluazioen eta hobekuntzadanen kopurua (6 2027an, 8 2028an)
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Proiektuak
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Konpromisoa
pertsona eta
erakunde
erabiltzaileekin

41P. Katalogoak eta

Barruti judizialetako zerbitzuen katalogoak, eginda eta ezagutarazita (2024ko 2. hiruh.).

zerbitzukartak

AMElaren zerbitzuen katalogoak (2024ko 2. hiruh.).

42P. Gogobetetzea

Zenbat inkesta diseinatdiren (4 2024ko 1. hiruh.ean).

neurtzeko inkestak

Egindako inkesten kopurua (4 2024ko 4. hiruh.ean).

Diagnostikoak, eginda (2024ko 2. hiruh.).

43P. Lekuko eta

Harrerasistemak, ezarrita (4 2024ko 4. hiruh.ean).

zinpekoentzako harrera et
arreta hobetzea

Lekko eta zinpekoen arretaren pertzepzioa hobetzea (3,5etik gora, gehienez 5)

44P. AMElaren

Azterketak eta diagnostikoak, eginda (2023ko 3. hiruh.).

konfigurazioari eta egiturar

AMElaren buruzko azterlana Arauketa berria barne hartzen duelekretu berria, argitaratuta (2024ko 4. hiruh.).
bilakaera . Zenbat prestakuntzikastaro eta ekintza egin diren (2tik gora 2027an)
45P. AMElaren bilakaera - - - -
Autoebaluazioa, eginda, eta hobekuntzarako plana, abian (2025eko 4. hiruh.)
Dokumentazioa estandarizatzeko lantaldearen osaera, izena eta funtzioak birplanteatzea (202
hiruh.)
46P. Idatzizko komunikaziq gyskara juridikoaren hiztegia, egind@2Bko 1. hiruh.)
ulergarria
Erabiltzaileek jarduera judizialetako hizkuntzari buruz duten pertzepzioaren hobekuntza (3tik g
71IE - gehienez 5)
JUSTIZIA ULERGARR ‘;‘;;Zi'soagoa ot
AZKARRAGOA ETA argiagoa Ahozko egintzak eta entzunaldiak zuzentzeko gomendioen eskulibegireda (2024ko 2. hiruh.).

AURRESANGARRIAG

47P. Ahozko komunikazio

Dekalogoak (2024ko 2. hiruh.).

didaktikoa eta arreta

Zenbat prestakuntzaskaintza egin diren (2025eko 2. hiruh.).

hurbila

Erabiltzaileek jarduera judizialetako hizkuntzari buruz duten pertzepzioaren hobekuntza (3tik g
gehienez 5)
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Lehen estimazi@azterlana, eginda (2024ko 3. hiruh.).

Ezarritako neurriak (2022028).

48P. Prozedura azkarrago

Batez besteko iraupedenboren hobekuntzaren %, jurisdikzieordena penalean (%10etik behera
2025an; %30etik behera 2027an), auzien jurisdikzioad@etik behera 2025ean; 20tik behera
2027an); arlo sozialeko jurisdikzioan 1@etik behera 2025ean, 20tik behera 2027an) eta
jurisdikzio zibilean (%0etik behera 2025ean; 20tik behera 2027an).

Tasak hobetzeko plana, eginda (2025eko 3. hiruh.).

49P. Ebatzitakoen, ebazte
daudenen eta pilatutakoen

Helburuak lortzen saiatzearen ontasunari buruzko zabalkundea eta sentsibilizazioa (2025eko 4
hiruh.).

tasak hobetzea

Estatistika judizialean jisdikziocordena guztietan posizioa hobetzea 2027an (datuak, 2028ko 2.
hiruh.).

Justiza azkarragoa
eta
aurresangarriagoa

Egindako azterlana, proposatutako neurriak barne (2023ko 3. hiruh.).

EAEANaren gomendioa, eginda (2023ko 4. hiruh.).

50P. Etendutako epaiketern
kopurua murriztea

Ikustaldiak eta egintza judizialak antolatzeko prozedura aldatzea (2023ko 4. hiruh.).

Etendako ikustaldi eta egintza judizialen kopuruaren murrizketaren(%10 2025ean, eta 0
2028an).

Egindako azterlana (2024ko Zruh.).

51P. Betearazpenak

EAEANaren gomendioa, eginda (2024ko 3. hiruh.).

bizkortzea

Betearazpenak hobetzeko plana, eginda (2024ko 4. hiruh.).

Betearazpen zibilak egiteko denboraren hobekuntzarea @hurrizketa >920 2025ean eta %0tik
gora 2028an).

Koordinaziesaioen kopurua (4tik gora urtean 2024tik aurrera).

52P. Justizia

Lekukoaren prozedurari eta ondoreak hedatzeko mekanismoari laguntzeko jardunbide egokier
programa, eginda (2025eko 3. hiruh.).

aurresangarriagoa

Antzeko gaien aurrean emandako erantzun fimlaren homogeneotasunari eta koherentziari
buruzko pertzepzioaren hobekuntza (3tik gagehienez § 2027an).
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8IE

JUSTIZIA
ERRESTAURATIBOA
ETA GATAZKAK
EBAZTEKO BALIABID|
EGOKIAK

53P. EAEko GEBEen libur

Liburu Zuria, egindg2023ko 2. hiruh.).

zuria

EAEko GEBEen mapa 2030, erakundeen artean adostua (2023ko 4. hiruh.).

GEBEen eredua
EAEN

54P. Aratesparrua,

Araudia, argitaratua (2023ko 4. hiruh.).

GEBEen ereduaren egitura

Egitura administratiboa: lanpostuen zerraaidsortuta eta langileak hautatuta (2024ko 3. hiruh.).

sortzea eta garatzea EAEN

Pertsonen eta erakundeen erregistroa, jJardunean (2024ko 4. hiruh.).

55P. Herritarren aldetik etd

Bitartekaritza koordinatzeko lantaldea, abiamrjta (2024ko 3. hiruh.).

politika publikoetan GEBES
erabiltzea bultzatzea

rE]_AEhn)eskamltako zerbitzu guztiel buruzko informazio eta orientazio integratuaren edukia (2021
iruh.).

Kultura-aldaketa
Gatazkak Ebazteks
Baliabide

56P. Gatazkak ebazteko

E_gc%rr;\rl buruzko txopstena eta hobetzeko proposamenak derrigorrezko hezkuntzan (2025eko
iruh.).

Egoerari buruzko txostena eta hobetzeko proposamenak unibertsitatean (2025eko 4. hiruh.).

baliabide egokiak eta

Zenbat unitate didaktiko eta/edo gidaliburu egin diren.

hezkuntza

EAEko ikasleek GEBEekin lotutako EAEko zerbitzuel burnalako ezagutzanaila duten (3tik gora
gehienez 5).

Egokietan 57P. GEBEen ezaqutza GEBEel buruzko kargomunikazioko plana, diseinatuta (2025eko 3. hiruh.).
o 9 2028an aurrelkusitakoen agén planeko zenbat kanpaina, neurri eta/edo ekintza egin direr0@tk
gizarteratzea qora).
Justizia 58P. Justizia Justizia errestauratiboaren EAEko Estrateg22D25 onartzea (2022ko 2. hiruh.).
S eEE E R E&?S@Sf :té%%?ergSEAEko Estrategian urte bakoitzean aurreikusitako ekintzetatik zer % bete dgl€lik gora).

EAEko Estrategia

onartzea eta garatzea

Estrategian bertan finkatzen direnak.

Azterlanaeta jarduketaplana, eginda (2023ko 2. hiruh.).

59P. GEBEak familia
eremuan finkatzea epailea

JEZra (familia) bideratutako auzien kopuruaren hazkunde&b€érk gora 2025ean, eta %70 2028al

bideratuta

Akordioarekin ebatzitako auzien kopuruarerasehuneko 3 puntutik gora 2025ean, eta ehuneko
puntutik 2028an)

ﬁ\_uzhz)lbn eta merkataritzakoez arduratzen diren 2 organo judizialetan 2 pilotu eginda (2024ko
iruh.).

60P. GEBEak jurisdikzio
zZibilean (auzi zibilak eta

EAEko Justizia Auzitegl Nagusiak proposatutako potiak, gomendioak edo jardunbide egokiak
(2024ko 4. hiruh.).

merkataritzakoak) garatze:

Bulego judizialaren egitura administratiboa, egokituta (2024ko 4. hiruh.).

GEBEra bideratutako auzi zibil eta merkataritzakoen kopuruaren hazkundea (2025. ud8ank
gora; 2026. urtan %15etik gora; 2027. urtean 20tik gora; 2028. urtean #betik gora).

GEBEak garatzea

Azterlana egin da. (2024ko 3. hiruh.).

61P. GEBEgei larloko

EAEko Justizia Auzitegi Nagusiak proposatutako protokoloak, gomendioak edo jardunbidk egd
(2024ko 4. hiruh.).

jurisdikzioan heltzea

Bulego judizialaren egitura administratiboa, egokituta (2024ko 4. hiruh.).

GEBEra bideratutako learloko jurisdikzioko auzien kopuruaren hazkundea (2025. urteaféwk
gora; 2026. urtean %5etik gora; 2027. urtean 20tik gora; 2028. urtean %5etik gora)

Azterlana, eginda (2024ko 3. hiruh.).

62P. GEBEei administrazi

EAEko Justizia Auzitegl Nagusiak proposatutako protokoloak, gomendioak edo jardunbide egd
(2024ko 4. hiruh.).

auzien jurisdikzioan heltze

Bukgo judizialaren egitura administratiboa, egokituta (2024ko 4. hiruh.).

GEBEra bideratutako learloko jurisdikzioko auzien kopuruaren hazkundea (2025. urte&a0ébk
gora; 2026. urtean %2tik gora; 2027. urtean %betik gora, eta 2028. urtean 20tk gora)
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9IE
JUSTIZIA BERRITZAII

Gure justiziaren
etorkizuna

63P. Prospektiba: EAEko

Garapenari eta lanketari buruzko barakordioa (2023ko 2. hiruh.).

justiziaren zerbitzu publiko

Azken produktua, eginda (2024ko 4. hiruh.).

2035ean

Zabaldueta helaraztea (2025eko 2. hiruh.).

64P. Onatiko Lege

OLSNEen jarduketen azterketa, eginda (2025eko 1. hiruh.).

Soziologiako Nazioarteko
Erakundea@QLSNE

Azterlanaren, ikerketaren eta prestakuntzaren eremuan Justizia Sailbutzakdeer beharrizan
dituen aztertzea, eginda (2025eko 1. hiruh.).

bilakaera egokia

Egoerei eta bilakaerproposamenei buruzko txostena (2025eko 4. hiruh.).

65P. Justizian ikertzea

Zenbat azterlan edo proiektu egin diren (3tik gora 2025eko 4. hiruh.ean; 6tik go8k@62
hiruh.ean).

Udalerriko justizia

66P. Gure udalen

Bakeepaitegien egungo egoerari buruzko azterlana (2022ko 4. hiruh.)

errealitatera egokitutako

Lantaldea, eratuta (2022ko 4. hiruh.).

UJBen eredu bat zehaztea

Sistema berriaren diseua (2023ko 4. hiruh.).

bulegoak 67P. UJBen eredua garatz| Sistema berria ezartzea (2024ko 1. hiruh.).
eta ezartzea Bulego horietan arreta jasotako udalerriak {@etik gora 2025eko 4. hiruh.ean).
68P. Justiziaren inguruko | parte hartutako konferentzien eta batzordeen urteko bileren kopurua (20tik gora).
artikulazio instituzionala - - - -
hobetzea BJKNarekiko hitzarmena, sinatuta eta betearazten (2024ko 3. hiruh.).
69P. AVANTIUS Khubbian | Inplikatutako 4 autonomigrkidegoen etdTRACASAren urteko koordinabiteren kopurua (2tik
jartzea gora)
70P. Abokatuekin,
prokuradoreekin eta lan Kanpoko operadore juridikoekiko batzordestaiaren JPE 2022028aren jarraipenerako urteko
harremanetako bilerak (1 gutxienez)
Erantzukizun gradudunekiko harremana
partekatua eta dinamizatzea
10IE T 71P. Kudeaketa publiko Autonomiaerkidegoko justiziaren zerbitzu publikoaren Kalitaterako Batzordea sortzea (2024ko
: aurreratuko elkarlanerako |hiruh.).
JUSTIZIAREN ALDE ; : : . :
egiturak EUSKALITekikoteman egituratua (hitzarmena edo kontratua) (2025eko 3. hiruh.).
ELKARLANEAN

72P. Zenbait sektorerekin

Justizia eta hezkuntzaren lantaldea sortzea (2023ko @hhir

(Hezkuntza, Segurtasuna,

Justizia eta segurtasunaren lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).

Gizarte Politikak, Biktimak,

Justizia eta gizartpolitiken lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).

GEBEak) lantaldeak

Justizia eta biktimen lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).

egituratzea eta abian
jartzea

Justizia eta GEBEren lantaldea sort@&23ko 3. hiruh.).

Herritar parte-
hartzaileagoak

73P. Justizia eta Hirugarre
Sektorea Taldea

Justizia eta hirugarren sektore sozialaren lantaldea sortzea (2023ko 3. hiruh.).

74P. Herritarren parte

Herritarren partaidetzgprozesu bat Justizia Administrazioarekin lankidetzan aritzeko zer prograri
edo zerbitzutan egingo den erabakitzea (2023ko 3. hiruh.).

hartzeko esperientziak

Partehartze prozesuen kopurua (1 2024an, 1 2026an eta 2 2028an).




7.6. Aurrekontua

JPE 2022028ari esleitutako aurrekontuaBerdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailaren
aurrekontuprogrametan zehaztutakoak izango dira, eta, ondorioz, aurrekantueikuspenen
mende egongo dira. Hala eta guztiz ere, Sailak behar diren funtsak lortzen saiatu nahi du bere
zuzendaritzeako baten ardurapean dauden proiektuak aurreikusitako epeen barruan gauzatu ahal
izan daitezen.

Ahal den neurrian, hainbat urtetarako inbertgiartidak sartu nahi dira, inbertsioa behar duten
planeko proiektu garrantzitsuetarako (VI. kapitulua).









8. Plan hau kudeatzeko ereduyaobernatra

8.1. Planaren prestaketa

Plan hau egiteko landinamikoa eta partaidetzaren bidezkoizan da, eta honako hauek hartu dute
parte prozesu horretan: Justizia Sailburuordetzaren lantaldea; epaileak; fiskalak; AMEIKg kidea
kudeaketa, izapidetze eta laguntzako kidegoak. Gainera, honako hauen iritziak eduki dira kontuan:
herritarren eta biktimen ordezkariak, operadore juridikoen elkarte eta elkargoenak; erakundeen
ordezkariak, eta gizartearenak, eta EAEko justizBemakdeste eragile batzuk

Kolektiboei zenbait inkesta ere helarazi dizkiegu JPE -2022 honen diagnostikoa eta
proposamenak gehiago doitzeko, COXtHaren epidemiaren ondorioz ezarritako murrizketek zaildu
egin baitute aurrez aurreko lantegiak egitea.

Habber, lehen bertsio bat egin ondoren (ildo estrategikoak eta hasieran aurreikusitako proiektuak
jaso zituen), haren berri eman genuen, eta horri buruz egindako ekarpenak bildu genituen honako
hauekin:

1
1

1
1
1

Epaileekin, EAEANari haren berri emateko saio bategzbid

Fiskalekin, EAEko Administrazio Orokorraren eta Fiskaltzaren arteko Koordinaziorako
Batzorde Mistoaren bidez.

JALekin, Eusko Jaurlaritzaren eta Idazkaritza Judizialaren arteko Lankidetza Organoaren bidez.
Abokatuen, prokuradoreen eta lamarremanet&o gradudunen elkargoekin.

Sindikatuen ordezkariekin

8.1.1. Plana egiten parte hartu duten lantaldeak

LYUGBNBERSI |

To o T I




8.1.2. Prestaketaren eskemak
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8.1.3. Baterako sorkuntza

BANAKAKO SORKUNTZAtik BATERAKO SORKUNTZAra

KONBENTZITZEA ENTZUTEA ERAIKITZEKO

PERTSONENARTEAN
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IKUSPEGI GUTXI
EDUKITZEA

IKUSPEGI ASKO
KONTUAN IZATEA

PARTIKULARRA 1 KOLEKTIBOA
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8.2. Kudeaketa eredua

JPE 2022028 plana gauzatzeko, ezinbestekoak dira tresna eta mekaniswida&g jarduketak
koordinatzeko eta bultzatzeko eta ezarritako helburuak behar bezala betetzeko. Kudeaketa
ereduaren oinarriak honako hauek dira:

/ / Justizia Sailburuordetzako Zuzendaritza}\ / \
= Kogobernantza ©  Koordinazio Batzordea < PPKZ
.2 Koordinazioa 8 JDParen jarraipenerako JAren Batzorde % Justizia
2 =  Mistoa ‘5 Sailburuordetzaren hird
N Lidergoa % _ @ zuzendaritzen zerbitzu
c JDParen jarraipenerako kanpoko operadot =
'DC_ Gainbegiratza 'g juridikoen Batzorde Mistoa 8 Zerbitzu Zuzendaritza
Eguneratzea g Sindikatuak (informazisaioak) Bitarteko propioentzak
@ JPE 2022028planaren koordinatzaile mandatuak
o teknikoa Kontratazioak
C  JDP 20222026 planaren koordinatzaile : g
I Lankidetzahitzarmena
k J \ Proiektutaldeak / k /




8.2.1. Kudeaketeereduaren printzipioak

Kogobernantzaren bidetik eskurrsdstema konplexu batean
Konstituzioaren ondriozko Justizia Administrazioaren gobernartitema konplexua da,
harremanen egituran kontuan eduki behar baitira eremu edo botere guztien eskumenak:

)l

= 4 4 1

Botere Judizialaren Kontseilu Nagusia (BJKN).

Estatuko Fiskaltza NagusiHN.

Justizia Ministerioal1)

Euskal Autonomia Erkidegoa (EAE)

Eskumenak transferituta dauzkaten beste autonomiikidego batzuk: Andaluzia, Aragoi,
Asturias, Kanariak, Katalunia, Kantabria, Madrilgo Erkidegoa, Valentziako Komunitatea,
Galizia, Errioxa eta Nafarroa.

Kudeaketa]Maren esku dagoen gainerako erkidegoak: Balear Uharteak, Gevimtixa,
Gaztela eta Leon, Extremadura, Murtzia, Ceuta eta Melilla

Orain arte kogobernantza honetan lanean ari diren organo nagusiak honako hauek dira:

)l

)l

JAren Arloko Konferentzia; lankidetaeganoada, eta bertan daude Estatuko Administrazio
Orokorra eta JAren jardunerako behar diren baliabide materialen, baliabide ekonomikoen
eta langileen gaineko eskumenak bereganatuta dauzkaten autonerkidegoak.

Estatistika Judizialaren Batzorde NazionalalBRg Justizia Administrazioaren estatistika

plan orokor eta bereziak onesten ditu eta Espainiako sistema judizialaren estadigtikak
lortzeko, informatikoki tratatzeko, transmititzeko eta ustiatzeko irizpide berdin eta nahitaez
bete beharrekoak ezartreditu guztientzat. Honako hauek osatzen dullf, gai horretan
eskumenak dauzkaten autonoragakidegoen ordezkariak, BJKNa Efa.

Administrazio Judizial Elektronikoaren Estatuko Batzorde Teknikoa (AJEEBT), 18/2011
[ S3SF]1 STFNIT Sy RdsSyl My &Am infornja8icardn Bta dzl
12YdzyA{IFITA2FNBY (S1y2ft23ASy oLY¢UOL SNIoAfS
Errege Deletuak arautzen duena. Organo horrek JAn erabiltzen diren sistemen eta
aplikazioen arteko elkarreragingarritasuna sustatzeko eta ziurtatzeko eskumenak dauzka,
bai eta administrazioen arteko lankidetza ziurtatzeko eskumenak ere.

Pandemiaren krisia kudeatzglezinbestekoa izan da kogobernantza autonomikoaren arkitektura garatzea:
Arloko Konferentziaren araudi berria, Justizia Administrazioaren koordinazioa sendotzeko protokoloa eta
datuetan oinarritutako justiziarako lankidetzaren protokoloa. Egitura berkikgobernantzaren oinarriak

ezarri dira. Autonomigrkidegoekin kogobernantzan aritzeak dauden azpiegiturak zabaltzen ditu eta
elkarrizketa eta informaziorako guneak handitzen ditte gehiagpaurrera egin ahal izan da JMaren, AEen,
BJKNaren eta EFNaremneko kogobernantzan. Aurrerapauso horiek kogobernantzako egitura sendo bihurtu
behar dira’

Koordinazioa eta lankidetza operadore juridikoekin
Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saildf0222028 planakEAKo justiziaren arlo
osoari eragiten dio; beraz, nolabaiteko eragina izango du operadore juridikoengan eta Jaurlaritzako

3 Justizia 2030. JM



beste sailetan eta bés administrazio batzuetan (JM, Justiziaren arloko eskumenak bereganatu
dituzten autonomiaerkidegoak, EFN, Eusko Jaurlaritzako beste sail batzuk, etab.). Horrenbestez,
planeko jarduketek operadore juridiko guztiei eragingo diete eta horregatik, ezartialkoruak

bete daitezen, ezinbestekoa izango da denek parte hartzea eta lankidetzan jardutea. Horretarako,
planak zenbait mekanismo edukiko ditu operadore juridikoen eta, behar denean, sailen eta
administrazioen jardunak ongi koordinatzeko, sinergiak bpteatu eta proiektuen garapenean
efikazagoak eta efizienteagoak izateko.

Plan hau, 1.10 atalean adierazi bezala, Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailaren plan
bat da, baina, gauzatzeko orduan, beste organo horien erantzunkidetasuna bebarptoiektu

asko biltzen ditu. Horrela zehazten da proiektu bakoitzaren fitgeagile arduraduen etaeragile
laguntzaileen ataletan. Beste proiektu batzuetan, berriz, (batez ere 7. ildo estrategikhastizia
ulergarria, azkarragoa eta kalitatezkpdoaina baita beste batzuetan ergerantzukizun nagusia
EAEANari dagokio, baina planean sartu dira homogeneotasuna eta koherentzia emateko, eta horrek
ez du inola ere esan nahi ezarritako eskuresparrua aldatzeko asmorik dagoenik. Kasu horietan,
kasuan kauko administrazioaren borondatearen araberakoak izango dira jarduketak eta
erreferentziadatak. Proiektuetako batzuetan, deskribapenean bertan jasotzen da beharrezkoa dela
lankidetzahitzarmenak egitea proiektua gauzatzeko.

Lidergo ausarta helburuak beteko

JPE 20222028aren lidergoa Justizia Sailburuordetzari dagokio, eragile arduraduna beste
administrazio bat den proiektuetan izan ezik; horrelakoetan ildo estrategikoen susteairéileo

da, horiek zuzenduko ditu eta behar diren laguntzak bilatuko ditu Jaurlaritzaren barruan eta honako
hauekin: operadore juridikoak (hala barnekoak nola kanpokdslk) BJKNa, EFNaF&ABT B,
Justiziaren arloan eskumenak dituzten gainerako autoneeri@egoak, EAEANa, Fiskal Nagusia,
Gobernu Ordezkaritza, abokatuak, prokuradoreak,-Harremanetako gradudunak, AMEla,
Justiziarekiko lankidetzzerbitzuak adjudikatuta dituzten hirugarren sektoreko enpresak,
transferitutako langileak eta abarrak.

Gainbegiratzea: Informazio erreala, argia eta aproposa edukiko duen pmir&hdaritza

JPE 2022028 planaren arabera, organo eta prozedura bereziak ezarriko dira gainbegiratze
zorrotza eta efizientea egiteko, kudeakeatddeak zeregin administratibo gehiegirekin lanpetu
gabe, bamna planaren zuzendaritzari jardueren eta emaitzen egoeraren ikuspegi argia eta benetakoa
emanez, kasu bakoitzean behar diren erabakiak eta neurriak hartu ahal izan ditzan.

Bizirik dagoen eta inguruneko aldaketetara egokitzen den plana eguneratzea

Denborahorizontea luzea izango dela aurreikusi dugu jada: 20228. Gaur egun, ezin da zehatz
mehatz jakin hiruzpalau urtean nola aldatuko diren inguruko elementuak eta nondik joko duten
planeko ekimenek. Baliteke planean aldaketak egin behar izatea askotaeoe&gbehartuta:
hizpide izan ditugun araproiektuen azken emaitzagatik; araudian edo teknologian aldaketak
gertatzeagatik; azterketen ondorioz erabaki teknikoak aldatu behar izateagatik; aurrekontu
aldaketengatik; proiektuen emaitzak beraiek behartutdpdegegintzaldaldaketaren ondorioz.
Horregatik JPE20222028 etengabe eraikitzen ari den plana izateko asmoarekin sortu da; gainera,
inguruan gertatzen diren aldaketetara etengatgokitzeko behar diren elementuak dauzka



8.2.2. Antolamendueredua. Organoak eta proiektaldeak

JPER2022-2028 planaren antolamendereduan plana gauzatzeaz arduratzen diren proigktdeak

daude, bai eta plana zuzentzeaz, koordinatzeaz, jarraipena egiteaz eta eguneratzeaz arduratzen
diren organoak ere. JDP 202026 plana JPE 202028 honen 5. ildo estrategikoa da; horregatik,
lehen plan horretarako aurreikusitako kide anitzeko organoaooen ezartzen diren berberak
izango dira, alferrikako bikoiztasunik egon ez dadin.

Justizia Sailburuordetzako Zuzendaritza eta Koordinazio Batzordea

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailari, eta, horren barruan, Justizia Sailburuordetzari
dagokieJPE20222028 planaren definizioaren eta exekuzioaren lidergoa. Justizia Sailburuordetzak
Zuzendaritza Kontseiluaren bidez burutzen ditu plangintzako eta koordinazioko egitekoa
Kontseilu horretan sailburuordea eta hiru zuzendariak aritzen dira. Zuzendaritza Kontseiluak ardura
hauek izango ditu:

T
T
T

]

JPE 2022028 eta JDP 2022026 sustatzea eta horien jarraipena egitea (haren 51Ea da).
Proiektuak noraino garatu eta bete diren aztara.

Desbideratzeak eta araudian edo gizartean gertatzen diren aldaketen arabera beharko diren
eguneratzeak aurreikustea eta, behar denean, planaren aldaketak onestea.

Jarduteko estrategiak zehaztea.

Aurrekontuak egiterakoan, proiektuen finantzaketa posatzea.

Gertatzen diren gatazkak konpontzea eta gorabehera handiak kudeatzea.

Zerbitzu Zuzendaritza

Sailaren ekonomiaren, ondarearen eta aurrekontuen kudeaketaren zuzendaritza eta
koordinazioaren ardura eta kontratazioaren eta langileen kudeaketamduradituenez gero, plana
burutzeko laguntza emango du: laguntza juridikoa, laguntza materiala, kontratazioaren inguruko
laguntza eta langileen kudeaketaren inguruko laguntza.

JPR022-2028 planaren jarraipeneraldéen Batzorde Mistoa
Osaera:

T

M

Justizia Sailburuordetzaren sei ordezkari: Justiziako sailburuordea; justiziaren arloko hiru
zuzendari; JDP 202026 planaen koordinatzaile teknikoa; et#PE20222028 plan honen
koordinatzaile teknikoa; azken hori Proiektu, Plangintza eta Koordinazio Zerbitzuko
(aurrerantzeanKPR) pertsona bat izangaad eta idazkari jardungo du.

Epaileen hiru ordezkari; Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Auzitegi Nagusiko Gobernu
Salak izendatuko ditu eta bat sala horretako presidentea izango da.

Fiskaltzaren hiru ordezkari; Euskal Autonomia Erkidegoko Fiskaltzaidlagendatuko ditu

eta bat fiskal nagusia izango da.

JAL kidegoaren hiru ordezkari; Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Auzitegi Nagusiko
Gobernu Idazkaritzak izendatuko ditu eta bat idazkaritza horretako titularra izango da.



Eginkizun hauek izango ditu
1 Bi planen barn&komunikazioa ziurtatzea.
1 Bi planen jarraipenari buruzko urteko txostenen eta planen aldaketen berri edukitzea, eta,
behar denean, egoki iritzitako proposamenak egitea.
1 Proiektua kolektiboen artean hedatzen laguntzea.
1 Kolektiboen arteko karlana koordinatzea.

JPR0222028 planaren jarraipenerako Kanpoko Eragile Juridikoen Batzorde Mistoa
Osaera:

1 Justizia Sailburuordetzaren sei ordezkari: Justiziako sailburugrgtajaren arloko hiru
zuzendari; JDP 202026 planaren koordinatzaile teknikoa; el8E20222028 plan honen
koordinatzaile teknikoa; azken hori Proiektu, Plangintza eta Koordidadmtzuko pertsona
bat izango da, eta idazkari jardungo du.

1 9 pertsona, 3 EAEko lurralde bakoitzeko abokatuen, prokuradoreen etmfa@manetako
gradudunen elkargo profesional bakoitzaren ordezkari.

Aurreko organoaren egiteko berak edukiko ditu bertiuden kolektiboei dagokienez.

Batzorde Sindikala (Batzorde Paritarioaren saioa)
Osaera. Batzorde Paritarioarena.
Aurreko organoaren egiteko berak edukiko ditu ordezkatzen dituen lakgitktiboei dagokienez.

JPER0222028 planaren koordinatzaile teknikoa
Planaen betearazpenaren arduradun teknikoa PKKZko pertsona bat izango da. Honako
hauek izango ditu zeragnagusi:

1 Planaren alderdi teknikoen koordinazioa eta jarraipena.

1 Planaren jarraipenari eta ebaluazioari buruzko txostenak egitea.

1 Planaren jarraipen operatiboari dagozkion edukiak egitea eta jarduerak kudeatzea.

1 Proiektutaldeak bateratzea.

Halaber, JDR021-2026 planaren koordinaziarduradun tekniko bat egongo da.

Proiektutaldeak

Proiektu baten eragile arduraduna Justizia Sailburuordetzako zuzendaritzetako bat bada,
zuzendaritza horietako zerbitzuren bateko, AMEIko edo EATetako arduradun bat etangetdlde

bat esleitu zaizkio proiektu horri; dena delako proiektuak ukitzen dituen eta horretan inplikatuta
dauden arloak ordezkatuta egon daitezen saiatuko da, era horretan koordinazioa eta behar
bezalako gauzatzea bermatuta egon daitezen.



8.2.3. Bitarteko pr@ioak, kanpoko baliabideak eta hitzarmenak

1 Proiektu batzuetan, oro har JDP 262026 planean jasota daudenetan (JPE 2RP@28aren
5lEa), barneenkarguak egin ahal izango zaizkie bitarteko propioei; zehazki, EJIE SA Eusko
Jaurlaritzaren Informatika Sozietatri eta IZENPE SAri.

1 Kanpoko baliabidetzat jotzen dira Administrazio Orokorreko sailak eta haren Administrazio
instituzionaleko organismoak eta enteak ez beste guztiak, bitarteko propioak ez direnak. JPE
20222028 planeko proiektu batzuetan kontratatutakanpoko baliabideak erabiliko dira.

1 Proiektu batzuetarako lankidetz@tzarmenak sinatuko dira.

8.3. Jarraipena, ebaluazioa eta eguneratzeak
8.3.1. Jarraipena eta ebaluazioa

JPE 2022028 plana egoki kudeatzeko, proiektuen aurrerapena eta ekimenen betedia ongi eta
zehaztasunez ezagutu ahal izateko mekanismoak eduki behar dira.

Horretarako, planaren koordinatzaile teknikoak Zuzendaritza eta Koordinazio Batzordeari helaraziko
dizkio proiektuen aurrerapenari, ildo estrategikoen egoera orokorrari eta hetsubetetzemailari
buruzko informazio garrantzitsua biltzen duten dokumentuak.

Jarraipertxostenak
JPE20222028
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Urteko Urteko Tarteko Urteko Urteko (2029ko 1.hiruh.}
jarraipen jarraipen ebaluazie jarraipen- jarraipen Azeneko
txostena txostena txostena txostena txostena txostena
Doikuntzak
JDP2021-2026
2022 2023 2024 2025 2026
Urteko Urteko Tarteko Urteko (2027ko1.hiruh.)
jarraipen jarraipen- ebaluazie jarraipen Azkeneko
txostena txostena txostena txostena txostena

Doikuntzak

1 Urte bateko betetzemailari buruzko jarraipettixostena hurrengo urteko martxorako egin behar
da. Bertan honako hauek azaldu behar dira:
V epeen jarraipea,
V ezarritako adierazleen eta helburuen betetraila, eta
V egin beharreko moldaketen proposamena (behar izanez gero).



1 Tarteko ebaluazitxostena: 2024ko martxoa baino lehen, JDP 2PQ@26 planarena; eta 2025eko
martxoa baino lehen, JPE 202@28 planaena. Aurreko guztia ez ezik, aldaketak proposatuko
dira (behar izanez gero): ildo estrategikoak edo proiektuak ezabatzea edo berriak ezartzea.

1 Azkeneko ebaluazitxostena 2027ko martxoa baino lehen, JDP 2P@26 planarena; eta 2029ko
martxoa baino lehe, JPE 2022028 planarena. Txosten horretan planaren gauzapena goitik
behera aztertuko da (helburuak, epeak, emaitzak, adierazleak) eta ikasitakoaren berri emango da
atal batean.

Txosten horietan, lortutako emaitzen eta ezarritako helburuen betetzélaren berri emango da,
ezarritako epealdiak kontuan hartuta eta 7.5 atalean deskribatzen den adieviamenan
oinarrituta. Halaber, ekimenak gauzatzean edo ezartzean gertatutako gorabehera nagusiak
aztertuko dira eta emaitzetan izan duten eragina baloratdk.

Gainera, proiektu bakoitzak bere jarraiparekanismo espezifikoak edukiko ditu. Proiektu
bakoitzaren arduradunek erabaki garrantzitsuak hartu beharra eragiten duten gorabeheren berri
emango diote planaren koordinatzaile teknikoari (eta, behar dendastizia Sailburuordetzako
Zuzendaritza Batzordeari ere bai).

8.3.2. Plan dimmikoa Planaren eguneratzeak eta/edo aldaketak

Plana inguruaren etengabeko aldaketetara moldatu ahal izatea bermatu nahian, honako irizpide
hau ezarri da: tarteko ebaluazioak egitdimenean proposatuko dira planen aldaketak. Nolanahi
ere, inguruabarrek beste aldaketa batzuk gomendatzen badituzte, kasuan kasuko urteko
txostenetan egin ahal izango dira.

8.3.3. Adierazlesistema

JPE 2022028 eta JDP 2022026 emaitzetara bideratutako plakalira; beraz, helburu neurgarriak
eta zenbakarriak ezarri dira eta horiei esker abian jarritako ekimenen benetako eraginaren jarraipen
egokia egin ahal izango da. Jarduatierazleak eta emaitzadierazleak daude.

Adierazleak proiektu bakoitzaren fitxageri dira; 7.5 atalean adierazle guztien taula orokorra dago,
halaber, ildo estrategikoen eta proiektuen arabera antolatuta.

8.3.4.JDP 2022026 planaren koordinaziorako eta jarraipenerako tresnak

Planaren kudeaketa errazteko, elkarlanerako, ezagutzarepdieta partekaturako etdPE2022
2028 eta JDP 2022026 planen proiektuen kudeaketarako espazioak sortuko dira.

Gune horretan honako tresna hauek egongo dira:

1 JDP 2022026 liburutega etaJPE2022-2028 liburutegia, hurrenez hurren



Egutegia

Proiektuen datak, ildo estrategikoen arabera.

lldo estrategikoak eta proiektuak: kronograma orokor eguneratua (jarduteko anogjy.
1 Proiektuak kudeatzeko guneak.

= —a A

Proiektuak kudeatzeko guneetako edukiak haien araberakoak izango dira; beste proiektu
batzuetarako estekak egon daitezke eta honako informazio hau eman daiteke:

1 Egutegia

1 Jardueraprograma

1 Liburutegia (erreferentziako domentu nagusiak)
1 Proiektuko partehartzaileak

1 Berriak eta abisuak, behar izanez gero

1 Etab.

Tresna horiei esker, noiznahi eskuratu ahal izango dira, ezartzen diren kontrolak gainditu eta
segurtasurbaimenak edukiz gero, bi planei eta bertako proiektueruzio informazio eta
dokumentazio eguneratuak, eta horrela hobeto koordinatu ahal izango dira haietan ari diren
pertsona guztiak eta, halaber, errazago egin ahal izango da planaren gauzapenaren jarraipena.

8.3.5. Informazioa trebakuntza eta aldaketaren kudeaset

JPR2022-2028 Justizia Sailburuordetzaren bultzadaz jaio da. Plana garatzeko eta ezartzeko lanetan
sailburuordetzako langileak, Justizia Administrazioko langileak eta kanpoko opefaddikoak
ariko dira.

Oinarrizko hiru eremu landuko dira: informazioa, trebakuntza eta motibazioa/lidergoa.

Informazioa

Justizia Sailburuordetzako langileei, planarekin lotutako beste administrazio publiko batzuetakoei,
JAoei, kanpoko operadore juridikoei, herritarrei eta planaren eraginpeko gainerako kolektiboei
informazio orokorra emango zaie JPE 2@P28 planari buruz.

1 Hasieran: Zer den plana, zer eginkizun, ikuspegi eta zipiot dituen, zein diren ildo
estrategikoen helburu orokorrak, nola eta noiz ezarriko den, baliabideak...

1 Plana gauzatzeko lanetan, etengabe emango da informazioa lan horietaz, emaitzez eta
planaren eguneratzeez.

Kolektiboei ordezkarien bitartez informaa emateaz gainera, planari buruzko informazio orokorra
emango da Justizia.eus atarian.

Prestakuntza

Komunikazioaren arloarekin alderatuta, alderdi hau barnekoagoa da. Helburua da esku hartzen
duten pertsonei aldaketa, elkarlana eta berrikuntza sustatdaten jakintzak eta trebetasunak
ematea. Proiektu bakoitzak berea edukiko du.



Motibazioa / Lidergoa

Motibaziolidergoaren bidez lortu nahi da pertsonek planarekiko konpromisoa hartzea, honako
hauek oinarritzat hartuta: konfiantza, errespetua, komuni&aziparte hartzea, ahalduntzea,
elkarlana eta onarpena edo aitorpena.

lldo estrategiko eta/edo proiektu nagusiak
Garrantzia, konplexutasuna eta irismena kontuan edukita, proiektu, ildo estrategiko edo proiekturen
batean aldaketaren kudeaketa berezia bat@mda (informazioa, trebakuntza, motibazioa).


























































































