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1. Introduccion al Plan Estratégico de Justicia ZIZB(PEJ 2022028)

1.1. Presentacion

El presente documento recoge las reflexiones y el resultado del analisis llevado a cabo durante el
altimo trimestre de 2019)os afios2020y 2021y los primeros meses de 2Ddara planificar
estratégicamente las actuaciones a realizar en el saigqusticia de la Comunidad Autonoma de
Euskadi, en adelante CAE, en el medio plazo2(2028). Es necesario resefiar que la pandemia del
COVID halterado sustancialmente tantos tiemposcomoel sistema de elaboracion.

Esta planificacion estratégica y su angaln un plan bésico, dindAmicagaptable a una realidad
cambiante que serd mejorado a través deBlitigo y el trabajo colaborativoon losoperadores de la
Administracion de justicia, en adelante Ads representantes de la ciudadania y otras
administaciones.

1.2. EIPE2022-2028 como un reto estratégico del Gobierno Vasco

ElProgama de Gobierno de la Xl Legislatar@ dza {1 I RA Sy YI NOKI ¢ 5 | LINRO |
Consejo de Gobierno de 13 de octubre de 2020, recoge las iniciativas que el Gobierno debe poner en
marcha para cumplir con los compromisos adquiridos con la ciudagardaesta Xl Legislatura.

En su Ejdl. Personas: La Salud, la educacién, los servicios publicos, la igualdad, las politicas sociales y
culturales, la convivencia y los derechos humeomtemplael Area de Actuacion 14: Justj@éensiderando

queLa justicia es un servicio publico esencialspuenmarca en el objetivo 16 de Desarrollo sostenible de las
Naciones Uniday queDebe avanzarse en el camino desarrollado hasta ahora con el objetivo de lograr una
Justicia cada vez mas moderna, agil, eficaz y digitalizada, en linea con los sistadmmaddracion de justicia

mas avanzados de la Unién Europea. Una justicia también mas proxima, mas restaurativa y centrada en las
personas, particularmente en las mas vulnerabPRara ello concreta, entre otros, ebmpromiso 97.
Impulsar un sistema jucial modernoy lalniciatival. Aprobar un Plan Estratégico de Justicia, que
establecera los parametros para construir una justicia mas agil, eficaz y digitalizada,
centrada en las personas

En los tres compromisos, 97, 98 y 99, que desarrollan el area de actuacion Justicia se cor
hasta 26 iniciativas que, en mayor o menor medida, inciden y estan incluidas en el presen
2022-2028.

El Plan de Justicia Digital 22126 .en adelante PJD 202026 recientemente presentades una de llLineas
Estratégicas, una de los fundamentales y la més urgente de este PEOZRAD I6gico habria sido seguir la
secuencia temporal de trabajar en el Plan Estratégico de Justicia para los proximos afossanegaduna

de sus Lineas EstratégicasPéD 2022026y, posteriormente comenzar a trabajar en los proyectos de
implantaciéon del Expediente Judicial Electronico, en adelante EJE; pero la pandemia y la necesidad nos har
hecho alterar la l6gica y camabel orden de los factores. Asi, llevamos ya casi un afio trabajando en el nuevo EJE
y a finales del 2021 presentamo$dD 2022026,mientras hemos continuandeaborandcen este PEJ 2022

2028.


https://www.euskadi.eus/planificacion-de-la-xii-legislatura/web01-s1leheko/es/#:~:text=Mediante%20acuerdo%20de%20Consejo%20de%20Gobierno%20de%2010,una%20determinaci%C3%B3n%20de%20medios%20para%20la%20producci%C3%B3n%20normativa%22.

1.3. ¢Qué es el PEJ 2622287

por los tras un
operadores que proceso de
tienen alguna reflexion previa
eégr?gggﬁggoo responsabilidad y participada
en el ambito entre ellos y
de justicia en con los grupos
la CAE de interés
gue concreta la para mejorar la
estrategia a prestacion del
seguir en los servicio publico
proximos anos de justicia en

(2022 -2028) la CAE



1.4. Estructura dePEJ 2022028

Concreta los elementos de contexto , asi como el
diagnostico de situacion del sector justiciade la  CAE.

Jli !

Model o de | mpl
y segui miento
Concreta como se ha elaborado

el plan vy establece los

mecanismos para su gestion y
seguimiento durante el periodo
de vigencia

Mi si -n, Vvisi- |
Larazon de ser de la justicia en

la CAE y cémo queremos que

sea el servicio publico de justicia
en 202 8 tras larealizaciéon  de los
proyectos

L2neas estiyat ¢
objetivos
Representan los principales
ambitos de actua cién en los que

se estructura

Pl an de Acci -1
Recoge programasy el conjunto
de proyectos que se deberan

llevar a cabo en el periodo 202 2-
2028



1.5. Horizonte temporal

Aungueinicialmente se penso eque comenzaria a aplicarse partir del afio 2020, los problemas
surgidos en su elabacion por la pandemia del COVIB han retardado la fecha de comienzo de su
vigencia a 2022. Por otra parte, dada la entidad del plan y que muchos de sus proyectos estan
relacionados con reformasormativas en tramitacion, que necesitaran un tiempo para su desayrollo

su vigencia se ha extendido hasta el 2@@&tanto, la duracionde este plan sera 2022028.

1.6. El prquéde esta planificacion estratégica

Las razoneque fundamentaria necesidad € esta planificacion son las siguientes:

T

La percepcion deDepartamento de Igualdadusticia y Politicas Socialdg la necesidad de
acercase y conocer la realidad del sector y las necesidades y expectativas de los diferentes
operadores juridicos y de las personas que se relacionan &ah la

La conveniencia de continuar con la cultura de planificacién en el ambito de la justicia en la CAE.

Laexistencia daliferentes documentos relaciodas conel servicio publico de justiciacon la
planificaciébrde actuaciones sobre el misrdel Gobiernd/asco, dl Tribunal Superior de Justicia
en elPais Vasco, en adelante TSJPdE laHscaliaSuperiorcon muchosmbitoscomunes, pero
sin debate y tratamiento compartido.

La necesidad de avanzar en una vision camun

El convencimiento de quel Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Socaddésa
completar su conocimiento sobréa ciuchdania ylos grupos de interés de su ambito
competencial y sobre la personas y realidades con y en las que tiene que operar para dar
respuesta ads necesidades de la ciudadania

La certeza de que lg®ersonas que traban en el ambito de la justicia s@u activo mas
importante, tienen unas determinadas expectativas respecto a su situacionfytuab del
servicio publico dgusticia yque es necesari@onocerlas y contar con sus aportaciones.

El acuerdo de los principales operadores juridica® la necesidad de abordar juntal
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociabes reflexion que posibilitara una
planificaciénpara elmedio plazo, con la finalidad de abordara verdadera transformacion y
mejora de la prestacion del senagbublico de justicia en la CAE.

1.7. Objetivos de esta planificacion

= =4 =4 A4 2

Analizar lo que somos y lo que hacemos
Determinar cOmo queremaos ser y que nos vean
Concretar nuestros objetivos

Cohesionael sector de justicia en la CAE

TrabajarcolaborativamenteSomos conscientes de la importanciamsiultado ésteplan), pero
tambiénde la importancia dl camino que se ha recorrido al realizarlo.



1.8. Integracion de la perspectiva de género

En todas las lineas estratégicas del PEJ-2028, asi como en todos spsoyectos e iniciativas
deberan considerarse las siguientes directrices:

1 Siempre que se hace referencia a personas (ciudadania, sociedad, operadores juridicos externos,
judicatura, fiscalia, letradas y letrados de la AJ, en adelante LAJ, personalcderfoss de
Gestidon Procesal y Administrativa, de Tramitacion Procesal y Administrativa y de Auxilio Judicial,
en adelante cuerpos de gestion, tramitacion y auxilio, Instituto Vasco de Medicina Legal, en
adelante IVML, peritos, abogacia, procura, gradugdgmduadas sociales, personas usuarias de
nuestros servicios, etc.) consideramos que estamos hablando de mujeres y de hombres, con
diferentes situaciones y necesidades respecto al ejercicio de derechos, a la igualdad de
oportunidades y al acceso a los uesos econémicos, al recurso tiempo, a la educacién y nivel
cultural, al mercado laboral, a las nuevas tecnologias, a la administracion electrénica, al uso
avanzado de internet, a las tecnologias mas avanzadas, a los cauces de participacion ciudadana,
aldi RATFTSNByidiSa OFGSaA2NNIFaA RS addza O2f SOGAQ24

1 Por ello, cuando se menciona la ciudadania, las personas usuarias, la sociedad, el personal
SYLX SIR2 LJgofA02x SGOXaSNY ySOSal &dudaddpiddd a S
forman mujeres y hombres casi al 50%, los operadores juridicos internos estan conformados por
mas de un 60% de mujeres, las personas que reciben nuestros servicios, dependiendo del tipo
de servicio, van a ser mas mujeres que hombres y efsavpero existen diferencias tanto en
necesidades, como en acceso a recursos entre ambos sexos y dentro de cada sexo que han de
ser tenidas en cuenta a la hora de ofrecer nuestros servicios como administracion). Trataremos
por tanto de evitar el sexismo.

1 Tener en cuenta la legislacion vigente de aplicacibn en materia de igualdad, asi como el
compromiso con las Politicas de Igualdad del Programa de Gobierno para la Xll Legislatura.

9 Utilizar los recursos y herramientas disponibles (guias de uso no sixistaguaje e imagenes,
videos, herramientas de chequedausulagde igualdad subvenciones y convenios, materiales
de contextualizacion de la situacion diferencial, etc.) en las paginas de recursos de Emakunde,
del Gobierno Vasco y de la UPV/EHU, pacdifar la inclusion de la perspectiva de género.

Por otra parte, para darle la debida importancia a la perspectiva de género, dentro de la LE2. Justicia
gue facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerables se contemplan dos proyectos
especificosel P10. Acompafado a las victimas de violezaidra las mujeresDesarrollo del plan de

WQM y el P12. JusticiaMujeres.



1.9. Integracion de la perspectiva de normalizacion linguistica

Por Decretol74/201Q actualmente en vigor, se aprobd mlarco Normalizacion Linglistica de la
Administracion de Justicia deGAE Tras el mismase aprobo el Plan de Normalizacion Linguistica de
la AJ de la CAE, en adelante PGNdoaJun ambito temporal que abarcaba el periodo 2@DR0,

El plan fijo losiguientes objetivos principales:

1. Incrementar y difundir la importancia que se confiere al euskera.

2. Estimular el uso de servicios en euskera por parte de ciudadania y profesionales, incidiendo en la
intensificacion de la oferta.

3. Incidir en la implicaciodel personal funionario al servicio de la Administracide Justicia en la
utilizacion del euskera.

4. Procurar una actitud favorable giedicatura, fiscalia kAJen relacion a la normalizacion del euskera

En la actualidad, finalizada su vigencia, sedadizado la evaluacion final del mismo, con caracter
previo a la elaboraén y aprobacion del nuevo plajue, en si mismpes uno de los proyectos del
presente PEJ023-2033.

Parece pues oportuno esperar a los planteamientos del nuevo plan de normalizacion linglistica para

conviene resefar la necesidad de:

1 Afadir actuaciones que ayuden a superar el estado de insuficiente implantacién en el que se
encuentra el euskera en el ambito de la Justicia.

1 Tener en cuenta la legislacién vigente de aplicacion en matenmidealizacion linguistica, asi
como el compromiso con las Politicas de Euskera del Programa de Gobierno para la XlI
Legislatura. Asi en su Compromiso 118 se refiere a aumentar el conocimiento del euskera vy,
sobre todo, incidir en su uso en los ambitosigoglturales, econémicos, digitales y en el sector
publico. Asimismo, en el Compromiso 119, se concreta la necesidad de Avanzar hacia el pleno
respeto de los derechos linglisticos y hacia una convivencia linglistica normalizada.

91 Hacer el esfuerzo necesanpara incorporar el euskera en todos los aplicativos, especialmente
en el Expediente Judicial Electrénico, en todos los modelos de documentos, en el portal
justizia.eusy en la sede judicial electrénica.

1 Trabajar en herramientas automatizadas de traduccién adaptadas al lenguaje judicial.



1.10.Un plandel Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Soct@egocacion de ser
unplande utilidad paral sector que mejore el servicio publico de justicia en la CAE

La mejora del servicio publico de justicia en la CAE requiere del concurso del Departamento del
Gobierno Vasco que tiene atribuidas las competencias en materia de justicia y de otras
administraciones publicas y 6rganos constitucionales, que comparteruairites y que deben
coordinarse adecuadamente tanto territorial como funcionalmente. Asi, en el &mbito estatal, el
Consejo General del Poder Judicial, en adelante CGPJ, el Ministerio de Justicia, en adelante MJU, |z
HscaliaGeneral del Estado, en adelan®&E. En el ambito de la CAE, todas las Direcciones de la
Viceconsejeride Justiciagn adelante, VJW&| TSJPV, |BiscaliaSuperior y la Secretaria de Gobierno

del TSJPV, en adelante Secretaria de Gobierno.

Este plan sun plan del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, pero readgs mu
proyectos que necesitan de la corresponsabilidad en su ejecuci@sa® otros 6rganos. Asi se
concreta en la ficha de cada proyecto, en los apartadosgkntes resposablesy de agentes
colaboradores.

Por otra parte, existen proyectogtincipamente en la linea estratégica 7. Una justicia comprensible,
mas répida y de calidaghero también en otras;uya responsabilidad principal recae en el TSJPV,
pero que se han incluido en el plan para darle homogeneidad y coherencia, sin que ello implique en
ningln caso ninguna pretension de alterar elroo competencial establecido. En esos supuestos, las
actuagones y fechas de referencia dependeran en todo cada deluntad de la administracion a la

gue correspondankn algunos déos proyectose contempla ersu propia descripciola necesidad

de avanzar en convenios de colaboracion para su ejecucion.












2. Delimitandda stuacion de partida

2.1. Planes anterioresn la CAE

Desde que se produjeron las transferencias de justicia, ha existido en la CAE una tradicion de trabajar
planificadamente. Aske han realizado los siguienganes:

Plan de Sedes

El Plan de Sedes Judiciales, integrado en el proceso de
Modernizacion de la Administracion de Justicia impulsado
a partir de la VIl Legislatura y continuado en el Programa
de Gobierno para la VIII Legislatura. El Plan de Sedes
Judiciales finalizé inicialmente en el afio 2010

Planes Informatica Judicial

Cuatro Planes de Informatica Judicial: 1990/1995,
1996/1999, 2000/2003 y 2008/2011

Planes relacionados con la Organizacién y reformal de
la Oficina Judicial

LA NUEVA
OFICINA JUDICIAL Plan Organizativo de las Oficinas Judiciales y Fiscales|de la

Administracién de Justicia de Euskadi (22080)

En 2019, implantada en 13 partidos judiciales

Planes relacionados de normalizacién lingiistica

El Plan General de Normalizacién Linglistica de la
Administracion de Justicia en la CAPV 2087
(prorrogado hasta 2020)

Planes globales

POAJ Posicionamiento Integral para la Modernizacion de la
Administracién de Justicia (PIMAJ 2Q@®ncreté los
PINAY objetivos y lineas estratégicas en los frentes de
PALAL - PCA euskaldunizacién, nuevas tecnologias y adecuacion

organizativa para el periodo 202812




2.2. La eterna reforma de la justicia

2.2.1. Principales hitos relacionados con la modernizacion de la justicia en Espafiay en la CAE
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Los ejes estratégicos que conformaron la necesidad de la reforma de la justicia fueron:

1 Avanzar en la demanda social defecho a la tutela judicial

1 Conseguir una jurisdiccion homologada en eficiencia y calidad con el sistema judicial de la
Unién Europea

Avanzar hacia un servicio publico de excelencia

Conseguir un acuerdo de voluntades interinstitucional y sociatoldenso corporativo se
consiguio con el Libro Blanco de la Justicia de 1997 y el politico con el Pacto de Estado Para la
Reforma de la Justicia de 2001

= =

Pero esta reforma, definida de forma muy ambiciosa, se ha ido concretandos ultimos 20 afios,
timida y lentamente, subsistiendo normas por reformar y reformas aprobadas sin aplicar, quedando
por resolversin ser exhaustivos, cuestiones tan importantes como:

1 Laindependencia judicial

Una nueva Ley de Enjuiciamiento criminal

Los plazos de instruccion

El sistema de tasas judicial

La estructuracion de la justicia gratuita

El sistema de organizacién de la justicia

La persistencia de los actuales partidos judiciales y de los juzgados unipersonales de primera

instancia e instruccion

1 La demora en la erdda en vigor de la aplicacién de lasormas en los Registros Civiles, ya
en fase de implantacion

1 Una regulacion adecuada de todo lo relacionado con los medios alternativos en la resolucion
de conflictos

1 La digitalizacion de la justicia
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2.2.2. Variablesrelacionadas con la justicia que se escapan de nuestro ambito competeeaal
gue estan siendo abordadas mediante reformas normativas

Por ello, para planificar las actuaciones para mejorar el sempiditico de justicieen la CAE, es
necesario conocey tener en cuenta los factores que, siendo determinantes para su funcionamiento,
pertenecen a &mbitos de decision que quedan fuera de su @&mbito competencial y, por tanto, pueden
condicionar toda la planificacion.

Pero esta situacion ha variado significathente con la epidemia del COVID y a partir de las
relevantes novedades surgidas de la iniciativa en cogobernanza del MJU y las CCAA en el plan 2030
en los proyectos de ley en tramitacion, de los que se hablara en los apartados siguientes. Asi, muchas
deSaidla a@FINARFIO6fSa y2 O2yGNRfIlRIFag &l y2 2 a
reformas previstas en el cariplazo, que trata de paliar los timidos avandedos ultimos 20 afios.

Con caracter especifico, en las sesiones del Equipo Promettan sefialado las siguientes variables

no controladagordenadas por el nivel de acuerdo sobre las mismas)



La Ley 18/2011, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
Administracion de Justicia, que establecid losquisitos minimos de interconexion,
interoperabilidad y seguridad necesarios en el desarrollo de los diferentes aplicativos utilizados
por las ylos actores del mundo judicial, se esta incumplier@ero, lasta ahora no existia una
apuesta clara por unaed de comunicaciones unificada y por la interoperabilidad, que es
totalmente necesarigkllo, no obstante, la crisis planteada por el COVID y los planteamientos para
contrarrestar sus consecuencias en el ambito de la justicia, concretados entre otrofkeal el
decretoley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al
covid-19 en el ambito de la admistracion de justicia, y en lay 3/2020, de 18 de septiembre, de
medidas procesales y organizativas para hacer freinte\ad19 en el &mbito de la administracion

de justicia, asi como el anteproyecto de leyefieiencia procesavanzan un escenario de nuevas

propuestas actualizando aquella, simplificando y acelerando su apli¢acién

Aun cuando hasta ahora no se haieplio la reforma del Registro Civil que implica su
desjudicializacion, la reciente ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y
organizativas para hacer frente al codlil en el ambito de la administracion de justicia, en su
Disposicion Final ézima, ha establecidan calendariode progresiva implantacion que se esta
cumpliendo.

Se ha detectado la necesidad de extension de la organizacion colegiada, que implica la sustitucion
de los juzgados unipersonales por tribunales de instamgia esta cotemplada en eproyecto
de ley de eficiencia organizes

La conveniencia de la atribucion de la investigacion penal al Ministerio igeae contempla
en el anteproyecto de ley de enjuiciamiento criminal, pero que requerira la asignacion plavia
fiscalia los medios adecuados.

La justicia de paz no responde a un mod#éro de justicia de proximidad, yproyecto de ley de
eficiencia organizativa contempla su supresién y la creacién de oficinas de justicia en el municipio.

Existe unaconcepcion anticuada de los procedimientos judiciales. Hay una clara necesidad de
simplificacion, oralidad, inmediatez y supresion de tramites inutiles en la resolucién de los
procedimientos, estableciendo plazos claros y prefijados, también para la dadojudicial.
Algunas de estas cuestiones se abordan, de manera timida, en el anteproyecto de ley de eficiencia
procesal.

No hay uniformidad en la respuesta judicial a casos que son iguales, ni mecanismos para la emision
de propuestas de resolucién autotigas para estos casoBero elproyecto de ley de eficiencia
procesal contempla la figura de Ipocedimientos testiggpara dar respuesta a esta situacion

Existe la necesidad de desarrollar los medios alternativos a la resolucion de conflictos ddravés
un cambio culturagly es lo que se aborda de manera amplia para el orden jurisdiccional civil en el
proyecto deley de eficiencia organizativa.

El sistema actual de recursos administrativos es claramente ineficiente y deberia estsdiarse
reforma en pofundidad. Seria recomendable una concentracion de recursos, la especializacion de
unidades y la creacion de redes tingionales de colaboracionEsta cuestion se aborda
parcialmenteen el proyeob de ley de eficiencia procesal.

1Ver Plan de Justicia Digital de la CAE ZI2b.



Con caracter mas general, en las sesiones del Equipo Promotor, se han sefi@asariables no
controladasque es conveniente resefar:

1 La eficacia requiere partidos judiciales de mayor extension y grandes sedes donde se concentren
juzgados que estén datlos de mas medios y mejores servicios de apoyo.

1 Existen ratios de trabajo muy diferentes. Algunas jurisdicciones y juzgados estan colapsados
mientras otros tienen una carga de trabajo mucho mas reducida, no existiendo mecanismos
equilibradores en el regrto 0 en la asignacion de recursos.

1 Seria necesario actualizar el proceso de seleccién en judicatura, fistaligAyque es anticuado
e inadecuado.

1 La globalizacion e internacionalizacion del derecho entrafia la necesidad de dotar a la judicatura
de nstrumentos auxiliares que le permitan acceder en tiempo real a las normas, la jurisprudencia
y la doctrina que sean aplicables al caso.

2.3. Alineamiento delPEJ 2022028 con los proyectos del MJU y de las CCAA con
competencias en materia de justicia actdaren cogobernanza

En la actualidad, la AJ en Espafia esta envuelta en un conjunto de reformas estructurales que se van
a materializar en diversas leyes de eficiencia procesal, eficiencia organizativa y eficiencig digital,
unanueva Ley de Enjuiciamiento Criminal, las cuales comportaran cambios notables en la planta
judicial, con la creacion de tribunales de instancia, la asuncion fiscddiade la investigacion de los
delitos, la regulacion de los medios adecuados de g&oiude controversiag las reformas procesales

gue implica y con la regulacién de la justicia digital y electrénica.

Justizia 2030

Justicia 2030 es una estrategia del Ministerio de Justicia a 10 afios, desarrollada en cogobernanza, que
impulsa el EstadoedDerecho y el acceso a la Justicia como palancas de la transformacion de pais. Una
estrategia para la transformacion del Servicio Publico de Justicia.

No es un plan estratégico al uso con caracter lineal, sino una estrategia que comienza en el momento de
empezar el diagndstico y que se va desarrollando con caracter organico involucrando a otras instituciones
¢ Consejo General del Poder JudidiataliaGeneral del Estado, gobiernos autonémicos, Ministerios e
instituciones de la sociedad civiLa impulsa el Ministerio de Justicia, pero sélo puede desarrollarse
plenamente en una ldgica de cogobernanza y corresponsabilidad donde los objetivos comuorinardif

la rigidez de la distribucion de competencias.

Justicia 2030 se ha empezado a implantar en marzo de 2020 y terminara en diciembre de 2030. En ese
momento las innovaciones, mejoras y transformaciones se habran transferido a las estructuras de la
Administracion de Justicia.

Justicia 2030 conecta con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en el Servicio Publico d
Justicia, siendo la concrecién del mismo en dicho ambito. La estrategia nace del diagndstico, la urgencia de
la pandemia lacelera y lo conecta con el proyecto del pais. La estrategia se va a desarrollar, hasta 2026,
con un plan financiero definido y con exigencias de rendicion de cuentas de objetivos cumplidos.

2Ver pagina weldusticia 2030



https://www.justicia2030.es/inicio

Impulso de las Leyes de eficiencia del servicio pablico

Desde eMinisterio de Justicia, en colaboracion con las CCAA con competencias en materia de
justicia, se estan impulsando los siguientes proyectos de ley;

wPL de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia
wPL de Eficiencia Organizativa del Servicio €tk Justicia
wAPL de Eficiencia Digital del Servicio Publico de Justicia
wAPL de Enjuiciamiento Criminal

Estos proyectos normativos, a expensas del resultado final tras su tramita@émdian abordar
algunos o todos de los siguientes contenidos:

Hacer transversal la solucién adecuada de controverM#&s3(
Agilizar logiemposde resolucion procesal

Consolidar la celebracion glecios digitales
DesarrollarExpediente Judicial Electroni@ostenible
Implantar elODR(Online Dispute Resolution) Ad

Proyecto de ley de
Eficiencia procesal

Consolidar larquitectura de cogobernanzde AJ

Crear ursistema de calidadlel servicio publico de justicia
Proyecto de ley de Desplegar losTribunales de Instancia3718 juzgados a 43
Eficiencia organizativa| Tribunales) y I®ficina Judicial Digital

Implantar lasOficinas de Justicia en el municipio

Impulsar latransformacion profesionatiel servicio publico

Impulsar unalusticia orientada al datpempleanddA

Impulsar lanmediacion digitaly actuaciones no presenciales
Modernizar las infraestructurasecnologicas de justicia
Desarrollar serviciopara la ciudadania, profesionales y empre
Neutralizar la brecha digitakn el acceso a la justicia

Anteproyecto de ley d
eficiencia digital

Desplegar el modelo de fiscalia Europea

Desarrollar el nuevo modelo de investigacion criminal
Implantar las herramientas tecnoldgicas del proceso penal
Potenciar el nuevo modelo de ejecucion penal y la ORGA

Anteproyecto de ley d
Enjuiciamiento
Criminal




2.4. Ambito competencialComplejidad de la cogobernanza

El sistema de gobernanza de la AJ surgido de la Constitucion es complejo, porque tiene que
estructurar la relacion, a partir de las competencias de difereptekeres y administraciones

1 El Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)

LaFscaliaGeneral del Estadé¢-GE

ElMinisterio de JusticiaJU

LaComunidad Auténoma de Euskd@GiAE)

Otrascomunidades autonomason competencias transferidas: Andalucia, Aragon, Asturias,

Canarias, Catalufia, Cantabria, Comunidad de Madrid, Comunidad Viaéen@iicia, La

Rioja y Navarra.

1 Resto decomunidades autébnomason gestiébn a cargo deMJU Baleares, Castilaa
Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura, Murcia, Ceuta y Melilla

ERE ]

Los 6rganos mas relevantes en esta cogobernanza que estan funcionando haataaho

1 La Conferencia Sectorial de la AJ, que es el érgano de cooperacion entre la Administracion General
del Estado y lasomunidades autbnomason competencias asumidas en materia de provision de
medios materiales, econdmicos y personales necesari@glduncionamiento de la AJ.

1 La Comisién Naciah de Estadistica Judicial, en adelar@EJ integrada porMJU una
representacion de las CCAA con competencias en la materia, el CGRERglee aprueba los
planes estadisticos, generales y especialeda AJ y establece criterios uniformes y de obligado
cumplimiento para todos sobre la obtencion, tratamiento informatico, transmision y explotacion
de los datos estadisticos del sistema judicial espafiol.

1 El Comité Técnico Estatal de Administracién Jaldidectronicaen adelante CTEAJEevisto en
la Ley 18/11, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) enAd] y regulado en dReal Decreto 396/13, de 7 de jungpees un érgano
con importantes competencias en orden a favorecer la compatibilidad y a asegurar la
interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados en la AJ, asi como para asegurar la
cooperacion entre las glintas Administraciones.

En la comunidad Auténoma, los 6rganos mas relevames s
1 EL Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco (TSJPV)

1 LaFscalia Superior
M La Secretaria de Gobierno del TSJPV

2.5. Areas de actuaciddentro de la propia administracion)

Dentro de la administracion vasca y del propio Gobierno Vasco existen areas de actuacion que
intervienen o deben intervenir en el analisis transversal y en la mejora de la prestacion de los
servicios de colaboracién con la AJ y, en general, del servibi@gule justicia. Asi, las mas
relevantes:

91 Diputaciones Forales (DDFF)



Ayuntamientos
GV.Politica Linguistica
GV.lgualdad
GV.Politicas Sociales
GV.Seguridad
GV.Educacion
GV.Cultura
GV.Gobernanza
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2.6. EI COVI29 como oportunidad para acelerar lageha de la justicia

Como ya se ha comentado, los trabajos de reflexién y diagnéstico de este PE2D282abian
comenzado cuando llegé la pandemt. COVIEL9 ha sido ycontinGasiendo unproblema pero ha
posibilitadoacelerar algunas de Igsopuestas iniciales que aparecian como imposiblesatzables
a muy largo plazo

Asi, dgunos proyectos que se pensabaraéins se van a ejecutar en meskes (proyectos normativos
en marcha que ya se han mencionado

De hecho, muchos instrumentos giemos habilitado para el periodo de confinamiento van a
mantenersecita previajos juiciosy actuaciones digitale®ltrabajo en movilidad, etc.



Tendencias, necesidades y expectativas







3. Tendenciasnecesidades y expectativas

3.1. Tendencias globales

Como paso previo al diagnostico de la situacion deléanla CAEse han contemplado las tendencias
globales que se manifiestan en nuestro entorno y que en un futuro conformaran el marco en el que
se desarrolle la actividad de los poderes publicos.

Las tendencias analizadas se han agrupado en cinco grandes bloques: tendencias generales,
globalizacion e internacionalizacién, factores tecnolégicos, clima econémico y social, y factores
politicos.

3.1.1.En general

1 Innovacion. La velocidad a la que se producers lammnovaciones en todos los campos,
especialmente en tecnologia, crea un mundo cada vez mas inteligente y movil.

1 Cambios demograficos€l crecimiento de la poblacién, el aumento de la urbanizacion, la amplia
division entre paises con habitantes jévenegquadlos con poblaciones envejecidas, asi como
una clase media en rapido crecimiento han cambiado no sélo el mundo de los negocios, sino
también a la sociedad en su conjunto y la fuerza del trabajo global. China echmiis.440 y
1.400 millones de persas, respectivamente, son los paises que mas crecen en una poblacién
mundial de 7.800 millones de personas.

1 Reformulacion de la estructura global del podéros gobiernos fortalecen sus lazos con el sector
privado. Mientras el mundo se recupera de la peeceasion en décadas, el ascenso de las
relaciones entre los sectores publico y privado ha cambiado drasticamente el equilibrio del poder
global.

 Cambios en el sistema financierd.a banca global busca la recuperacién a través de la
transformacion. Las cripmonedas estan en auge y en fase de "adaptacion" a los sistemas
monetarios tradicionales.

3.1.2. Globalizacion e internacionalizacion

{1 Latendencia a la globalizacion contrasta con el &mbito estrictamente estatal de los sistemas de
justicia, a excepcion de ldnion Europea y de los Tribunales Internacionales de los Derechos
humanos. Crece la influencia del derecho europeo y del Tribunal de Justicia de la Union Europea
en los ambitos juridicos estatales.

1 En un mundo globalizado, se percibe la necesidaccatgrol publico, y de potenciar las
instituciones internacionales frente ad grandes multinacionales

1 Se constata unwanento de la delincuencia de grupos criminales internacionales, lo que implica
la necesidad de superar el concepto de Estado y visualizgjusticia sin fronteras.

1 En otro sentido, en el ultimo afio se han evidenciado algunas de las contradicciones que surgen
de un sistema totalmente global de adquisicion de materias primas y de consumo. La excesiva
dependencia de China en la producci@daterial basico sanitario necesario en la epidemia del
COVID, la de Europa respecto del petréleo y del gas de Rusia, puesta de manifiesto de manera



radical tras la invasion de Ucrania, o la escasez de microchips producidos en el sudeste asiatico
gue hanparalizado muchas de nuestras industrias, son solo algunos ejemplos.

3.1.3. Factores tecnoldgicos
1 Las nuevas tecnologias se desarrollanarmevelocidad, cambiando las maneras de trabajar.

Con la aparicion de las redes 5@asta 100 veces mas rapidas, surgindosibilidades
desconocidas hasta ahora de aplicacion de las tecnologias al trabajo, al ocio y a los servicios
publicos.

A pesar de los avances se detecta una falta de cultura digital, especialmente manifieséal en la
y un desfase tecnoldgico generacidariaas limitaciones en el uso y acceso a la tecnologia de una
parte de la poblacion son la fuente de una mayor desigualdad.

oDataism@. H procesamiento de grandes voliumenes de datos es una herramienta cada vez mas
utilizada para la toma de decisiones en todos los campos, y debe usarse con control. La
posibilidad de utilizacion de algoritmos para el estudio y propuesta de resolucion de d@aso
similares caracteristicas (enAdy otros ambitos como la medicina), debe estar sometida a una
vigilancia tecnoldgica y auditorias basadas en los derechos fundamentales.

Proteccion de Datos. En el contexto anterilar,proteccion de datos es el maydesafio. La
economia basada en los datos requiere que se refuercen las medidas de seguridad para evitar
gue se filtre informacion privada. La tecnologia proporciona mecanismos para cuidar la
privacidad de los usuarios; en este sentido, se avanzaraimplementacion de sistemas para
evitar ataques cibernéticos y para expandir la trazabilidad entre sistemas.

Respecto a |&AJ necesita adaptarse partama mejorproteccion de los datos que gestiona. La
utilizacionde sistemas obsoletos como el papel, f&t | & A T A O OA hace dSiglla O NI
aplicacion de los nuevos mecanismos de seguridad.

Se generalizan nuevos modelos de comunicacion personal, lo que abre multiples posibilidades
en todos los ambitagssobre todo en la comunicacién digitBero el ue desmedido de las redes
sociales genera desproteccién, y puede ser origen de conflictos. El uso inadecuado de las redes
puede derivar en delitos como acoso o agresiones sexuales. Ademas, la tendencia a informarse
cada vez mas a través de las publicacioeeslas redes sociales produce desinformacion,
retroalimenta y determina formas de pensamientpjynto con otras tecnologias, facilita el
control social.

Identidad digital Los sistemas biométricos como el reconocimiento facial, el lector de huellas y
deiris estan transformando las formas de autenticacién. También es posible que surjan nuevas
formas de autenticacion biométrica: ya hay varias lineas de investigacién que plantean utilizar
desde latidos del corazén hasta la transpiracion.

Se prevé la evolu@n hacia ciudades mas inteligentes que, entre otras cosas, mejoraran la
gestion de residuos, optimizaran los medios de transporte y disminuiran la contaminacion
ambiental.



3.1.4.Clima econémico y social

T

Cada vez menos personas acumulan mas riqueza. Aumeuihreza y la desigualdad social. La
crisis, y la epidemia del COVIRxdemas de la inestabilidad politle@ondémica, acentla
probleméticas como los desahucios y la judicializacién de la pobreza, que acrecientan las
demandas de la sociedad haciaAlh

Los cada vez mayores movimientos migratorios crean sociedades multiculturales. Aparecen
nuevos modelos denriquecimiento cultural y deonflicto, y se hace necesario renovar el
dialogo entre la realidad social yAd

La migracion interna conduce adaspoblacion rural y a la concentracion de la poblacién en
grandes ciudades. Con ello pueden cambiar las necesidades tradicionales de ordenacion
territorial de los servids publicos y la Administracion o, por el contrario, tendencias a potenciar

la territorializacidon como medio de luchar contra esa despoblacion.

El concepto depersona ciudadanaada vez esta mas vinculadd de persona ciudadana
consumidora Se da mayor importancia a los derechoslae personaconsumidoas, y se
produce un incremento ddos procedimientos judiciales relacionados con el derecho de
consumo.

El envejecimiento de la poblacion genera nuevos problemas e implicara un incremento de los
asuntosrelacionados con incapacidades, asi como la necesidad de adaptar el ggiizode
justicia para una adecuada atenciOfaa personas mayores.

El auge de los populismos entrafia un riesgo de deterioro de la presuncién de inocencia.

Hay un cambio importante y de alcance mundial en la cultura de la igualdad de la mujer en la
sociedad. Lagualdad de la mujer es una base de derecho importantisima. Aun asi, sigue
habiendo grandes problemas theecha salarial, acceso a puestos de direcgidie conciliacion
laboral no resueltos.

El COVIEL9 ha colocado en el escenario social el riesgo a pandemias que alteren de forma radical
la relaciones sociales y comerciales y que cambian radicalmente, aunque sea de forma
transitoria, nuestra forma de vida. Las pandemias, hasta ahora materia de fcciatiteratura

o en el cine, se han convertido en una variable importante a considerar.

3.1.5. Factores politicos

T

No existecontinuidad en las politicas publicas estratégitas tiempos de la politica, 4 afios de
legislatura, dificultarla concrecion de lamismas. En la actualidacho hay consenso de los
legisladore®n elambito de la justicia en el estad®or tanto, ncexistenlas condiciones politicas

para un pacto estatal sobre la justicia. Sin embargo, si la hay para pactos sobre la mejora del
servicio publico de justicia en Euskadi.

Existe un intento de orientacidie la opinidon publica por intereses politicos y econémiqas,

utilizan la influencia de los medios de comunicacion y las redes sociales. Ademas, la simplificacion
de los mensajes y la difusion de noticias falsas, dificulta la subsistencia del pensamiento critico
en la sociedad.

Lacrisis del sistema politicoae aparejado un auge del populismajgmandas y actitudes muy
peligrosas hacia la actuacion de la justicia, ante las que esta tiene que responder de manera
pausada y tajante.



3.2. Necesidades y expectativas de la ciudadania y de las personas y entidadas usu

Se han analizado de forma separada las necesidades y expectativas respecto al servicio publico de
justicia de la ciudadania en general y de las personas y entidades usuarias en particular, no
encontrando grandes diferencias entre las demandas geeesalas de quienes han tenido contacto

con la justicia.

La informacion obtenida en las sesiones presenciales se ha validado y completado mediante
encuestas en las que han participado tanto la ciudadania (diferenciando entre quienes han tenido
contactocon la justicia y quienes no lo han tenido) como los operadores juridicos. Las valoraciones
obtenidas se expresan sobre un maximo de 5 puntos.

Las necesidades y expectativas que se han identificado se pueden agrupar en:

M

Informacidén y transparencia Informacion veraz, rigurosa y comprensible ofrecida por personal
especializado, sobre:

o el acceso a la justicia,

o los procedimientos judiciales, su duracion y los costes econémicos,
o la asistencia juridica gratuita, y

o los servicios de apoyo.

Las personas encuestas daban a esta necesidad una especial valoracién (promedio 4,5; 4,8
entre la ciudadania)

Las personas y entidades usuarias quieren y deben ser conocedoras del estado de sus asuntos
(4.1).

Empatia Necesidad de un servicio publico de justicia cercasengillo, que scuche yque
ofrezca un trato adaptado a las neatmiles de las personas usuarias (4,4 de promedio, 4,9 entre
las personas usuarias deAdy 5 entre las que trabajan en empresas que prestan servicios a la
misma).

Lenguaje comprensibleQuela Adutilice un lenguaje préximo y clarque facilite la comunicacién
(valoracion muy similar a la anterior).

Rapidez yplazos homogéneasMayor celeridad de la AJ, que sea capaz de emitir respuestas
rapidas y motivadas, cumpliendo unos plazmonables y homogieos en los distintos juzgados
(4,6 puntos, con muy pocas diferencias por colectivos).

Apoyo en las nuevas tecnologiaSe pide a la justicia simplificar los tramites apoyandose en las
nuevas tecnologias, facilitando las actuacionesvi@digital y educiendo los tiempos de espera

(en las encuestas realizadas para el ya mencionado PJE2@RR%En relacion a las expectativas
sobre los efectos de la Innovacion tecnologica en la AJ, se valoréo con 4,2 puntos que la
digitalizacion total dda AJ supone un servicio publico mucho mas eficiente y rapido, y que las
actuaciones judiciales telematicas evitan pérdidas de tiempo y agilizan las relaciones con la
administracion de justicia).

Compromisos con las personas y entidades usuar@se & prestacion del servicio publico en
cada palacio de justicia seaenos burocratica y que les pregunten sobre como se prestan los



servicios (promedio 4,2; 4,5 ciudadania y 5,0 personas que trabajan en empresas que prestan
servicios a la AJ).

Justicia de clidad. AJque garantice la seguridad juridica, que la independencia judicial no
suponga diferencias en la resolucion de casos igptesnedio de 4,5 y entre la ciudadania de
4,7).

Instalaciones adecuadafuese imparta en instalaciones adecuadas dasapersonas usuarias
(promedio de 4,1).

Adaptadaa las necesidades de las personas vulneralyl@&gie proporcione prieccion integral
a las victimas.

Justicia asequibleAJal alcance de todog todas, ya que, en la actualidad,ceste de acudir a la
abogacia y las tasas judicialpgeden dificultaren la practica la igualdad ante la justicia.

Soluciénalternativa decontroversias Necesidad deimpulso de la mediacién, el arbitraje tras
sistemas alternativos dsolucién decontroversias asi como de la mediacion intrajudicfaduy
demandado por los usuarios de la-A5- y poco por la judicatura2,5 y procura-2,0-). Y que
todos estos sistemasean conocidos y cercanos a la ciudadania y ayusleisu casoa evitar
llegar a la via judicial.
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4. DAFO, principales conclusiones del diagndstico y retos

4.1. DAFO
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4.2. Principales conclusiones del diagnostico y retos

Ne
1

Conclusiones del diagnéstico Retos Programas

Sistema de justicia digital con funcionalidades incomplt Sistema integral que posibilit Justicia digital

(expediente judicial digital, sede electronicagestor interactuacion, tramitacion y archivo ¢
R20O0dzySy il = FANYI St SO0 N forma totaimente electrénica y col
evolucionar de forma urgente. ausencia de papel. EJE

Apoyo y atenciona los colectivos mas desfavorecidos n Consolidacion en la atencion integral a Las victimas en primer lugar
desarrollado que en el resto del estado, pero que necesit: colectivos mas desfavorecidos v,

esfuerzo adicional. especial, a las victimas de violencantra

las mujees
Desaparicion futura de la justicia de paz y su evolucion . Modelo adecuado a nuestra realide Oficinas de justicia eel
sistema de oficinas de justicia en el municipio municipal de oficinas de justicia en municipio

municipio.

Servicios de colaboracion con la justicia mas desarrollados Evolucionar y potenciar el actual mode Facilitando el acceso a la
en el resto del estado, pero que deben evolucio de servicios de colaboracion con la justic justicia

coordinandose adecuadamente entre ellos, con los diferel

juzgados y tribunales, con la OJ, con la oficina fiscal y cos

servicios del EJ y de DDFF y Ayuntamientos (politicas so

L2t AONIF X06Sy ftF SyOdzSadl

promedio de 3,4 con amplio desacuerdo entre colectivos: de

el 2,4 de la judicatura hasta el 5 de las personas de empi

gue prestan servicios a la AJ).



NO

5

Conclusiones del diagnéstico

Estructura organizativa de administracion general, tanto

servicios centrales como en ltesritorios, no actualizada y qu
no responde a las necesidades presentes y futuras de actu.
de la Viceconsejeria de Justicia.

Aun teniendo la inversion por habitante mas alta del estadc
porcentaje de los presupuestos de la CAE dedicado al Se
de Justicia es del 1,61%, muy alejado del relacionado co
otros servicios publicos esenciales (salud, educacion, segu
y asistencia social).

Marco competencial complejo, con mudaltiples actore
competenciales y con transferencias incompletas que img
una dificultad afiadida a la gestion de un servicio publico, y
inicio, muy dificil (factor mas puntuado por el personal de I
transferido-4,1- que por la juicatura, fiscalia y LA3,5).

En actividad judicial, tasas mejorables de sentencia, resolu
pendencia y congestion en algunas jurisiices y necesida
de trabajar en la reduccion y homogeneizacion de los plazc
duracion de los distintos procedimientos por jurisdicc
especialidad, asi como en la reduccion de la tasa recursc
confirmatorios y en la de suspension de juicios (4,3).

Una de las menores tasas de litigiosidad de todo el Estac
gue supone el mejor punto de partida para la mejora
servicio de justicia en la CAE (3,3)

Retos Programas

Evolucionar y potenciar el actual mode Facilitando el acceso a la

de servicios de colaboracion con la justic justicia

Desarrollar un modelo de gestigmiblica Gestion Publica Avanzada en
avanzada para la AJ de la CAE. AJ

Creacion de la estructura para atender a Modelo de MASC enla CAE

MASC

Potenciar un incremento en ese porcente Plan de sedes Judiciales
que supmdrd un salto cualitativo en | sostenibles 20222030
mejora de los medios materiales y de |

o ., Instalaciones sostenibles
servicios de colaboraciéon con a la AJ.

Justicia Digital
Modelo de MASC en la CAE

Mejorar la articulacién institucional e Responsabilidad compartida y
torno a la justicia trabajo colaborativo

Mejorar las tasas de resolucion, penden Una justicia mas rapida y mas
y congestibon y  propiciar  unc predecible
procedimientos mas rapidos.

Reducir el nidmero de suspensiones
juicios, acelerar las ejecuciones y potenc
una justicia mas predecible



10

11

12

Conclusiones del diagnéstico Retos

Servicios de colaboracion con la justicia que tienen su orige Solugonar las  distorsiones en ¢

el trabajo colaborativo entre ladministracion y el tercer sectc funcionamiento, en las que habria qt
y que estan evolucionando hacia sistemas contractuale trabajar para mejorar el modelo
coexistencia, en justicia juvenil, de centros de gestion prog

otros con gestion externalizada (promedio 3,5; empresas

prestan servicios a la AJ 4,0).

Necesidad de dotarnos de mas espacios (3,9) y de actualiz Adquirir mas espacios yqpiciar un nueva
edificios y las instalaciones de forma versétil para ater plan de sedes judiciales sostenibles
necesidades actuales y futuras, haciéndolos méas seg

accesibles, sostenibles y confortables (4,1).

La AJ se conforma por colectivos que trabajan de forma Concretar formulas permanente:

independiente (promedio 4,0; GTASs, 4,1; personal laboral, dinamicas y 4agiles de interactue

médicos y médicas forenses, 4.8). coordinarse y colaborar dentro de cal
palacio de justicia y sectorialmen
(jurisdiccionesespecialidades,  servicic
comunes, servicios de colaboracion car
justicia...)

Hasta el anteproyecto de ley de eficiencia procesal, no s Desarrollar los MASC en la CAE
propiciado con la suficiente intensidad, recursos y rapide:

cambio cultural en relaciércon los medios adecuados ¢

solucion de controversias (4,0).

Programas
Facilitando el acceso a la
justicia
Apoyando a las personas mas
vulnerables

Plan de Sedes Judiciales
Sostenibles 2022030

Instalaciones sostenibles

Responsabilidad compartida y
trabajo colaborativo

Gestidn publica avanzada en |
AJ

Modelo de MASC en la CAE
Cambio cultural en MASC

Estrategia vasca de justicia
restaurativa

Desarrollando los MASC



N° Conclusiones del diagnéstico Retos Programas |

13 Laabogacia, la procuray los graduadgsagluadas sociales sc Dinamizar la relacion con abogac Responsabilidad compartida y
operadores juridicos que reivindican un mayor protagonisn procura y gradados y grduadas sociales trabajo colaborativo
foros permanentes de relacion con el resto de operadores
entre los operadores juridicos externos). La procura es
profesion con una necesidad de transformacion ea
concepcién actual en el nuevo marco previsto
comunicaciones electronicas (promedio 4,0). Necesidac
pensar con el colectivo de procuradores en la posible evolu
futura de la profesion.

14 Ausencia de cultura de mejora de la gestion y de Implantar progresiamente un modelo de Gestion publica avanzada en |
herramientas necesarias para evolucionar hacia la eficienci. gestion publica avanzada consensuado AJ
excelencia en la prestacion del servicio (3,8). la AJ de la CAE

15 Estructura relacional y colaborativa atomizada, no integr: Mejorar la articulacién institucional e Responsabilidad compartida y
gue implica falta de eficiencia en los esfuerzos y resultado torno a la justicia trabajo colaborativo
suficientementesocializados (promedio 4,0; con un arco en
el 3,1 de la judicatura y el 4,6 de la procura).

16 Percepcion social negativa del servicio dsiflia en la CAE (3, Desarrollar un plan de comunicacic Conocimiento y percepcion
y desconocimiento sobre qué es y cOmo se presta el servic externa y consolidar un sistema d
justicia (personas, jurisdicciones, procedimientos, espal encuestas de conocimiento y valoracion
I LJX AOF OA2y Sas ASNWAOA2A RS

Facilitando el acceso a la
justicia

Establecer un sistema de orientacion

17 Justicia gratuita que ha mejorado estructuralmente a partir Evolucionar el modelo, incorporanc Facilitando el acceso a la

nuevo decreto del 201¢promedio 3,5; ciudadania usuaria de nuevos turnos especificos justicia
AJ 4,0)



NO

Conclusiones del diagnéstico

Retos Programas

18 Falta de asignacnde medios personales en funcién de Realizar un estudio de ratios pa Mejora de la gestion

19

20

21

verdadera carga de trabajo (4,2).

Marco normativo y estructural en la justicia espani
necesitado de importantes reformas pactadas. Necesidac
clarificar algunas de las variables dependientes de c
administraciones e instituciones para poder planifi
adecuadamente la estrategia en la CAE.

La ciudadania y personas y entidades usuarias entiender
nuestro servicio de justicia es distante, pocomprensible,
poco humano y demasiado lento.

Desmotivacion de los diferentes colectivos de personas,
carencias en informacién y formacién, que necesi
reivindicar® como profesionales vocacionales de lo pub
(3,8).

concretar las asignaciones de GTAs y
apoyos, vinculdndolas  también
compromisos de mejora de indicadores
de la gestion en el medio plazo.

Colaborar en las reformas normativas Responsabilidad compartida y
marcha. trabajo colaborativo

Propiciar la comunicacién oral didactic Una justicia mas empatica y
una comunicaciéon escrita comprensible clara

una atencion mas cercana. Una justicia mAas réplda y mas

Propiciar unos procedimientos m: predecible
rapidos.
Reducir el nimero de suspensiones

juicios, acelerar lagecuciones y potencia
una justicia mas predecible.

Realizar planes de acogida, mejorar Personas profesionales
condiciones de trabajo y potenciar valoradasy motivadas
formacién



NO

23

Conclusiones del diagnéstico

judiciales sobre 14) con mejoras en el funcionamiento
algunas areas, pero con algunas distorsiones por corregi
manera relevante la relacion entre las UPADs y los S
guedando pendiente de implantar las unidades de tramitac
previstas en el prgecto de ley de Eficiencia Organizativa. (3

Ausencia de herramientas para recoger y contra
peridodicamente las expectativas y necesidades de la ciudad
asi como las valoraciones sobre los diferentes servicios ©
personas y entidades usuarias de los misg@emedio 3,9;

personal laboral d la AJ, 4,5; empresas que prestan servici
la AJ, 5)

Retos

debidas adaptaciones, considerando
texto final del actual proyecto de ley c
eficiencia organizativa, concretar
implantacion definitiva y completa.

Implantar & oficina judicial en Bilbao

Realizar encuestas de satisfaccion

Programas

22 Nuevas oficinas judiciales y fiscales implantadas (13 par Diagnosticar su funcionamiento y, con | Evolucién de la oficina judicial

Compromiso con las personas
entidades usuarias












5. Grupos de interés

OAdzRI RF Y]
Personas seleccionadas a partir de su
inscripcion a través de la pagina web

en una Base de Datos de Procesos
participativos creada

2 LJISNJ R2 NB a

CGPJ
Ministerio de Justicia
B Centro de Documentacion

Judicial CENDOJ
B Asociacion profesional de la magistratura
Asociacién Francisco de Vitoria
Juezas y Jueces para la
Democracia
Foro Judicial Independiente
Asociacion de Fiscales
Union Progresista de Fiscales
Colegio Nacional de Letrados de la
Administracion de Justicia
B Union Progresista de Letrados de la AJ
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Lehendakaritza

D. Seguridad

D. Salud/Osakidetza

D. Educacion

D. Trabajo y Empleo

D. lgualdad, Justicia y Politicas Sociales
D. Gobernanza Publica y
Autogobierno

D. Planificacion Territorial,

Vivienda y Transportes

D. Cultura y Politica Linguistica

IVAP

EMAKUNDE

UPV/EHU, Facultades de

Derecho y Medicina

Universidad de Deusto,

Facultad de Derecho

EUDEL

Ayuntamientos sede de los 14 partidos
judiciales
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Victimas de delitos y asociaciones que |
representan (Coordinacién a través del
Servicio de Asistencia a l&ctitma) y
AsociacioréMujeres que aman demasiaélc

2dzNNRA O2

ELA

LAB

CCOO

CSiIF

Colegios de Abogacia

Colegios de Procura

Colegios dtiales de Trabajadores y
Trabajadoras Sociales

Colegios oficiales de Graduados y Gradua
Sociales

Jueces de Paz

Colegio Notarial del Pais Vasco
Decanato Territorial de Registradores

D. Accién Social de la
Diputacion Foral d8izkaia
Asociacién Educativa Berriztu
Instituto de Reintegracion
Social de Euskadi IRBBI
Instituto para la Inclusion
Social IRSELAVA

Asociacion Gaztaroan Ekin
Asociacion Bizgarri
Asociacion Egintza
Asociacién de Derecho
Colaborativo

ARARTEKO

Instituto Internacional de
Sociologia Juridica de Ofiate
Instituto de Criminologia
Centro de Estudios Juridicos del Ministeric
Justicia

Ertzaintza

Policia Nacional

D. Politicas Sociales de las DDFF de Araba yGuardia Civil
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6. Lo que somos, lo guecemos y como nos gustaria ser y que nos vean

6.1. Mision
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6.2. Vision

O A 3 v

Euskadi dispone de un servicio publico de justicia que es cono
reconocido por la ciudadania, su propio personal, el resto de opera
juridicos y de administraciones comamable, accesible, confiable, ac
transparente yeficiente por:

fla prestacion de una especigiroteccion a los colectivos m
desfavorecidos

flla garantia de los derechos linglisticos de las personas usuaria
administracion de justicia,

flel desarrollo de los medios adecuados de solucién de controversii

flla implantacionde un modelo organizativeapoyado enpersonas

motivadas, en la mejora de la gestiog en unajusticia digital
plenamente operativa



6.3. Valores

6.3.1. Nuestroservicio publico de justices

Orientado a la
ciudadania

‘ Confiable
‘ Eficiente

Cercano ,

Agil ,
| Comprensible

Accesible

Transparente

6.3.2. Las personaguetrabajan en el servicio publico de justicia son

In(('legéend|ente:
Imparciailes,
(0] jetlvas

Motivadas

Profesionales
(responsables,
competentes, que
actdan con rigor
comprometidas)

Proactivas

Colaborador
con la cuﬁlura%%

equipo

Vocacionales

amables)



6.4. El mapa representativo del PEJ 22028.
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Justicia digital ‘
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Y EN RECURSOS SOSTENIBLES

Sumando por
la justicia
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-

SERVICIO PUBLI® DE JUSTICIA

EN LA CAE

Justicia aurrera

Una justicia comprensible,
mas rapida y
predecible

7

Justicia restaurativa y medios
adecuados de solucién de
controversias

8 “c"’

Y ASOCIANDONOS
COLABORATIVAMENTE









7. Plan de Accion del PEJ 22228

7.1.

0
[

Lineas Estratégicadescripcion y objetivos

Descripcion Objetivo
Justicia conocida

Socializar el conocimiento del sistema de justicia en la CAE y La sociedad vasca conoce su administracion de justicia, su
funcionamiento, para propiciar una relacion mas cercanay |estructura y su funcionamiento gteconoce como un servicio
confiable con la ciudadania. inecesario.

Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerables

Propiciar que la sociedad de la CAE sea més justa, solidaria € Desarrollo estructurado de mas y méas cercanos servicios de

inclusiva reforzando todos los servicios de colaboracion con Iz} colaboracién con la justicia, que protegen mas a los colectivos

justicia relacionados con las personas mas vulnerables. | personas méas vulnerables (victimas, victimas de violeocita
|las mujeresmujeres, jovenes, menores, mayores, personas cc
| discapacidadpersonas beneficiarias de justicia gratuita,

'YAINF yiSazXxo



Descripcion
Justicia en personas

Motivar a nuestras personas, poniendo en valor su
profesionalidad, su ética y su trabajo en equipo.

Justicia en sedes sostenibles

Actualizar los edificios e instalaciones judiciales.

Justicia digital

Objetivo

| Servicio publico de justicia afianzado en personas profesional
|capacitadas, motivadas y con vocacién de servicio publico.

| Edificios judiciales, instalaciones y recunsegeriales que dan
| respuesta a las necesidades del servicio y responden a su fur
|siendo mas seguros, accesibles, sostenibles, funcionales y

| confortables.
|

Modernizar tecnolégicamente Iasstemas y herramientas para | Expediente judicial electronico totalmente implantado y funcio

conseguir una verdadera digitalizacion de la justicia.

comunicacion telematica con el resto de operadores juridicos,
|desarrollo progresivo de tramites digitalagraves de la sede
[judicial electrénica y progresiva generalizacion de

I videoconferencia.



Descripabn Objetivo
Justicia aurrera

Mejorar la prestacion y la gestion del servicio pablico de justic Desarrollo de un mejor servicio pablico de justicia, que atende
en la CAE, orientando el servicio a la ciudadania y a sus | las necesidades de la ciudadania y se apoyara en una estruct
necesidades. |administrativa que pregunta, analiza, planifica, se mide, mejor

| pretende ser eficiente.
|

Una justicia comprensible, mas rapida y predecible

Mejorar los tiempos (resolucién rapida), la calidad (resolucion! Indicadores que inciden en los tiempos de los procesos y la
oportuna) y la claridad (resolucién con lenguaje claro y sencill actividad judicial mejorados respecto de los actuales y una jus
los procedimientos y la actividad jurisdiccional y aumentar la jmas predecible.

seguridad juridica y coherencia dedspuesta judicial ante |

asuntos similares. I

Justicia restaurativa y medios adecuados de solucion de controversias

Desarrollar una estrategia vasca de justicia restaurativa, | Creacion de las condiciones estructurales necesarias para qu
consolidar e impulsar sistemas de MASC en las diferentes I produzca un salto cualitativo y cuantitativo en la CAE en la
jurisdicciones, y colaborar en la estructuracion de mecanismo) aplicacion de la justicia restaurativa y de los medios adecuadc
colaboracion para el impulso del empleo de MASC por la | solucion de controversias.

ciudadania y en Igsoliticas publicas. I



Descripcion Objetivo

Trabajar en innovacion, realizando estudios, pensando y EDiseﬁo, desarrollo y evaluacién, con la colaboracién del resto
desarrollando actuaciones y, en su caso, experiencias piloto, §operadores juridicos y de la ciudadania, de estudios de
permitanmejorar en el futuro el disefio del servicio publico de investigacion, proyectos piloto y de un modelo de oficinas de
justicia. justicia en el municipio.

Estructurar el trabajo de forma colaborativa entre todas las | Mecanismos mas eficaces que los actuales con los que las
administraciones y operadores juridicos que concurren en la |diferentes administraciones y operadores juridicos colaboram
prestacion del servicio publico de justicia en la CAE, concreta complementamos esfuerzos para mejorar la prestacion del

organos, grupos de trabajo y sastividades. | servicio.
|



7.2. Lineas Estratégicas, programas y proyectos
Linea Estratégica | Programa ' Proyecto
Conocimiento y P1. Plan de Comunicacién Externa
percepcion P2. Encuests de conocimiento y valoracion
LEL P3. disticia y educacion obligatoria
JUSTICIA CONOCID/ - : . . .
Educando en Justicia| P4. Justicia y universidad
P5. Justicia en laofmacién de la policia judicial
P6. Apoyando la igldad en el acceso a la justicia
Facilitando el acceso Pr. Jus_t|C|a gr,atL_uta_, '.“as y mejor
a la justicia P8. Orientacion judicial
<Di P9. Evolucion del modelo de servicids colaboracion con la
T justicia
8 LE2 Las victimas en prime P10. Acompafando a las victimas de violenei#ralas
0 ‘;l:\i-:—lﬁ_': I(EQLUECCES lugar P mujeres Desarrollo del Plan d&/QV
Y APOYA A LAS 9 P11. Consolidando &krvicio deAtencion a laVictima
p P12. Programa Justicia y Mujeres
PERSONAS MAS P
P13. Programa Justicia y Menores
VULNERABLES . :
Apoyando a las P14. Plan de Justicia Juvenil
personas mas P15. Programa Justicia y Mayores
vulnerables P16. Program Justicia y Personas Migrantes
P17. Plan de Accidrara Facilitar el Acceso a la Justicia a las
Personas con Discapacidad
P18. Planes de Acogida para los diferentes colectivos
P19. Mejora de condiciones debajo delpersonal transferido
Personas pradsionales P20. Nuevo PGNLAJ 26133
%) valoradas y motivada; P21.Plan de Igualdad en la AJ de la CAE
<Z‘: P22. Elaboracion y darrollo de Planes de Formacion
o LE3 — .
P23. Evolucién del Programa de Becas Formativas
<) JUSTICIA EN — . .
14 P24. Plan d@revencion de Riesgos Labesapara colectivos
L | PERSONA(S) . .
o Justicia mas saludabl transferidos
y segura P25. Protocolo de Actuacion Conjunta con CGPJ y MJU
P26. Planes de Emengria y Evacuacion actualizados
Meiora de lagestion P27. Ran de Inspecciones Coordinadas
) 9 P28. Mejora de lgegion de las personas candidatas
EIJ' P29. Finbzacion de proyectos en marcha
0 Plan de Sedes P30. Més espacios
E JudicialesSostenibles | P31. Fijacion de estandares
('7) 20222030 P32. Elaboracion comienzo del desarrollo del Plan de Sedes
8 LE4 Judiciales Sostenibles 2020230
n JUSTICIA EN SEDES P33. Ejecucion del Plan Especifico de Actuacion Energética
O SOSTENIBLES _ VJU 2022030
A Instalaciones P . — .
o . P34. Diagnostico de situacion y esagos de futuro. Plan de
D sostenibles i
O Accion
H:J P35. Gesfin colaborativa basada en datos

LES

JUSTICIA DIGITAL

Justicia Digital

Proyectos del PJD021-2026

Plan Estratégico de Justicia 262228

59/189




Linea Estratégica

Programa

P36.Diagnéstico sobre implantaciones de la NOJ en la CAE

Proyecto

Evolucion de la Oficing
Judicial

P37. Oficina Judicial. Plan de adaptaciones y de aplicacion de
proyecto deley de eficiencia organizativa

P38. Implantacién el la Oficina Judicial en Bilbao

GestiéonPublica

P39. Acuerdo sobre el Modelo de Gestion Publica Avanzada

LE6 Avanzada en la AJ la AJ de la CAE (MGPAJ)
JUSTICIA P40.Implantacion progresiva del MGPAJ engestidos judiciales
AURRERA Compromiso cofias P41.Catélogos y Cartgs de §farvicios
personas y entidades P42.Enc_uestas de sat_lsfacmon - _
. P43. Mejora déa acogida yfaatencion a personas testigos y
usuarias .
< jurados
O - P44. Estudio sobre la configuracién y estructura del IVML
o Evolucion del IVML "5 /=~ F\ o1ucion del IVML
= Una justicia mas P46. Comunicacién escrita comprensible
LrIJJ LE7 empética y clara P47. Comunicacion oral didactica y atencion cercana
o UNA JUSTICIA P48. Procedimientos mas rapidos
O COMPRENSIBLE, Una iusticia mas rapid P49. Mejora de las tasas de oksgcion, pendencia y congestion
= MAS RAPIDA'Y ,J decibl PI9"P50. Reduccién del nimero de suspensiones de juicios
‘E PREDECIBLE y mas predecible P51. Aceleracion de ejecuciones
le) P52. Justicia més predecible
@) P53. Libro blanco de MASC en la CAE
= P54. Marco normativo, creacion de la estructura y desarrollo d
; I(\:/Izcéelo de MASCen| modelo de MASC en la CAE _
P55. Impulso del empleo de MASC por la ciudadania y en las
LE8 politicas publicas
JUSTICIA Cambio cultural en P56. MASC gducacion
RESTAURATIVA Y| MASC P57. Socializando el conocimiento de los MASC
MEDIOS Estrategia Vasca de | P58. Aprobacion y desarrollo de la Estrategia Vasca de Justici
ADECUADS DE Justicia Restaurativa Restaurativa 2022025
SOLUCION DE P59. Consolidando los MASC eémabito familiar por derivacion
CONTROVERSIAS judicial
Desarrollando los P60. Qegarrollando Iog MASC en la jurisdiccion civil (asuntos
MASC civiles y mercantiles) B .
P61. Abordando los MASC en la jurisdiccion social
P62. Abordando los MASC en la jurisdiccion contencioso
administrativa
P63. Prospectiva: El servicio publico de justicia en la CAE en 1
CZ) El futuro de nuestra | P64. Instituto Internacional de Sociologia Juridica de QfiafiO),
O LE9 justicia una evolucién oportuna
é JUSTICIA P65.Investigando en justicia
8 INNOVADORA Oficinas de justicia en P66. Concretando un mpdelo de OJM adaptado a ledehde
< S nuestros ayuntamientos
E') el municipio P67. Desarrollande implantando el modelo de OJM
O P68. Mejorando la articulacion ingtitional en torno a la justicia
E P69. Pusta en marcha del Club AVANTIUS
8 Responsabilidad P70. Dinamizando Ia_l relacion con abogacia, procgraguados y
z LE10 compartida y trabajo graduadas somales_ P
< . P71. Estructurasolaborativas en gestion publica avanzada
(>) SUMANDO POR | colaborativo P72. Estructuracion y puesta en marcha de grupos de trabajo
% LA JUSTICIA ’

diferentes sectores (Educacion, Seguridad, Politicas soc
+tNOUAYlLFaszs a!{/ Xo

Una ciudadania mas

P73.Grupo Justicia y Tercer Sector

participativa

P74. Experiencias participativas ciudadanas

Plan Estratégico de Justicia 262228
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7.3.

Proyectogor lineas estratégicas

7.3.1. LE1l. JUSTICIA CONOCIDA

LINEA ESTRATEGICA LE1. Justicia conocida

PROGRAMA

Conocimiento y percepcion

PROYECTO

P1. Plan de&ComunicacionExterna

DESCRIPCION DEL

Disefio y desarrollo de un plan integrala®municacion externa sobre el servi

PROYECTO publico de justicia en la CAE.
OBJETIVOS 1.La ciudadania y los diferentes colectivos sociales conoceran el funciona
de la justicia y de los servicios en los diferentes palacios de justicia en la

2. Progresivo cambio social. Las sociedad vasca percibira la "la justicia" co

justicia”.
ACTIVIDADES 1. Disefiar y desarrollar un plan que concrete los mensajes, los pu
CLAVE destinatarios, el empleo de los medios de comunicacion y los dis
soportes, camparias, herramientas, formatos y plataformas de difusion

2. Disefar ydesplegatas principales herramientas y campafias del plan.

3. Colaborar con los principales medios de comunicacién, para ampliar los
de interés sobre la justicia y darlea garacter mas didactico y de servi
publico, incorporando una convocatoria periédica para premiar la
labor divulgativa sobre la justicia.

4. Colaborar con otras instituciones en el desarra® una linea cultura
justicia.

INDICADORES 1 Plande comunicacion externa disefiado (TR2 2023)

1 Numero de medidas, campafas, acciones del plan realizadas sok
previstas en 2028 (>70%)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justia, Direccion de Comunicaciémbyrecciéon de Justicia Digita
Infraestructuras

RELACIONADOS

AGENTES TSJP\Fiscalia Superior, Secretaria de Gobiekhedios de Comunicacion, DD
COLABORADORES | Ayuntarientos, Departamento de CulturaEdTB
PROYECTOS LE1l. P2. Encuestas de conocimiento y valoragibg5 P11. Finalizacion de

renovacion de justizia.eus

IMPACTO/RELEVANCI|

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Alta

Enero 2023




LINEA ESTRATEGICA LElJusticia conocida

PROGRAMA

Conocimiento y percepcion

PROYECTO

P2. Encuestas de conocimiento y valoracion

DESCRIPCION DEL

Obtener peribdicamenteun conocimiento de la percepcion y valoracion dg

PROYECTO ciudadania sobre el servicio de AJ eGAE.
OBJETIVOS 1. Conocimiento de la percepcion y valoracion de la ciudadania del servi
justicia en la CAE.

2. Comparacién con los ambitos estatal y europeo para conocer nu
situacion.

3. En el supuesto de resultados negativos, adopcion de methddentes a su
mejora futura o traslado a la entidad competente.

4. Realizar una labor de transparencia, difundiendo los resultadnsaracte
general

ACTIVIDADES 1. Analizar y comparar las encuestas realizadas en la CAE, en el estadd
CLAVE Comunidad Europea.

2. Definir, en su caso, un modelo de encuesta cualitajive, junto al analisi
comparado anterior, permita concretar el sistema de encuesta cuantitat
realizar, la entidad gestora y su periodicidad.

3. Realizar periddicamente lancuestas de grado de conocimiento, percepq
y valoracion.

4. Elaborar informes de resultados y de evolucién con respecto a las ante
y comparativas con otros ambitos (estatal y europeo)

5. Presentacion y difusién de los resultados de las encuestas

INDICADORES 1 Definicion del modelo de encuesta (TR4 de 2022)

9 Desarrollo de la primera encuesta (TR3 2023)

1 Publicacién y difusion de primera encuesta (TR4 2023)

1 Mejora del grado de conocimienterf 1 punto sobre 5) en la segun
encuesta respecto de laiprera (TR4 2027)

1 Mejora de la percepcibneft 1 punto sobre 5) en la segunda encue

respecto de la primera (TR4 2027)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia, Direccion de ComunicagiDireccion de Justicia Digita
Infraestructuras.

AGENTES Direccion del Gabinete de Estudios (Lehendakaritza)

COLABORADORES

PROYECTOS LE6. B2. Encuestas de Satisfaccion

RELACIONADOS

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista

Septiembre 2022| Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LEL Justiciaconocida

PROGRAMA Educando en justicia

PROYECTO P3. Justicia y educacién obligatoria

DESCRIPCION DEL | Analisis de los contenidos curriculares de la ensefianza obligattaedectos

PROYECTO de determinar mejoras y aplicarlas para posibilitar que el alumnado

adquiera conocimientos principales, valores, actitudes y comportamientos @
consideran especificamente relevantes para defender el estado de dere
participar en €desarrollo permanente de una cultura de la legalidad. Asimi
este alumnado debera conocer el funcionamiento del sistema de justicia y
servicios en los diferentes palacios de justicia en la CAE.

OBJETIVOS 1. Alumnado vasco que adquier&onocimientos, valores, actitudes
comportamientos relevantes para defender el estado de derecho y part
en el desarrollo permanente de una cultura de legalidad.

2. Alumnado vasco que conoce el funcionamiento del sistema judicial y
servicios enos diferentes palacios de justicia en la CAE.

ACTIVIDADES 1. Revisar junto al Departamento de Educacion, el tratamiento de la justic

CLAVE el curriculo dda educacion béasica y secundaria.

2. Incorporar, en su caso, modificaciones en areas de conocimient
educacion primaria o de la Educacién Secundaria Obligatoria.
3. Elaborar materiales, unidades y guias didacticas tanto para profesorado
para alumnado.
4. Convocar concursos escolaps tramos educativos
5. En colaboracién con el CGPdl TSJPtbnsolidar y generalizar el prograi
EDUCANDO EN JUSTICIA.
INDICADORES 1 Informe de situacion y propuestas de mejora (TR4 de 2023)
1 N°de unidades didacticas y/o guias elaboradas
1 Nivel deconocimiento del alumnado vasco del sistema judicial en la
(>3,5 sobre 5)
AGENTE RESPONSAB Direccion de Justicia, Direccién de Justicia Digital e Infraestructuras y Direc
Administracion de Justicia.

AGENTES Departamentade Educacion €GPJ.

COLABORADORES

PROYECTOS LE8. P56. MASC y educagidiic10. PZ. Estructuraciéon y puesta en marcha

RELACIONADOS grupos de trabajo con diferentes sectores.

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion

Media prevista
Abril 2023 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LEL Justiciaconocida

PROGRAMA

Educando en justicia

PROYECTO

P4. Justicia y universidad

DESCRIPCION DEL

Universidades vascas que ofrecen titulaciones relacionadas ateresdho y g

PROYECTO justicia con planes de estudios actualizados y adecuados a las necesida
sector y que incorporan a las mismas un Practicum que permite obtene
experiencia real en el sistema de justicia.

OBJETIVOS 1. Planes de estudio de los grados de derecho, trabajo social, rela

laborales y recursos humanos, criminologia, ciencia politica y gestion p
y otros relacionados con la actividad del servicio publico de jus
actualizados.

2. Existencia de pogtados que faciliten la formacion de aquellas personas
quieren incorporarsea la judicatura, fiscalia, LAQuerpos de personal de
AJ X

3. Planes de estudio de estos grados y postgrados que responden a
demandan las profesiones relacionadas ebsector.

4. Programa de alumnos universitarios en practicas estandarizado.

ACTIVIDADES 1. Realizar un Informe de situacién, junto a las Universidades, sobre los

CLAVE de estudios y oferta formativa, a los efectos de estudiar posibles mejor

losmismos.

2. Implantacién de las propuestas de mejora.

3. Estandarizar el programa de alumnos universitarios en practicas (conv
registro y seguimiento, etc.) y analizar la conveniencia de crear una Co
de Docencia e Investigacion

INDICADORES 1 Informede situacion y propuestas de mejora realizado (TR3 de 2025).
1 N°de grados con plan de estudios actualizado.

AGENTE RESPONSAB

Direccion de JusticiDireccion de Administracion de Justicia

RELACIONADOS

AGENTES Departamento de Educacion, UPV/ElMdijversidad de DeustpUniversidad de¢
COLABORADORES | Mondragon
PROYECTOS LE8P56.MASC y educacionLE10. B8. Mejorando la articulacién insticional

en torno a la justicia.

IMPACTO/RELEVANCI

Baja

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

Enero2025




LINEA ESTRATEGICA LEL Justiciaconocida

PROGRAMA

Educando en justicia

PROYECTO

P5. Justicia en la formacion de la policia judicial

DESCRIPCION DEL

Apoyando a la funcién de kacademia Vasca de Policia y Emergen@S4PE)

PROYECTO propiciar que las personague desarrollan su actividad en la prestacion de
servicios publicos dedicados a procurar la seguridad de la ciudagague
pueden realizar funciones de policia judicial tengan una oferta suficien
actualizacioén juridica y de conocimientos especializados para dar respu
modalidades delictivas nuevas o de gran complejidad.

OBJETIVOS 1. Colaboracién con la AVE la realizacién de la oferta formativa relacions

con:

1 Cursos bésicos de ingreso

9 Cursos de ascenso o promocion

1 Cursos de especializacion y de actualizacion y perfeccionamiento
2. Colaboraciéon con IaAVPEen la realizacién de la oferta de conocimie

especializado que dé respuesta a modalidades delictivas nuevas o d

complejidad.

ACTIVIDADES 1. Trabajar en el marco del Grupo de Trabajo de Justicia y Seguridad, p

CLAVE en el 2. Estructuraciéon y puesta en marcha de grupos de trabajo

diferentes sectorespara:
1 Realizacion de aportaciones al Plan de formacién anual o plurianua
AVPE.
1 Realizacion de aportacies en relacion con actualizaciones necesg
para dar respuesta a nuevas modalidades delictivas.
INDICADORES 1 N°de cursos actualizados en base a las aportaciones a los planags de

formacioén de la AVPE.

AGENTE RESPONSAB

Direccion de JusticlaAVPE

RELACIONADOS

AGENTES CGPJISPV, Departamento de Seguridad, Universidadésstituto Vasco de
COLABORADORES Criminologia
PROYECTOS Plan de Seguridad publica 2602025 y LE10. P73. Estructuracién y puesta er|

marcha de grupos de tbajo con diferentes sectord&ducacion, Seguridad,

t 2E NOAOIL A a20AltSas +A0GAYIFasx a! {
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Baja prevista
Enero 2025 Diciembre 2028



https://www.arkauteakademia.eus/lfr/web/avpe/
https://www.arkauteakademia.eus/lfr/web/avpe/
https://www.arkauteakademia.eus/lfr/web/avpe/
https://www.euskadi.eus/contenidos/plan_gubernamental/03_planest_xiileg/es_def/adjuntos/PGSPE-2020-2025.pdf

7.3.2. LE2. JUSTICIA QUE FACILITA EL ACCESO Y APOYA A LAS PERSOERSBUES

LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

LE2. Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerable

Facilitando el acceso a la justicia

PROYECTO

P6. Apoyando la igualdad en el acceso a la justicia

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Andlisisdel cumplimiento de la garantia de obtencién de una respuesta ar
vulneracion de un derecho, bien sea a través de mecanismos institucional
gue garantizan la tutela judicial efectiva de los derechos, bien sea a tray
otras formas mediante losmedios adecuados de solucién de controversias.

OBJETIVOS

1. Diagnéstico sobre posibles desigualdades en el acceso a la justicia, el ¢
a la tutela judicial efectiva o en el acceso a la prestacion del servicio de j
en la CAE.

Obtencién de unabateria de propuestas de medidas correctoras
contribuyan a disminuir o eliminar las desigualdades de determin

colectivos en el acceso a la justicia.

ACTIVIDADES
CLAVE

Elaborar un informe con diagnéstipomopuestas sobre desigualdades er|
acceso a la justicia o en la prestacién del servicio de justicia en |
(distinguiendo entre el derecho a la igualdad ante la ley, en la ley y
aplicacion de la ley), que def#eincorporar aspectos relativos a como se ¢
aplicando el derecho a la tutela judicial efectiva y como se ve afectado [
desigualdades econdmicas (pobreza), las desigualdades sociales,
género, las que son consecuencia de diferentes discdqdes, etc.
Analizar la bateria de propuestas y determinar un calendario de actuag
gue permitan una mejora progresiva en el derecho de acceso.

Obtener datos cuantitativos y cualitativos e informacién desagregads
sexos, edad, nacionalidad, vedad urbanaNHzNJ f = RA & O}
personas que acceden al sistema de justicia.

INDICADORES

Informe de situacion realizado (TR4 de 2023)

Documento de propuestas de mejora a realizar ereeiloglo 20252028 (TR
de 2024).

% de medidas propuestaara el period 20252028 aplicadas (>70%).

f
f

1

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia

RELACIONADOS

AGENTES Viceconsejeria de Politicas Sociales, Univadsis, jidicatura, fscalia, LA

COLABORADORES |abogacia, procura, graduados y graduadas socjaéegidades representativa
de la ciudadania.

PROYECTOS LE1Justicia Conocid&E2. P10. Acompafando a las victimas de violeooi@a

las mujeresP12. Programa justiciaMujeres, P13. Programhasticia yMenores,
P15. Programalusticia y Mayores y P16. Justicia Migrantes LE3. P22
Elaboracion y desarrollo de Planes de Formaci@id. Justicia restaurativa
medios adecuados de solucién de controversias

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Media Inicio

Junio 2023




LINEA ESTRATEGICA LE2. Justicia que facilta el acceso y apoya a las personas més vulnerable:

PROGRAMA

Facilitando el acceso a la justicia

PROYECTO

P7. Justicia gratuita, mas y mejor

DESCRIPCION DEL

Revision, junto con logolegios de laAbogacia y de laProcura, del

PROYECTO funcionamiento del servicio de orientacién y de la aplicacién de la justicia gr
en la CAE, en aplicacion dd_ky 1/1996, de 10 de enero, de Asistenciddica
Gratuita, y del Decreto153/2018, de 30 de octubre, de Asistencia Juril
Gratuita a los efectos de analizar posibles mejoras en su funcionamiento.
OBJETIVOS 1. Conocimiento de los principales déficits en el funcionamiento y €
tratamiento no homogéneo de los servicios de orientacion y justicia gra
en la CAE.
2. Actualizacion de los convenios con@#egios de ladbogacia y de IRrocura
para paliar los déficits observados y mejorar la prestacion del servicio.
ACTIVIDADES 1. Elaborar un diagnéstico de situacidon del funcionamiento delJB€liig
CLAVE gratuita (lugares y formas de prestacion, colectiursos, guardias, tiemp
de respuesta, seleccién, formacion, médulos de financiacién, encuest
satisfaccién, evaluacion, métosd de control, digitalizacion, etc.)
2. En su caso, negociar, tramitar y firmar nuevos convenios que posil
mejorar la prestacion del servicio
INDICADORES 1 Informe de situacion realizado (TR4 de 2023)
1 Nuevo convenio cofiolegios deAbogacia (TR2025)
T Nuevo convenio cofiolegios deProcura (TR4 2025)
1 Nivel medio de satisfaccién de personas usuarias/ano (>3,5 sabre 5)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia

AGENTES Abogacia yprocura
COLABORADORES
PROYECTOS LE8.Justicia restaurativa y medios adecuados de solucion de controversias

RELACIONADOS

IMPACTO/RELEVANCI

Media

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

Junio 2023




LINEA ESTRATEGICA LE2. Justicia que facilta el accesapoya a las personas mas vulnerables

PROGRAMA

Facilitando el acceso a la justicia

PROYECTO

P8. Orientacion judicial

DESCRIPCION DEL

Habilitacién de un servicio de informacion y orientacién sobre la carter

PROYECTO servicios de la justicia en la CAE, orientando sobre las diferentes alternativg
gue la persona interesada acceda al servicio de justicia en la forma en que
mas adecuda para dar respuesta a su necesidad.

OBJETIVOS 1. Ciudadania y entidades usuarias 0 potenciales usuarias que cono
funcionamiento de los diferentes Organos judiciales Sgrvicios d¢
colaboracién con la justician la CAE y la mejor forma de satisface
derecho de acceso a justicia.

2. Ciudadania y entidades usuarias que hacen un uso adecuado de los |
de su derecho de acceso a la justicia.

3. Mejora del servicio publico de justicia en la CAE

ACTIVIDADES 1. Concretar las necesidades en informacién y orientacién de las persc

CLAVE entidades potencialmente usuarias de la justicia en la CAE
2. Elaborar un catalogo general de todos los servicios de la justicia en.la (
3. Elaborar los diagramas de orientacién para que, en funcion de la situac

la persona usuaria del servicio, dirigirle hacia el servicio mas adecuad
necesidad y preferencia.

4. Incorporar a la cartera de servicios un servicio de informacitentacibn
presencial sobre el sistema de justicia en la CAE y los servicios de colal
con la justicia.

5. Desarrollar y poner en funcionamiento el servicio 24horas/365dias a t
un Chatbotde informaciéon2 NA Sy i OAsy 60GSt STsy

INDICADORES 1 Catalogo general de servicios (TR2 de 2024)

1 Creacion del Servicio de informaciorientacion en justicia (TR3 de 2025

1 Nivel medio de satisfaccion de personssiarias del servicio de informaci

orientacion(>3,5 sobre 5)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia y Direccién de Justicia Digital e Infraestructuras

AGENTES Judicatura,fiscalia LAJabogacia, procura, graduados y graduadas sociales
COLABORADORES
PROYECTOS LES. Plan de justicia digital 262026 LE6. P41. Catalogo€£agrtas de serviciog

RELACIONADOS

Proyectos atonémicos con financiacion FRTR.

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2024 Junio 2028




LINEA ESTRATEGICA

LE2. Justicia quiacilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerables

PROGRAMA Facilitando el acceso a la justicia

PROYECTO P9. Evolucion del modelo de servicios de colaboracion con la justicia

DESCRIPCION DEL | A partir de las mejoraprevistas, de latransferencia de prisiones al Gobier

PROYECTO Vasco y de la regulacion de los MASC (PL de eficiencia procesal), anali

estructura y las formas de prestacion de los diferentes servicios de colabo

con la justicia y propuesta, en su caso, de su reetracion para una adecua

y efectiva prestacion de los mismos.

OBJETIVOS 1. Respuesta adecuada a las necesidades de los servicios de colaboraciq
justicia, dimensionandolos para poder planificar, gestionar, coordin
evaluar.

2. Atencién a lagireas de acceso a la justicia, informaeiddientacion, justicia
gratuita, justicia juvenil, atencion a la victima, justicia restaurativa y otra
se puedan determinar.

3. Integracién racional de la gestion de penas en la estructura de ser
penitenciarios.

4. Decision sobre el alcance y la forma de prestacion de los servicios de a
los MASC.

5. Decision sobre su financiacion publica total o parcial y, en el supue
prestacion por entidades externas ligadas al tercer sector, el mode
relacion (convenio, concierto, contrato).

ACTIVIDADES 1. Realizar una reflexion y diagnéstico en relacion a la configuracién act

CLAVE los servicios.

2. Valorar la regulacion destos servicios mediante la tramitacion de un Dec
6aSNBAOA24: RSYy2YAYylI OA2ySas SEGY

3. Proponer en su caso, lmodificacion de la RPT de los servicios de la Dire
de Justicia, (niumero de puestos, tipo de puestos, furesoy tareas
dzo A OF OAsy > RSLISYRSYOAI aZX0 0

INDICADORES 1 Reflexion y diagnéstico realizado (TR4 2022)

1 Decreto (0 norma que se determine) tramitado (TR4 2023)

1 Nivel medio de satisfaccién de las personas usuarias de cada uno

servicios sobre sfuncionamiento(>3,5 sobre 5)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Gticia, Direccion de ServiciosDijreccion de Justicia Digital
Infraestructuras

AGENTES Organos horizontales del Gobierno ynpresas del tercer sector actual

COLABORADORES | adjudicatarias de servicios

PROYECTOS Estrakgia sobre prisiones en la CAEE8 PX. Marco normativo, creacion de

RELACIONADOS estructura y desarrollo del modelo de MASC en la CAE.

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista

Abril 2022 Diciembre 2025




LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

LE2. Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerable:

Las victimas en primer lugar

PROYECTO

P10. Acompafiando a las victimas de violenaiastralas mujeres. Desarrollo
del plan de VOM.

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Actualizacion y desarrollo déllan de actuacion en relacion a las victimasg
violencia contra las mujeres. para el periodo 2022028, en sintonia con
definicion que de esta violencia hace la Declaracion de Estambul.

OBJETIVOS

1. Analisis de la actividad que, en el ambito de la justicia en la CAE, se re
relacion con V@M.

Definicion de cudl tiengue ser la intervencion de la VJU para mejorg
atencion a las VGM.

Elaboracion de una propuesta consensuada con el resto de operg
juridicos sobre el nimero y ubicacién de JVSM y mixtos en la CAE.
Integracion de estas intervenciones con la misionisién y los plane
generales del Gobierno Vasco en relaciéon con |&@WNV

2.

3.

ACTIVIDADES
CLAVE

Actualizar ePlan de actuacién en relaci@ las victimas de violencia con
la mujeees

Trabajar en la coordinacion interinstitucional, en el marco del nuevo acl
interinstitucional de violencigontra las mujeresmejorando los protocolo
de intervencion.

Reforzar los servicios de informacién, atencion, orientacion, asesoramis
acompafamiento integral a las victimas.

Elabora con la pdicatura, lafiscaliay LAJ CCMV, UVFEP, SAV y otro
Servicios de colaboracion con la justicia protocolo sobre la estructura ¢
los JVSM y/o mixtos en la CAE y sobre su funcionamienimsetiferentes
procedimientos para mejorar la calidad y eficacia de su actividad.
Realiza acciones de sensibilizacion, formativas y de seguridad y salug
que todo el personal que trabaje con GW desemperie su labor de forn
eficiente y mejore la ateri@n a las victimas.

Continuar con la adaptacion de los espacios e instalaciones par
garanticen una adecuada prestacion del servicio y la seguridad de(ks
Elaborar, en colaboracion con Emakunde, informacion en lenguaje ¢
sencillo quepermita a las V@M conocer sus derechos y el funcionamie
de la justicia y como puede ser su relacion con los 6rganos judiciales.

INDICADORES

Plan de actuacion en relacion a las victimas de violami&a la mujees
actualizado para el periodo 2023928 (TR2 de 2023)

Propuesta consensuada sobre el nimero y ubicacién de JVSM y mixtg
CAE (TR4 de 2023)

Protocolo sobre la estructura de los JVSM y/o mixtos en la CAE y sg
funcionamiento (TR2 de 2024)

1 Nivel medio de satisfaccion 88/0M usuarias del SA¥4 sobre 5)

= = =

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia, Direccion de Justicia Digital e Infraestructura y Direc
Administracion de Justicia

AGENTES Em&unde, Viceconsejertde PPSSyglicatura fiscaliaLAJ, CCMV, UVERJSAV
COLABORADORES Comisiones provinciales de viotga de género gntidad adjudicataria del SAV
PROYECTOS Ley 1/2022 de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igua

RELACIONADOS

Mujeres y Hombres y Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la ate
de mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de violencia s
gue seesta concetandoa partir de la misma

IMPACTO/RELEVANCI

. FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Enero 2023 Diciembre 2028



https://www.justizia.eus/documentacion/violencia-sobre-la-mujer-en-la-cae-plan-de-actuacion-del-departamento-de-trabajo-y-justicia-2019-2021/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/documentacion/violencia-sobre-la-mujer-en-la-cae-plan-de-actuacion-del-departamento-de-trabajo-y-justicia-2019-2021/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/documentacion/violencia-sobre-la-mujer-en-la-cae-plan-de-actuacion-del-departamento-de-trabajo-y-justicia-2019-2021/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/documentacion/violencia-sobre-la-mujer-en-la-cae-plan-de-actuacion-del-departamento-de-trabajo-y-justicia-2019-2021/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/documentacion/violencia-sobre-la-mujer-en-la-cae-plan-de-actuacion-del-departamento-de-trabajo-y-justicia-2019-2021/webjus00-contentgen/es/

LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

Las victimas en primer lugar

LE2. Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerable:

PROYECTO

P11. Consolidando é&ervicio deAtencion a laVictima

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Andlisis del funcionamiento del Servicio de Atencién a la Victima (SAV
determinar las condiciones futuras de desarrollo de su actividad.

OBJETIVOS

1. Consolidacion y mejora del SAV que permita la incorporacion de la func

acompafiamientantegral a las VEM.

ACTIVIDADES
CLAVE

1. Realizar un diagnéstico del funcionamiento del SAV, a partir de un a

cuantitativo y cualitativo de la prestacién del servicio en los Ultimos ¢

Concretar las principales fortalezas, asi como drlsilidades y lecciong

aprendidas, para proponer medidas para su mejora.

Concretar las condiciones de prestacion del servicio para los proximos

3. Determinar el sistema de relacion de la Viceconsejeria de Justicia
entidad o entidades prestatasadel servicio (convenio, concierto o contra

N

y realizar la tramitacion.

INDICADORES

= = -8 A

Informe de diagnéstico elaborado (TR3 de 2025)
Documento con condiciones de prestacion del servicio (TR4 de.2025)
Tramitacion delistema de relacion decidido (ZR026)

% satisfaccion de personas usuarias con la atencion recibida (>4 sobre

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia

RELACIONADOS

Acompafiado a las victimas de violencia contaa mujeres Desarrollo del Pla

de V\OM.

AGENTES Entidad prestadora del SAV los Ultimos afios, asociaciones representati
COLABORADORES | victimasy victimas usuarias del servicio
PROYECTOS LE2P9. Evolucion del modelo de servicios @iaboracion con la justiciaB10.

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS
Media

Inicio

Finalizacion
prevista

Enero 2025

Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

LE2. Justicia que facilita el accesapoya a las personas mas vulnerables

Apoyando a las personas mas vulnerables

PROYECTO

P12. Programausticia yMujeres

DESCRIPCION DEL

Detectar y corregir, en su caso, la situacién de inferioridad y subordinacion

PROYECTO mujeresexpresada en sus mayores dificultades para reclamar sus derechos
tribunales, asi como en las respuestas total o parcialmente insatisfactoriag
pretensiones. Aunque exista igualdad formal, es necesario detectar y corre
desigualdades quesgdan en su acceso a la justicia.

OBJETIVOS 1. Deteccién de desigualdades en el acceso de la mujer a la justicia.

2. Correccibn de esas desigualdades y de las actitudes sexistas
administracion de justicia.

3. Destruccién del mito de la denuncia para conseguir ventajas en derec
familia.

4. Especializacion de los servicios para atender adecuadamente a las m
sobre todo en violencieontra las mujeres

5. Formaodn especializada de judicaturéscalia, LAJ, resto del personal dg
AJabogaciaprocura ygraduados ygraduadassociales.

ACTIVIDADES 1. Elaborar un informe con diagnostipoopuestas sobre desigualdades er

CLAVE acceso a la justicia o en la prestacion del servicio de justicia en la CA

mujeres.

2. Analizar la bateria de propuestas y determinar un calendario de actuac
gue permitan unanejora progresiva en el derecho de acceso y en la ater
de las mujeres.

INDICADORES 1 Informe de situacion realizado (TR4 de 2023)

1 Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo-2028 (TR’
de 2024)

1 % de medidas propuestas pargperiodo 20252028 aplicadas (>70%)

AGENTE RESPONSAB

Direccon de Justicia ffmakunde

AGENTES Direccion de Servicios (Técnica de Igualdad)
COLABORADORES
PROYECTOS Plan de Igualdad del Departamento de Igualdhdticia y Politicas Socialksy

RELACIONADOS

1/2022 de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley pdguéldad de
Mujeres y Hombreslll Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la ateng
de mujeres victimas de maltrato en el &mbito doméstico y de violencia s¢
gue se concretara a partir de la misnh&2. B. Apoyando la igualdad en el acce
a la justicia y 0. Acompafando a favictimas de violencieontra lasmujeres
Desarrollo del Plan de YM; y LE3. P1. Plan de Igualdad en la AJ de la CAE

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Media

Julio 2023




LINEAESTRATEGICA
PROGRAMA

LE2. Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerable:

Apoyando a las personas mas vulnerables

PROYECTO

P13. Programdusticia yMenores

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Desarrollar un programa para mejoraragiceso y la atencién a las personas menore
la Administracion de Justicia de la CAE y para intentar abordar las necesidades es
de estas personas cuando entran en contacto o en conflicto con la ley.

OBJETIVOS

1. Las personas menores esontacto con el sistema de justicia estaran plen
debidamente informadas, de manera adaptada, sobre sus derechos, las etaf
procedimiento y sus funciones en el mismo.

El sistema de justicia en la CAE se adaptard a las necesidades de las f
menores, otorgandoles una participacion significativa en los procedimientos.
Estudio de la necesidad de especializacion de algunos juzgados del
jurisdiccional civil (juzgados de familia especializados) y del orden jurisdicciona
(juzgados penak especializados pamxuparse de laviolencia en la infancia) pa
atender mas adecuadamente los derechos y necesidades de las personas me
Colaboracion en el desarrollo del proyecto piloto Barnahus y, en su caso,
implantacion generalizada om sistema para la atencion de las personas men
victimas de violencia sexual.

Desarrollo de la justicia restaurativa para las personas menores para que g
entren en conflicto con la ley seran tratados de manera digna y, en su ca
promueva el go de medidas alternativas al cumplimiento de penas.

ACTIVIDADES
CLAVE

Realizar un estudio sobre la relacion de las personas menores con la justicia en
estudiando los procedimientos en los que intervienen, su rol, la atenci
informacion quereciben, las medidas que se les imponen, etc. a los efectq
establecer medidas de mejara
Analizar la bateria de propuestas y un plan de implantacién y determing
calendario de actuaciones que permitan una mejora progresiva en el derec
acceso en la atencion a las personas menores.

Reforzar la formacién de juzhtura, fiscalia, LAjlersonal degestion,tramitacion vy
auxilio y resto de personal laboral.

Mejorar el funcionamiento del SAV, del Servicio de Gestion de Penas y del Ser
Justi¢a Restaurativa, y la coordinacién entre ellos, y con los 6rganos judiciale
servicios de asistencia social pgerfeccionarla atenciéon a las personas menot
gue se relacionan con la AJ.
Estudiar la modificaciéon de la regulacion y del funcionamiento de los Ed
Psicosociales Judiciales ampliando y mejorando los supuestos de atencion a p
Y, en su caso, la incorporacion de la figura de Coordinacion de Parentalidad.
Colaborar en gbroyecto Barnahus.

Colaborar con el servicio de ayuda&UK ESAéh la elaboracion de una campa
especifica de informacién sobre justicia y personas menore

Colaborar con ebBervicio de Mediacion Familjapara mejorar la atenciéon a |
personas menores.

Proponer, en su caso, la especializacién de algunos juzgados del ordenqimsd
civil y penal para atender mas adecuadamente los derechos y necesidades
personas menores.

o ® No

INDICADORES

1 Estudio y diagndio de situacion realizado (#R023)

1 Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo 2028 (TR2 d
2024)
1 % de medidas propuestas para el periodo 2@R28 aplicadas (>70%)

AGENTE RESPONSABLE

Direccion de Justicia,ifeccion de Familias e Infancialleismirak Observatorio de 14
infancia yadolescencia.

AGENTES Judicatura,fiscalia LAJ, abogacia, procurgraduados y graduadas sociales
COLABORADORES
PROYECTOS LE2. RO. Acompafiando a las victimas de violenmimtra las mujerey P14. Plan de

RELACIONADOS

Justicia Juvenily LES8. Justicia restaurativa y medios adecuados de solucior
controversias

IMPACTO/RELEVANCIA

FECHAS Inicio

Julio 2023

Finalizacion previstg
Diciembre 2028

Media



https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/telefono-ayuda-infancia-adolescencia/inicio/
https://www.euskadi.eus/mediacion-familiar/web01-a2famil/es/
https://ikusmirak.eus/es/quees/co-6/

PROGRAMA

Apoyando a las personas mas vulnerables

PROYECTO

P14. Plan déusticiaduvenil

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Desarrollo deV Plan de Justicia Juvenil en la CAPV-202@ evaluacion de su
resultados y elaboracion y desarrollo del siguiente Plan de Justigaill

OBJETIVOS

1. Desarrollo del modelo vasco de justicia juvenil basado en los principios

1 Responsabilidad penal y naturaleza sancionagahacativa

9 Sistema garantista: respeto escrupuloso a todos los derechos

1 Responsabilizacién

1 Intervenciéonminima necesaria

9 Primando el interés superior degl la menor bajo el prisma de
adecuacion individual

1 Normalizacién de la perspectiva comunitaria

2. Consolidacion el actual modelo de funcionamiento y profundizacion
aumento de la calidad educativa, ena mejor coordinacior
interdepartamental e interinstitucional y en la integralidad de la interven
en la ejecucion de las medidas, aplicando una orientacion preventiva
los &mbitos de actuacién de todos los Departamentos cuyas politicas
incidencia en relacion con la poblacién infantil, adolescente y jove
general.

3. Cumplimiento de objetivos del Plan de justicia juvenil en la CAPV 2020

9 Ejecutar todas las resoluciones judiciales de los Juzgados de Meno
sean competencia de la Admstracion General de la CAPV.

1 Facilitar el acceso a los programas de conciliag@aracion a todas la
personas que entren en relacion con la Justicia Juvenil, si se cumy
condiciones descritas en la ley 5/2000.

1 Adecuar las respuestas de la justiivenil a la realidad de cada persg
a través de diferentes programas, servicios y centros, agiles y adap
a las demandas, que garanticen una respuesta basada en la excelé
todas las personas menores de edad que deban cumplir una m
sanconadora educativa.

1 P(rje\éenir y reducir las infracciones realizadas por personas meno
edad.

1 Ofrecer formacion especializada y especifica a los agentes involucrg
la justicia juvenil.

1 Mejorar el sistema de recogida de informacion, que posibilita
intervencion eficiente y eficaz.

1 Evaluar la gestion de la respuesta institucional a las infracciones p¢
cometidas por las personas menores de edad.

ACTIVIDADES
CLAVE

1. Desarrollo de las actuaciones previstas el éllan de Justicia Juvenil er
CAPV 2022024

2. Evaluacion del plan y elaboracion y desarrollo del VI Plan de Justicia
en la CAW 20252029

INDICADORES

Memorias anuales de actividad del Servicio de Justicia Juvenil (TR2 afio siguig
Memoria de evaluacién intermedia del V Plan (TR4 afio 2022)

Evaluacion final del V Plan (TR3 afio 2025)

% de reduccioue infracciones realizadas por menores de edad (>20% en 2025
Los establecidos en el propio Plan de Justicia Juvenil

E ]

AGENTE RESPONSABLE

Direccion de Justicia.

AGENTES Equipos Psicosociales Judiciales, Viceconsejeria de Politicas SBejgdetamento de

COLABORADORES Seguridad, Departamento de Educacion, Departamento de Trabajo y Emg
Departamento de Salud.

PROYECTOS LE. P13. Programa Justicia y Menore€E8. Justicia restaurativa y medios adecuadd

RELACIONADOS solucién de controversias

IMPACTO/RELEVANCIA FECHAS Inicio Finalizacion previstg

Alta

Enero 2022 Diciembre 2028



https://www.justizia.eus/documentacion/2022/v-plan-de-justicia-juvenil-2020-2024/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/documentacion/2022/v-plan-de-justicia-juvenil-2020-2024/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/documentacion/2022/v-plan-de-justicia-juvenil-2020-2024/webjus00-contentgen/es/

LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

LE2. Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerable:

Apoyando a las personas masinerables

PROYECTO

P15. Programausticia yMayores

DESCRIPCION DEL

Desarrollar un programa para mejorar el acceso y la atencion a las pe

PROYECTO mayores en la Administracién de Justicia de la CAE, eliminando los en
apoyados en etdadismo y los prejuicios y estereotipos, para que puedan ej
sus derechos en igualdad de condiciones, apoyandose en un envejeci
activo y saludable a través de su participacion en la comunidad.

OBJETIVOS 1. Obtencién de datos de las personasmés de 65 afios que se relacionan

la AJ en la CAE y estudio de las discriminaciones en el acceso por r
edad.

2. Garantia de la igualdad de oportunidades y no discriminacién en los se
judiciales y en las decisiones judiciales para las pessogores.

3. Deteccion de las situaciones de maltrato a personas mayores eliminan
factores que suponen que se produzcan (miedos a la verglienza, a la |
de afecto, a las represalias, etc.)

4. Eliminacion progresiva de los factores que obstaculizaonadso a la justic
de estas personas (falta de sensibilizaaiformaciénorientacion, falta de
credibilidad, no oferta de sistemas MASC, atencién inadecuada, ba
econdémicas, obstaculos arquitectonicos, lenguaje incomprens
estereotipos, retra 2ax~ 0 NS OKI RAIAUGFTZ NBOD

ACTIVIDADES 1. Elaborar un informe sobre el nimero de personas mayquesse relaciona

CLAVE y de los distintos tipos deelacion con el sistema de justicia en la CAE.
2. Elaborar, junto a las asociaciones mé@presentativas, un catélogo (

factores que obstaculizan el acceso a la justicia de este colectivo.

3. Concretar las medidas que, pudiendo ser abordadas sin cambios norm
por la VJU o los tribunales en la CAE, pueden ser implantadas en el |
de vigencia del plan.

4. Implantar esas medidas y valorar, en su caso, la prestacion de servic
asistertia y apoyo.

INDICADORES 9 Catalogo de factores que obstaculizan el acceso a la justicia de las pe

mayores elaborado (con medidas priorizadas) (TR2 de 2024)
1 Nivel medio de satisfaccion de personas mayores usuarias de la justicig

sobre 5)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de JusticiaViceconsejeria de PRSS

AGENTES Asociaciones representativas de personas mayores
COLABORADORES
PROYECTOS LEL1.R. Plan deComunicaciénExterna y R. Encuesis de conocimiento

RELACIONADOS

valoracion LE2. R7. Plan deAccion para Facilitar el Acceso a la Justicia

Personas corDiscapacidadLE5.P10 Plan de inclusion digital para facilitar
acceso y eliminar la brecha digiyal E8. Justicia restaurativa y medios adecu
de solucion deontroversias.

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Junio 2023 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA

LE2. Justicia que facilita el acceso y apoya a las personas mas vulnerable:

PROGRAMA Apoyandoa las personas mas vulnerables

PROYECTO P16. Programdusticia yPersonasViigrantes

DESCRIPCION DEL | Desarrollar un programa para mejorar el acceso y la atenciéon a las pe

PROYECTO migrantes en la Administracién de Justicia de la CAE, para que puedan eje
derechos en igualdad de condiciones, eliminando el falso estereotipo

persona inmigrante comalelincuente y apoyando lo establecido en el R

Intercultural de Inmigracion y Asilo.

OBJETIVOS 1. Conocimiento de la incidencia que tiene el fendmeno de la migracion ef
de la CAE y el tratamiento que se da a las personas migrantes.

2. Estudio ddas condiciones y circunstancias en los que las personas mig
se relacionan con los diferentes 6rdenes jurisdiccionales

3. Mejora del acceso a la justicia y del derecho a la tutela judicial efectiva
personas migrantes, incluso de aquellas gaesecuentren en una posib
situacion de irregularidad administrativa.

4. Consolidacion de la colaboracion en la parte juriglickcial del Plar
Intercultural de Inmigracién y Asilo y con la Red.

ACTIVIDADES 1. Realizar un estudio que analice Ialiferentes procedimientos, autg

CLAVE definitivos, sentencias y otros documentos por afios, Orde
2dzNRA ARAOOA2y I Sax Sy t2a [[jdS Ay
situacion y proponga medidas de mejora.

2. Aplicar progresivamente las mejoras propuasém el estudio, entre $qque
habra de figurar la elaboracion de protocolos de atencion pgrsonas
migrantes

3. Analizar y, en su caso, mejorar el funcionamiento de la asistencia gra
del turno de oficio a las personas migrantes.

4. Revisar efuncionamiento de la prestacion del servicio de interpretacid
traduccién, a los efectos de su mejora.

INDICADORES 9 Estudio y diagndstico de situacion realizado (TR2 2024)

1 Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo-2028 (TR’
de 2025)

1 % de medidas propuestas para el periodo 22P&8 aplicadas (>60%)

AGENTE RESPONSAB

Direccién de Justicia, Direcciéon de Administracion de Justicia, Diredei
Migracion y Asilo, EATs, TSYRAJ

AGENTES IkuspegiObseavatorio Vasco de la MigracionBiltzenServicio Vasco (

COLABORADORES | Integracion y Convivencia Interculturaiholku SaredRed Vasca de Atenci
Juridica en materia de extranjeri&raberean Universidades, Asociacion
representativas de inmigrantgskForo Vasco de Migracion y Asilo

PROYECTOS V Plan de actuacion en el ambito de la Ciudadania, Interculturalidad e Inmig

RELACIONADOS y M Plan Interaltural de Inmigraciory Asilo.

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista

Junio 2023 Diciembre 2028



https://www.ikuspegi.eus/es/
https://www.euskadi.eus/biltzen-integracion-convivencia-cultural/web01-a2famil/es/
https://www.euskadi.eus/asesoramiento-extranjeria/web01-a2famil/es/
https://biltzen.org/era-berean-red-para-la-igualdad-de-trato-y-por-la-no-discriminacion

PROGRAMA

Apoyando a lagpersonas mas vulnerables

PROYECTO

P17. Plan deéAccion para Ecilitar el Acceso a lalusticia a lasPersonas corn
Discapacidad

DESCRIPCION DEL

Elaboracion y desarrollo un plan que generedasdiciones estructurales pa

PROYECTO universalizar ehcceso a la Justicia en condiciones de igualdad para las pe

con discapacidad.

OBJETIVOS 1. Garantia del acceso a la justicia de las personas con discapacidad dé
efectiva y en igualdad de condiciones al resto de la ciudadania, ton
comoreferencia las Reglas de Brasiliay el art. 13 de la Convencion so
Derechos de las personas con Discapacidad (CDPD)

2. Aseguramiento de que los entornos fisicos, tecnoldgicos y materiales
accesibles para todas las personas.

3. Contribucion a que lapersonas con discapacidad ejerzan su capag
juridica de forma autonoma (acometer la implementacion en la CAE
dispuesto en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legis
civil y procesal para el apoyo a las personas con disigzhen el ejercici
de su capacidad juridica)

4. Garantia de la accesibilidad y apoyos a las personas con discag
atendidas en el sistema de ejecucion penal y penitenciaria, asi comg
personas menores atendidas en el sistema de justicia juvenil.

5. Puesta a disposicién de recursos organizativos y humanos que facili
apoyos necesarios para garantizar los derechos de las persong
discapacidad en el &mbito de la justicia.

ACTIVIDADES 1. Elaborar una versién inicial del plan cordocumento de trabajo qu

CLAVE contemple como minimo los siguientes amisitd.. Acceso a la justicia;
Accesibilidad de los entornos fisicosecnoldgicos y materiales;
Accesibilidad cognitiva y apoyo en el ejdarcide la capacidad juridica;
Accesibilidd y apoyos en el &mbito penitenciario; 5. Accesibilidad y ap
en el ambito de la justicia juvenil y 6. Informacién, formacién y sensibilizz

2. Constituir un grupo de trabajo con representacion de los difere
operadores juridicos y del tejido asativo (FEVASPACE, FEVAS, ELl
GORRAK, FEDEAFHKARTEAN y ONCE).

3. Discusién y elaboracion de una propuesta de plan.

4. Aprobacién y socializacion

5. Desarrollo y ejecucién del plan de forma progresiva.

INDICADORES 1 Plan de acceso a la justicia a pessonas con discapacidad aprobad&4{
2022)

1 Protocolo especifico en la asistencia a personas detenidadiscapacidad
tanto en sede policial como en sede judicid{R023)

% de actuaciones del plan implantadas sobre las previstas (>60%)

AGENTRESPONSABLI Direccion de Justicia, Direccién de Justicia Digital e Infraestasgtjudicatural

fiscalia LAJEPJ Yiceconsejeria de Politicas Sociales

AGENTES FEVASPACE (Fedeayacd¥asca de Paralisis CerebriaBVAS (Federacion Vasca

COLABORADORES | Asociaciones en favor de las perssnzon discapacidad intelectuallUSKA

GORRAK (Federacion Vasca dechaciones de Personas Sordds}DEAFE

(Federacion de Euskadi de Asociaciones de familigresspnas con enfermeds

mental), ELKARTEAN (Confederacién Coordinadora de Personas con Disca

fisicade la Comunidad Auténoma VascaOINCE (Organizacion Espafiola

Ciegos)

PROYECTOS LE2. P1®rogramalusticia yMenores yP15.Programa Justicia y &fores.

RELACIONADOS

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion

Alta prevista

Mayo 2022 | Diciembre 2025




7.3.3. LE3. JUSTICIA EN PERSONA(S)

PROGRAMA Personas profesionales valoradasnotivadas
PROYECTO P18. Planes d&cogida para los diferentes colectivos
DESCRIPCION DEL | Planificar y desarrollar planes de acogida especificos para todos los colecti
PROYECTO trabajan en la AJ de la CAE, atendiendo a sus diferesaescteristicas
necesidadesie modo que cuandolas personase incorporen a su puesto (
trabajo o inicien su relaciébn con esta AJ, cuenten con una base com
conocimiento, sobre la actividad en los palacios de justigiasobre las
herramientas de trabajo.
OBJETIVOS 1. Consecucién de una mas fécil integracion de las personas en sus pue
trabajo de forma que se sientan adecuadamente acogidas, mejor inforn
y mas motivadas.

2. Motivacion de personas trabajadoras endasividades que realiza la AJ e
CAE, estimulando su participacion y generando un espacio de confi
compromiso en la prestacion del servicio publico.

3. Adaptacion al puesto que permita el desarrollo de las funciones y t
asignadas de la forma mé&pida y eficiente posible.

4. Disposicion de una herramienta actualizada que sirva para dar resg
sistematizada a las necesidades de informacion de las n
incorporaciones.

ACTIVIDADES 1. Elaborar un diagnéstico sobre las carencias actustel incorporacion &
CLAVE puesto de las personas de los diferentes colectivos que conforman la A

2. Elaborar un manual de acogida para el personal GTA, laboral y del IV
englobe toda la informacién necesaria para paliar las carencias detectg

3. Desarrolér un procedimiento de acogidsara este personal (dentro del cu
el manual sera una de las herramientas utilizadas)

4. Colaborar con el TSJPVHkcaliaSuperior, y la Secretaria de Gobierno e
elaboracion del manual de acogida y del protocolo de @eogara los
colectivos de judicatura, fiscalia y LAJ.

5. Exigir a las entidades del tercer sector adjudicatarias de servicig
colaboracién con la justicia que dispongan y apliquen un procedimie
manual de acogida para las personas que trabajen ensgsuKios.

6. Aplicar de manera sistematica los procedimientos de acogida disefiadg

7. Actualizar periddicamente los planes de acogida.

8. Valorar el grado de satisfacciéon de las personas que han participado en
de Acogida.

INDICADORES 1 Manual deacogida elaboradpara el personal GTAaboral y del IVMTR1
de 2023)

1 Procedimiento de acogida para este personal elaborado (TR1 de 2023

1 Nivel medio de valoracion por las personas destinatarias del plan (>3,5

5)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administracion de Justicia, Direccion de Justicia Digit
Infraestructurasy Direccién de Justicia

AGENTES IVML, TSJPVHscaliaSuperior, Secretaria de Gobierryoentidades del terce
COLABORADORES | sector adjudicatags de servicios deolaboracion.
PROYECTOS PJD 2022026, P14. Plan de acogida digital (endi@embre 2023)
RELACIONADOS
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Enero 2023 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LE3Justiciaenpersonas)

PROGRAMA Personas profesionales valoradas y motivadas
PROYECTO P19. Mejora de condiciones de trabajo del personal transferido
DESCRIPCION DEL | Personas de los colectivos transferidos que mejoran sus condidi@niabajo
PROYECTO para prestar un mejor servicio.
OBJETIVOS 1. Las personas de la AJ sienten atendidas sus necesidades en el entorng
y tienen una imagen positiva de sus condiciones de trabajo.
2. Las personas de la AJ se involucran y obtienen mayor satisfaccion
trabajo y mejora el clima laboral.
3. La mayor implicacién de las personas redunda en la mejora del sé
publico de justicia que se presta a la ciudadarddag entidades usuarias.
ACTIVIDADES 1. Hacer estudios comparativos de la situacién de las condiciones de trab
CLAVE personal de la AJ en el MJU y otras CCAA con competencias transferig
2. Analizar las necesidades y expectativas de los colectivos transferidos.
3. Estudiary, en su caso, realizar un proceso de homologacién d¢
condiciones del personal de justicia transferido con las del person
administracion general.
4. Concretar y regular las condiciones para la realizacion del traba
movilidad.
5. Definir otras condiiones de trabajo del personal de la AJ que van a ser @
de mejora.
INDICADORES 9 Estudio comparativo de si&cion realizado (TRde 2023)
1 Regulacion del trabajo en movilidad (TR2 de 2024)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administracion dristicia

RELACIONADOS

AGENTES Sindicatos maeepresentativos del sector.
COLABORADORES
PROYECTOS LE3. P1®lanes de Acogida para los diferentes colectiR20. Nuevo PGNL

20232033, P21. Plan de igualdad en la AJ de lay@R&E Elaboracion y dasollo
de Planes de formacion.

IMPACTO/RELEVANCI

Alta

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

Enero 2023




PROGRAMA

Personagrofesionales valoradas y motivadas

PROYECTO

P20. Nuevo PGNLAJ 262333

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Disefiar y comenzar a desarrollar el nuevo plan de normalizacién linguistig
la Adde la CAPV 2023033

OBJETIVOS

1. Garantia e impulso dejercicio de los derechos linguisticos de la ciudads

2. Visibilizacion del euskera en el ambito judicial e incremento de
importancia.

3. Estimulo del uso de servicios en euskera por la ciudadania y profesion

4. Sensibilizacion e implicacién del personal al servicio deliaa losy las
profesionales respecto al uso del euskera

5. Aumento y mejora del uso y del conocimiento del euskera por parte
personal al servicio de la AJ de la CAE.

6. Normalizacion y difusiédel euskera juridico y judicial.

7. Incremento y mejora de la implantacion documental del euskera.

8. Colaboracion y coordinacién con los colectivos de operadores juridicos
fin de consensuar y llevar a la practica medidas que conduzcan
incremento ymejora del uso del euskera en la AJ.

ACTIVIDADES
CLAVE

1. Elaborar el nuevo Plan General de Normalizacién Linguistica22X33
reestudiando las principales actuaciones y la evaluacion final
recientemente finalizado. Establecer su sistemagdbernanza y el sisten
de informes de seguimiento, asi como el momento de su evalu
intermedia (2028)

2. A nivel referencia se establecen las siguientes actuaciones:

9 Concienciar sobre el ejercicio y respeto de derechos linglisticos.

9 Ser proactivos e intssificar la oferta de servicios en euskera.

9 Normalizar el paisaje linguistico.

1 Posibilitar que la ciudadania pueda comunicarse activa y pasivamentg
la Administracion de Justicia en la lengua cooficial de su eleccién

9 Organizar y gestionar de cursoseieskera para el personal de la AJ.

1 Gestionar las convocatorias de acreditacion de Perfiles Linguisticos.

9 Impulsar y mejorar la tramitacion bilingte.

1 Mejorar e incrementar el corpus documental en euskera.

1 Negociary, en su caso, firma de convenios de codedidn.

1 Activar y fortalecer el ambito de coordinacion de los colectivos de
operadores juridicos.

INDICADORES

El PGNLAJ 202®33 incorporara su propio panel de indicadores. C
referencia se podran incluir:

1 N° de participantes con evaluacion positiespecto del de participantes ¢
cursos de euskera (> del 80%).

N° de participantes que acredita el PL respecto de los que participa
pruebas de acreditacion (> del 60%).

N° de traducciones, N° sesiones de interpretacion y N° consultas atend
N° dedocumentos bilingles/afio utilizados en AJ.

Numero de convenios firmados.

= =29 =

AGENTE RESPONSAB

Direccidh de Administracion de Justicia.

AGENTES IVAP, HABE, EHWPV, Universidad de Deusto, TSH3¢aliaSuperior, Secretari
COLABORADORES | de Gobiernogbogaciaprocuray graduados y graduadas sociales.
PROYECTOS PJD 2022026, R9. Traductor neuronal judicial.

RELACIONADOS

IMPACTO/RELEVANCIA Alta FECHAS Inicio Finalizacion previstg

Junio 2022 Diciembre 2032




LINEAESTRATEGICA LE3Justiciaenpersonas)

PROGRAMA Personas profesionales valoradas y motivadas

PROYECTO P21. Plan de igualdad en la AJ de la CAE

DESCRIPCION DEL Disefio, estructuracién y desarrollo de un Plan para la iguaRgP-2025 previo
PROYECTO diagnéstico de situaciémegociado con la representacion de las personas trabajad

que permita, fundamentalmente, prevenir y/o reducir las posibles desigualdade
género que puedan afectar al personal funcionario de la AJ de la CAE y,adieine,
potenciar que la AJ de la CAE sea percibida como modelo de compromiso en la i
entre mujeres y hombres, en su ambito de actuacion.

OBJETIVOS 1. Generacién de las condiciones adecuadas que permitan materializar y visibi
compromisode la AJ de la CAE con la igualdad de mujeres y hombres.

2. Formacion y sensibilizacion del personal en materia de igualdad de oportuni
entre hombres y mujeres.

3. Profundizacion en el conocimiento de la percepcion del personal sobre concil
de la vidgpersonal, familiar y laboral, de cara a la adecuacién y/o mejora de me
existentes a tal fin.

4. Mejora del conocimiento y, en consecuencia, de la atencién prestada a las viq
en los casos de violenamsachistague llegan a los Juzgados.

5. Eliminacid del posible acossexual o por razon de sexam el &mbito interno de
personal al servicio de la AJ de la CAE.

6. Potenciacion de la utilizaciéon del lenguaje -sexista en la produccién d
documentos, asi como en las diversas comunicaciones por parte’dediala CAE

7. Garantia de la igualdad de trato entre mujeres y hombres en el servicio pub
Justicia y la erradicacion de discriminaciones directas e indirectas por razén d
(MCI)

8. Desarrollo de medidas para avanzar hacia la igualdad real. (MCI)
9. Aplicacién de la transversalidad de género en el servicio publico de jUMICid.
ACTIVIDADES 1. Realizar un diagndstico de situacién, en materia de igualdad, entre Muje
CLAVE Hombres de la AJ de la CAE, mediante la recogida de informacidnitativa y
cualitativa, identificando fortalezas y &reas de mejora y elaborando un Inf
Diagnostico.

2. Generar y definir la estructura de medidas y acciones con las que se abordar
la sistematizacion de los puntos fuertes, como el avance eedalucién de lo
puntos de mejora identificados, con determinacion de las personas responsa
los recursos necesarios. Elaborar el 1l Plan para la igualdad del personal fung
al servicio de la AJ de la CAE.

3. Desarrollar y poner en practica actuaices concretas para abordar las medi

definidas.
INDICADORES 1 Informe Diagnostico elaborado (TR4 de 2021).
1 1. Plan para la igualdad del personal funcionario al servicio de la AJ de la CA
2025 redactado (TR2 de 2022).
1 % del grado de ejecucion @eciones previstas sobre planificadas por afio (>659
1 Nivel medio de valoracidn, por parte del personal funcionario de la AJ de la G

la evaluacion tras la finalizacién del Plan en diciembre de 2025 (>3,5 sobre 5)
AGENTE RESPONSABLE Direcciéon deAdministracion de Justicia

AGENTES Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales y Comisién Negociadorg
COLABORADORES elaboracién del 1l Plan paralgualdad yComisionde Seguimientodel MCI.
PROYECTOS Plan ddgualdad de Administracién General y OG2XE (donde estéa incluido el perso
RELACIONADOS laboral de la AJ), Plan de Igualdad del Departamento Igualdad, Justicia y Politicas
VIl Plan de Igualdad de la CAE y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
IMPACTO/RELEVANCIA Alta FECHAS Inicio Finalizacion previstg
2021 2026




PROGRAMA

Personas profesionales valoradas y motivadas

PROYECTO

P22.Elaboracion y desarrollo dBlaresde formacion

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Planificacion, estructuracién y desarrollo de un sistema de formacion ini
continuada, especializada y de calidad para todos los colectivos que trabs
relacion con la AJ de la CAE, atendiendo a dii@sentes caracteristicas
dependencias, que utilice tanto la presencialidad como las herramients
formacion telematicas y que priorice sistemas de formaeiécién que impulse
la puesta en practica de lo aprendido.

OBJETIVOS

1. Consideraciéon de lformacién como uno de los elementos principale
diferenciadores en la motivacion del personal.
Mejora de los conocimientos y las destrezas clave de las personas que |
servicios en los cuerpos de gestién, tramitacion, auxilio y de medicina
asi como del personal laboral, de forma que puedan desarrollar sus fung
con la mayor diligencia y eficacia posibles.

Colaboracién con el CGFBEscuela Judicial y con el MJEGECEJ par
potenciar la actuacién coordinada y complementaria en la fornmg
ofertada ajudicaturafiscalia LAJ yersonal médicdorense.

Colaboracién con lodblegios Profesionales deAbogacia, Procura y
Graduados yGraduadassociales, para la mejora de la formacién de
personas de estos colectivos.

2.

ACTIVIDADES
CLAVE

Realizar un diagnéstico de necesidades formativas del personal de la A
CAE.

Realizar un diagnésticde necesidades formativasomplementariaspara
judicatura, Idfiscaliay LAJon destino en la CAPV.

Elaborar el Plan de Formacion para personabd&l de la CAE.

Negociar y, en su caso, firmar el o los respectivos convenios corEQG
MJUFGECEJ.

Elaborar el Plan deormacién Complementaria parnadicatura fiscaliay LAJ
Negociar y, en su caso, firmar los respectivos convenios co@legios
Profesionales dé\bogaciaProcuray Graduados yGraduadassociales.
Gestionar el desarrollo del plan de formacion para el personal de la Al
CAE.

Gestionar el desarrollo del Plan de riracion Complementaria pa
judicatura fiscaliay LAJ.

© N o k~rw M B

INDICADORES

Plan de formacién para personal de la AJ de la CAE elaborado (TR2 d¢
Plan deFormacion Complementaria paradjcatura,fiscaliay LAJ (TR1 ¢
2024)

Nivel medio de val@cion por el personal de la Adrticipante enlos cursos
o activicades formativas (> 3,5 sobre 5).

Nivel medio devaloracion por el colectivo deudlicatura, fiscaliay LAl
participantes en los cursos o actividades formativas complementgri8ss
sobre 5).

% de personas que completan la accion formativa con evalugcsitiva
respecto a los que la realizan (> 80%).

= =/ A=

T

AGENTE RESPONSAB

Direccidh de Administracion de JusticiaBjireccion de JusticiaTSJPV, CGH
Escuela Judicial, Fiscalia Superior, Secretaria de Gobierno, MILC¥E FEik |
formacion complementaria relativa sus respectivos colectivos.

AGENTES IVAP.
COLABORADORES
PROYECTOS PJD 202:2026,P15 Formacion on line y encial (abril 2028narzo 2025)y L3.

RELACIONADOS

P18. Planes dacogida de los diferentes colectivo®93. Evolucion déirograma
de Becasdérmativas.

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2022 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LE3Justiciaenpersonas)

PROGRAMA Personas profesionales valoradas y motivadas

PROYECTO P23. Evolucién défrograma deBecasFormativas

DESCRIPCION DEL | La experiencia acumulada enttamitacién de este programa, nacido hace

PROYECTO afios, asi como los cambios sufridos en las causas y la motivacion
implantacién hacen necesario repensar y reformular dicho programa de a
economicas

OBJETIVOS 1. Mejora de la estabilidad en skrvicio a los érganos judiciales de la CAE.

2. Motivacion de las personas egresadas de la carrera de Derecho a orig
profesionalmente hacia las carreras judicial y fiscal, y hacia el Cuer
Letrados de la Administracion de Justicia.

3. Fomento para queiudadanos y ciudadanas vascas accedan a esas car
cuerpos y puedan, en el futuro, ejercer su actividad en la CAE.

4. Creacion de las condiciones para que mas personas con conocimie
euskera accedan a esas carreras y cuerpos y puedan, en el, fejencer su
actividad en la CAE en euskera.

5. Mejora de la calidad del servicio publico de la Justicia en la CAE
incremente el grado de satisfaccion y confianza de la ciudadania
Administracion de Justicia.

ACTIVIDADES 1. Realizar urestudio de situacion:

CLAVE { analizando las causas que dieron origen a la implantacién de
ayudas, la incidencia de las ayudas en la organizacioén judicial, as
los cambios realizados en las sucesivas convocatorias anuales
respuesta a la problematicde las situaciones familiares, econémic
académicas de las personas solicitantes.

9 recogiendo, analizando y evaluando los datos de las convoca
anteriores, y
1 realizando un diagndstico.

2. Ponderar la necesidad de elaborar una propuesta de cambioplamentar

en convocatorias futuras.

3. Proponer, elaborar y tramitar una nueva Orden de convocatoria.
4. Evaluar periédicamente, cada cuatro afios, si los resultados se ajusta
objetivos.
INDICADORES 9 Estudio de situacion (TR1 de 2023)
T Nuevo modelo deonvocatoria (TR4 de 2023)
T N°de solicitantes.
1 % beneficiarios que aprueban la oposicion (> del 60%)
AGENTE RESPONSAB Direcciéon de Administracion de Justicia.
AGENTES TSJPV, Fiscalia Superior, Secretaria de Gobierno, UPV/BHMeysidad d¢
COLABORADORES | Deusto.
PROYECTOS LES3. P22. Elaboracion y desarrollo de Planes de Formacion.
RELACIONADOS
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Junio 2022 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LB Justiciaenpersonas)

PROGRAMA Justicia més saludable y segura
PROYECTO P24. Plan dérevencién de Riesgoshorales para colectivos transferidos

DESCRIPCION DEL | Actualizacion y desarrollo del plan de prevencion de riesgos laborales
PROYECTO Administracion de Justicia de la CAE, conforme a lo establecido en articulg
la Ley 31/1995, dePrevencion de Riesgos Laboralgrmra contribuir a [
integracion de la prevencion de riesgos laborales en el sistema general de
de dicha administracion, tanto en sus actividades como en sus niveles jerar

OBJETIVOS 1. Proteccién de lasalud de las personas trabajadoras de la AJ de Ia
mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo.

2. Determinacion del cuerpo basico de garantias y responsabilidades p
para establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud geetasnas
trabajadoras frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabaj
en el marco de una politica coherente, coordinada y eficaz de prevenc
los riesgos laborales.

3. Cumplimiento de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales

4. Cumplimiento del Esquema Comun de Seguridad Laboral o
Administracion de Justicia.

5. Integracion de la prevencion en la gestion de la administracion de justi

la CAE.
ACTIVIDADES 1. Revisary actualizar el plan de prevencién actuau&'o plan deberé inclu
CLAVE la estructura organizativa, responsabilidades, funciones, prac
procedimientos, procesos y recursos necesarios para realizar la acc
prevencion.
2. Definir las responsabilidades y funciones preventivas de todos los n
jerarquicos.
3. Concretar los procedimientos a seguir para el desarrollo de la a
preventiva.

Desarrollar e implantacion del plan de prevencién.

INDICADORES Nueva version del plan de prevencidrR@ de 2023)

N° de acciones de difusion del plan.

% delgrado de ejecucidn de acciones previstas sobre planificadas pg

(>70%)

1 Participacion de niveles jerarquicos correspondientes en el comit
Seguridad y Salud (SI/NO)

AGENTE RESPONSAB Direccion de Administracion de Justicia

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraesturas, Direccion de Justicigpgrsonas
COLABORADORES | delegadas de Prevencion teAJ.
PROYECTOS L3. P25. Protocolo dActuacion Conjunta con CGPJ y MJU y P26. Plane
RELACIONADOS Emergencia y Evacuacion actualizados.
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Junio 2022 Diciembre 2028



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292

LINEA ESTRATEGICA LB Justicieenpersonds)

PROGRAMA

Justicia mas saludable y segura

PROYECTO

P25. Protocolo dé\ctuacionConjunta con CGPJ y MJU

DESCRIPCION DEL

Desarrollo del Esquema Comun de Seguridad Laboral en la Administrac

PROYECTO Justicia (ESL), disefiado para todo el estado con la colaboracion del MJU,
la HscaliaGeneral y las@nunidades Autbnomason competencias transferid:
en materia de justia, con la finalidad de adaptar la normativa al conte
organizativo de dicha administracion, y de conseguir la integracion
prevencién en las distintas administraciones concurrentes, la potenciacion
recursos preventivos existentes y la minaéecde los riesgos laborales.

OBJETIVOS 1. Reduccion de los riesgos laborales existentes.

2. Adaptacion de la aplicacion de la normativa preventiva al cont
organizativo de la AJ.

3. Coordinacion de los distintos &mbitos de responsabilidad de la AJ.

4. Integracién de la actividad preventiva general con la especifica de las di
administraciones implicadas.

ACTIVIDADES 1. Adoptar las medidas preventivas que afecten a todas las administrac

CLAVE involucradas.

2. Establecer medios de coordinacipartinentes.

3. Implantar logplanes de prevencién en las distintas administraciones.

4. Poner en marcha 6rganos de cooperacion para posibilitar la participa
representacion.

5. Informar e impartir formacién preventiva al personal perteneciente a €
adminigraciones.

6. Encargar un control periddico externo por un organismo cientifico té
especializado que elaboraraieforme de evaluacionexterna del sistema
de prevencion.

INDICADORES 1 N° de reuniones de coordinacion entre los distintos servicioBm&encior

implicados y otras reuniones conjuntas.

1 Designacion de coordinadorfie actividades preventivas (Tlee 2023)

1 Informe de evaluacion externa del sistema de Prevencion (SI/NO)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administracion de Justicia, Ministerio de Justicia, E8falja
GeneralptrasCCAAon competencias transferidas en materia de justicia.

RELACIONADOS

AGENTES Grupode seguimientodel ESL, Comisiomixta del CGPJFGEy Ministerio de

COLABORADORES Justicia Seccion de Prevencion de Riesgos Carrera Judicial, Unid
Coordinaciéon de Riesgos Laborales del Ministerio de Justi@arvicio de
Prevencion de la DAJ.

PROYECTOS L3. P24. Plan de Prevencion de Riesgb®srales para colectivos transferido

P26. Planes de Emergencia y Evacuacion actualizados.

IMPACTO/RELEVANCI|

Finalizacién
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

Alta

Junio 2022




PROGRAMA Justiciamés saludabley segura

PROYECTO P26.Planes deEmergencia yEvacuacion actualizados

DESCRIPCION DEL | Actualizacién de los planes de emergencia y evacuacion correspondiente

PROYECTO distintos palacios de Justicia de la CAE, para contribuir al cumplimien
articulo 20 de la.ey 31/1995de Prevencion de Riesgos Laboraésto es, par
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
incendios y evacuacion del personal, designando para ello a las pe
encargadas de poner en practica estas medidas y corapidibperiodicamentg
su correcto funcionamiento.

OBJETIVOS 1. Proteccion de la salud de las personas trabajadoras de la AJ de

mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo.

2. Actualizacion de los planes de emergencia y evacuadi@nly organizacio
para la atencion de estas situaciones.

3. Formacién de todo el personal ocupante de los puestos establecido
funciones en emergencias y evacuaciones.

4. Evaluacioén del funcionamiento de los planes de emergencia y evacug
de la organiacion y correccion de las deficiencias detectadas.

ACTIVIDADES 1. Establecer una sistematica para recopilar la informacién y actualiz
CLAVE planes de emergencia y evacuacién de manera permanente.

2. Conseguir la colaboracion del CGPJ y del MinistéeioJusticia en ¢
establecimiento de las relaciones de puestos (bien formando parte de
o colaborando en su concrecion), con la ayuda de las herramientas de |
se dote el Esquema Comun de Seguridad Laboral de la Administrag
Justicia.

3. Competar las relaciones de puestos por zonas de trabajo con funcion
situaciones de emergencias y evacuacion de todos los palacios de Jus
la CAE, designando los puestos de trabajo en los que su ocupante
asumir las funciones de colaboraciém eituaciones de emergencia
evacuacion.

4. Formar en primeros auxilios y situaciones de emergencia al per
ocupante de los puestos designados, asi como a las sucesivas altas qu
en ellos.

5. Realizacion de simulacros periédicos en los palacios.

6. Emiir informes con los resultados e incidencias de los simulacros realiz

7. Adoptar medidas para corregir las incidencias o los puntos de n
detectados en dichos informes.

INDICADORES N° de palacios con planes de emergencia y evacuacitializados.

Realizacién de simulacros perioddicos en los palacios (N° de simulacr
por palacio de justicia, Nfe simulacros/afio en CAE)

N° de deficiencia resultantes de los simulacros.

% de puestos de dichas relaciones formado especificamente fa8]
funciones (>70%)

E E

AGENTE RESPONSAB

Direccidh de Administracion de Justicia.

AGENTES CGPJ, Ministerio de Justicia, Seccion de Prevencion de Riesgos Carreral
COLABORADORES | uUnidad de Coordinacion de Riesgos Laborales del Ministerialusticia
representantes judiciales de Prevenci8ecretariagoordinadoras
PROYECTOS L3. P24. Plan de Prevencion de Riesgbsrales para colectivosansferidos y
RELACIONADOS P25. Protocolo de Actuaciém@unta con CGPJ y MJU.
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Junio 2022 Diciembre 2028



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292

LINEAESTRATEGICA LE3Justiciaenpersonas)

PROGRAMA Mejora de la gestion
PROYECTO P27. Plan de Inspecciones@dinadas
DESCRIPCION DEL | Articulacion de mecanismos de coordinacion entre los podere
PROYECTO administraciones competentes para que, con el objetivo de la mejora
prestacién del servicio publico de la Justicia en la CAE a través del
adecuado de sfuncionamiento, se eviten los solapamientos y la duplicida
actuaciones y se gestione de forma racional la asignacién necesaria de
humanos y la provision de recursos materiales.
OBJETIVOS 1. Coordinacion entre los diferentes sistemasiagpeccion.
2.Desarrollo, en términos globales, de una actividad inspectora de calidad
mayor cobertura, ajustada a las caracteristicas de los distintos mo
organizativos que puede presentarAden la actualidad.
ACTIVIDADES 1. Negociary, en su caso, firmar un convenio por el Departamento de Igu
CLAVE Justicia y Politicas Sociales, el CGPJ, el Ministerio de Justicfsoalla
General del Estado para desarrollar un proyecto piloto de plar
inspecciones coordinadas.

2. Concreta la actividad inspectora y el &mbito objetivo de cada sistem
inspeccion  (CGABJPV, MJBecretaria de  GobierrBecretarias
CoordinadoraskiscaliaGeneralFscaliaSuperiorFiscal jefe provincial y VJU

3. Definir y aprobar los criterios de intervengigue fijan el ambito objetivo d
cada Sistema de Inspeccion.

4. Programar y planificar la actividad inspectora de forma complementarig
pudiera ser, en la misma fecha.

5. Traslado de las principales conclusiones del informe que puedan afe
cuyaresolucion corresponda a otra administracion.

INDICADORES 1 Convenio firmado (TR4 de 2025)
1 N°de Inspecciones complementarias realizadas
AGENTE RESPONSAB Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, CGPJ, Nfi#dajia
General del Estado
AGENTES TSJPV, Secretaria de Gobierno, Fiscal Superior, Secretarias Coordit
COLABORADORES | Fiscales Jefes provinciales, Direccion de Administracion de Justicia, Direg
Justicia Digital e Infraestructuras.
PROYECTOS LE10. P68. Mejorando la articulacion inational en torno a la justicia.
RELACIONADOS
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Baja prevista
Enero 2025 Diciembre 2028




PROGRAMA

Mejora de la gestion

PROYECTO

P28. Mejora de la gestion de personas candidatas

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Mejora del sistema de gestion de personas candidatas mediant
establecimiento de criterios precisos y de un procedimiento que posibiliten ¢
las necesidades de personal gse produzcan mediante el nombramiento
personal funcionario interino en los 6rganos de la AJ de la CAE, con la su
agilidad y rapidez y en base a los principios de igualdad, mérito y capacid
rigenel acceso a la funcion publica.

OBJETIVOS

1.

2.
3.

Mejora del sistema de gestidon de personas candidatas a personal funci
interino en los érganos de la AJ de la CAE.

Mejora de la agilidad y rapidez del procedimiento.

Establecimiento de criterios que posibiliten cubrir las necesidade
personal que se produzcan en 6érganos, servicios o unidades de la A
CAE, mediante la cobertura temporal por personal funcionario de carre
puestos vacantes que no estan ocupados por personal funcionario tity
interino.
Regulacion de la saleién de personal para la prestacion de servicios
caracter temporal, la elaboracion y gestion de las listas de pers
candidatas a prestar dichos servicios, asi como del nombramier
contratacion de las personas seleccionadas.

ACTIVIDADES
CLAVE

Elaborar la Orden por la que se regula el procedimiento para la pro
temporal de puestos de trabajo enAd de la CAHiene por objeto regular
provisién temporal de puestos de trabajo en érganos, servicios o unidag
la Administracién de Justa mediante los procedimientos de comision
servicio, adscripcién provisional y sustitucion vertical.
Elaborar la Orden por la que se aprueba la nhormativa sobre gestion de
de personas candidatas para la cobertura de necesidades tempora
personal al servicio de la Administracion de justicia en la Comu
Autonoma del Pais Vasco.
Estableceruna mejor definicibn de cada uno de los procedimientos
funcién de la tipologia de las plazas a cubrir.
Otorgar un mayor protagonismo a las personasdidatas:
9 para determinar las ofertas que desean recibir, teniendo la potesta
cambiar sus condiciones en cualquier momento,
1 en las ofertas de trabajo recibidas, que pueden no ser aceptadg
necesidad de justificacion,
1 en la posibilidad de renuncianto al nombramiento de interinidad, com
a la aceptacién de la oferta, que no supone exclusién de listas, sino
la situaciéon de no disponible durante un periodo no superior a 18 m

y - : :
1l en la posibilidad de mejora del nombramiento. . o
Establecer la comunicacion electrénica como medio principal
comunicacion con las personas candidatas.

INDICADORES

Orden por la que se aprueba la normativa sobre gestion de listas de pe
candidatas para la cobertura de newzles temporales (TR1 de 2021)
Orden por la que se regula el procedimiento para la provisién tempor
puestos de trabajo en la Administracion de Justicia de la Comu
Auténoma de Euskad@iiR4 de 2022

AGENTE RESPONSAB

Direccidn de Administracion de Justicia.

AGENTES Secretaria Coordinadoras.
COLABORADORES
PROYECTOS
RELACIONADOS
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Enero 2021 Diciembre 2028




7.3.4. LE4. SEDES SOSTENIBLES

LINEA ESTRATEGICA LE4Justicia enedes sostenibles

PROGRAMA Plan de sedes judiciales sostenibles 2€2230
PROYECTO P29. Finalizacién de proyectos en marcha

DESCRIPCION DEL

Finalizacion de aquellos proyectos planificados y presupuestados que,

PROYECTO actualidad, estan erjecucion o pendientes de algun tramite contractual p
comenzarla.
OBJETIVOS 1. Cumplimiento de la planificacién de los Ultimos afios en relacion a proy
de obra nueva, rehabilitacion o acondicionamiento.
2. Atenciodn a las necesidades mas urgentesspiban ido planteando: respues
a nuevas necesidades consecuencia de la pandemia COVID, atencion 3
juzgados, adecuacién de juzgados de VSM, correccion de defici
funcionales, etc.
ACTIVIDADES 1. Finalizar adecuaciones en Juzgadosidkncia sobre la mujer: Juzgado V
CLAVE n°l de Bilbaoy Juzgado VSM n°2 de Bilbao.
2. Finalizar las obras del edificio de Henao.
3. Amueblar y poner en funcionamiento, con los traslados que correspond
edificio de Henao.
4. Adecuar espacios y amueblarlos parevasos de colaboracién con la justi
en locales adquiridos o alquilados en el entorno de los palacios de just
5. Adecuar, en su caso, un espacio para el IVML en un espacio colind
Palacio de Justicia de Bilbao.
INDICADORES 1 Juzgados de VSM de Bilbao adaptados (ER0D23)
1 Obra de Henao finalizada @& 2023)
i Edificio de Henao amueblado y en funcionamiento (TR4 de 2023)
1 Acondicionamiento de local para servicios de colaboracién con la justi

VitoriaGasteiz (TR4 d2022)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia Digital e Infraestructuydireccion de Servicios

RELACIONADOS

AGENTES TSJP\KiscaliaSuperior, Secretaride Gobierno, Junta de PersondMML
COLABORADORES
PROYECTOS El resto de proyectos da LEA4.

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista

Inicio
Alta

Enero 2022 Diciembre 2023




LINEA ESTRATEGICA LE4Justicia en sedes sostenbles

PROGRAMA Plan de sedes judiciales sostenibles 2€2230
PROYECTO P30. Mas espacios
DESCRIPCION DEL | Solucion a la carencia de espacios y a la necesidad de mejora de las sus
PROYECTO funcionalidades. En este sentido es necesario dar respuesta urgente
necesidades erel partido judicialde Bilbao, a las necesidades de habi
espacios junto a los palacios de justicia de las tres capitales para acoge
servicios de colaboracion con la justicia, asi como evaluar la posibilidi
traslado de los laboratorios del IVML.
OBJETIVOS 1. Adquisicién de espacios en la ubicacién posible mas cercana a los a
edificios para dar respuesta a las necesidades en el partido judicial de
2. Adquisicion de espacios en el espacio posible mas cercano a los a
edificios de los partidopidiciales de las capitales para que puedan acog
los servicios de colaboracion con la justicia.
3. Evaluacién de la posibilidad de traslado del IVML a un espacio cercan
adecuado para acoger sus laboratorios, mejorando la seguridad.
ACTIVIDADES 1. Adquirir espacio edificio Henao
CLAVE 2. Adquirir garajes junto al edificio Henao
3. Adquirir el edificio de Ibafiez de Bilbao n°@8 ensanche bilbaino (anteri
edificio Mapfre).
4. Gestionar con la Direccion de Presupuestos, la Direccién de Patrim
Contratacion y Consejo de Gobierno la tramitacion de las anter
adquisiciones
5. Concretar las necesidades de los servicios de colaboracion con la justi
puedan desplazarse desde las sedes judiciales a espacios externos ¢
junto a las mismas
6. Analizar el mercado para encontrar espacios de oportunidad.
7. Adquirir progresivamente espacios en edificio de cristal y junto a Palac
justicia de VitoriaGasteiz y Donostia.
8. Analizar la necesidad de nuevas edificaciones en Bilbao y Do
consecuencia de prevision de creacion de nuevos juzgados, nueva
S2dzZRAOAIf exk2 FTAAOFfX UNRAROdzyl f Sa
9. Adquisicién de espacio, en su caso, para IVML vy otros usos
INDICADORES i Edifico de Ibafiez de Bilbao n° 28 del ensanche bilbadtuirido (TR4 d
2021)
9 Adquisicion de 1.000 metszuadrados en edificio de cristal (T&R12022)
9 Adquisicion de espacios para servicios de colaboracién con la justi

Donostiay VitoriaGasteiz (TR3 de 2023).

AGENTE RESPONSAB

Direccion delusticia Digital e Infraestructuras, Direccion de $@wj Direccior
de Presupuestos Rireccion de Paimonio y Contratacion.

AGENTES Entidades de tasacion ydadesque actdan en el mercado inmobiliario.
COLABORADORES
PROYECTOS Elresto de proyectos de la LE4.
RELACIONADOS
IMPACTO/RELEVANCI Inicio Finalizacion
Alta prevista
2018 Diciembre 2024




LINEA ESTRATEGICA LE4Justicia en sedes sostenbles

PROGRAMA

Plan de sedes judiciales sostenibles 262230

PROYECTO

P31. Fijacion de estandares

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Establecimiento de estandares que deben cumplir los edificios que acoj
sedes judiciales y los servicios de colaboracion con la justicia para qu
accesibles, seguros y eficientes, incorporando la transicion ecoldgica
espacios de justicia.

OBJETIVOS

Consideracion de necesidades funcionales futuras atendiendo a ca
organizativos en los Tribunales de Instancia y en la Oficina Judicide
Eficiencia Organizativa), a la incorporacion de los MASC (PL de Ef
Procesal) y grogresivo proceso de digitalizacion.

Elaboracion de estandares de partida para poder planificar las n
edificaciones o rehabilitaciones de espacios que acojan las sedes judi
los servicios de colaboracion con la justicia.

Incorporacion de crdrios de sostenibilidad para que esos estand
contribuyan a que los edificios de justicia sean accesibles, segu
eficientes, atendiendo a las perspectivas relacionadas con la energia,
condiciones del edificio y de su uso.

1.

ACTIVIDADES
CLAVE

Elaborar estandares de referencia, diferenciando entre obra nueva, ref
o rehabilitacién con médulos maximos y minimos, de los distintos espa
Concretar necesidades minimas de algunas jurisdicciones y especial
con especial atencion a los JVSM para posibilitar la intimidad de la vict
posibilidad de que hable con su letrado o letrada con tranquilidad,
atencion digna, la garantisedque no se produzca ningln encuentro co
maltratador, ni con las personas que lo puedan acompafiar, a las sa
conciliacion de los nuevos MASC, a la utilizacion de espacios diafa
servicios comunes, a la incorporacion de salas de espera qifalipers la
intimidad.

Prever otro tipo de necesidades relacionadmn las personas trabajador
Asi, por ejemplo, vestuarios, salas de lactancia, evolucion de espacios
consecuencia del trabajo en movilidad.

4. Trabajar colaborativamente en la elalbgion de los mismos.

INDICADORES

1
il

N° de reuriones con colectivos implicados.
Estandares de referencia elaborados (TR1 de 2023)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia Digital e Infraestructuydsrupo de trabajo de MJU y CC

AGENTES
COLABORADORES

MJU, TSJP¥iscaliaSuperior, Secretaria de Gobierno, IVML, Representante
personal

PROYECTOS
RELACIONADOS

Plan Justicia 203®Lde Eficiencia ProcesdPL de Eficiencia OrganizatiPRTR
Plan nacional integrado de energialyma (PNIECPlan nacional de adaptacic
al cambio climatico 2022030 (PNACCAgenda urbana espafiola (AUE)esto
de proyectos de LEA4.

IMPACTO/RELEVANCI|

Finalizacion
prevista
Marzo 2023

Inicio
Media

Enero 2022




LINEA ESTRATEGICA LE4Justicia en sedes sostenbles

PROGRAMA

Plan de sedes judiciales sostenibles 2€2230

PROYECTO

P32. Elaboracién y comienzo del desarrollo délan de Sedes Judiciales
Sostenibles 20222030

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Planificacion de necesidades 262230 en los edificios que acojan las se
judiciales y los servicios de colaboracion con la justicia, atendiendo al
marco normativo que provocara importantes cambios organizativos
actividad; y ejecucion de lasbras nuevas, reformas o rehabilitaciones p
hacerlos funcionales y sostenibles.

OBJETIVOS

1. Atencién a las necesidades de espacios actuales y en el medio plazo
realizacion de actividades relacionadas con la prestacion del servicio pub
justicia.

2. Actualizacion y dignificacion de los edificios que acojan las sedes judicial
servicios de colaboracién con la justigeara la prestacion de un servig
publico de justicia de calidad.

3. Edificios de justicia que sean accesibles, seguefiigntes, atendiendo a le
aspectogelacionads con la energia, con las condiciones del edificionsu
uso.

ACTIVIDADES
CLAVE

Realizar un diagnéstico de necesidades de edificios judiciales y p
escenarios futuros.

Elaborar el nuevo plan, con fijacion de usos, actuaciones, plazos y
incorporando las previsiones de amueblamiento, traslados, en su cg
entrada en funcionamiento.
Integrar, en su caso, en este plan el diagnéstico de actuacién y actua
de futuro de instalaciones sostenibles.
Colaborar con laipicatura, la fiscalia, los LA&I VML, los representantes ¢
personal, la abogacia, la procura y los graduados y graduadas social
gue se recojan sus aportaciones en la mejora del mismo.

Desarrollar y ejecutar el plan, consiguiendo financiacién plurianual, licit
y ejecutando las obras, equipando y amueblando, concretando los tras
necesarios y facilitando la puesta en marcha de los espacios.

INDICADORES

1
f

Diagndstico demecesidades realizado (TR4 de 2022)
Nuevo plan socializado con operadores juridicos y aprobado (TR2 de 2

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion dec®esvDireccior
de Presupuestos Rireccion de Patrimonio y Contratacion

AGENTES
COLABORADORES

Direccion de Administracion de Justicia, Direccién de Justicia, TRslMA
Superior, Secretaria de Gobierno, IViviipresentantes del personadbogacia
procuray graduados y graduadas sociales

PROYECTOS
RELACIONADOS

Plan Justicia 2030; PL Eficiencia ProcesatiePHiciencia OrganizativadPRTR
resto de proyectos de LE¢ LE8.Justicia restaurativa y @dios adecuados d
solucién de controversias (MASC)

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Alta

Enero 2022




LINEA ESTRATEGICA LEdJusticia en sedes sostenibles

PROGRAMA

Instalaciones sostenibles

PROYECTO

P33. Ejecucién déflan Especifico deActuacionEnergética de la VIJU 2022030

DESCRIPCION DEL

Elaborado ePlan Especifico dedctuacionEnergética de la VJU 202030 a finales

PROYECTO del 2021, en cumplimiento del mandato de lay 4/2019, de sostenibilidg
energética de la Comunidad Autonoma Vasdesarrollarlo y ejecutarlo pa
mejorar la sostenibilidad energética de kxdificios judiciales de la CAE.

OBJETIVOS 1. Conocimiento deggrado de cumplimiento de la ley 4/2019 de la relacion

edificios judiciales.

2.Prevision de actuaciones para el impulso de medidas de ahorro y efig

energética, y de promocion implantacion de energias renovables en peri
de vigencia del plan.

ACTIVIDADES 1. Terminar la implantacion del sistema BMS (control centralizado de const

CLAVE 2. Monitorizar y gestionar los consumos energéticos.

3. Actualizar las auditorias energéticas de los edificios judiciales en el afio

4. Continuar con la renovacion de las instalaciones de climatizacion.

5. Continuar con la renovacion progresiva de la iluminacién con tecnologial

6. Realizar instalaciones fotoltaicas para el aprovechamiento de energ
renovables.

7. Realizar otras actuaciones relacionadas y que se incluirdn en el Plan dg
judiciales sostenibles 2022030 (sustitucion de envolvente de edific
judiciales, sustitucién de carpinterias extegs, sustitucion de vidrios, etc.)

8. Elaborar planes de movilidad en centros de trabajo con mas 100 person

9. Realizar actuaciones de sensibilizacion y formacion.

INDICADORES 1 Actualizacién de auditorias realizada (TR1 de 2024)

1 BMS totalmente implantadg en funcionamiento (TR2 de 2024)

1 Mejora de las certificaciones energéticas de 8 edificios judiciales, segun 1
auditorias (TR2 de 2024)

1 2 planes de movilidad realizados y en ejecucién (TR3 de.2025)

9 N° de acciones de sensibilizacién realizadas endeR025 ( >5)

AGENTE RESPONSAB

Direccién de Justicia Digital e InfraestructuyaBireccion de Administracion ¢
Justicia

RELACIONADOS

AGENTES Ente Vasco de Energia (EyE)tidades que realizan auditorias energéticas
COLABORADORES
PROYECTOS Resto de proyectos de LE4

IMPACTO/RELEVANCI/

Inicio Finalizacién
Media prevista
Enero 2022 Diciembre 280



https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/l/2019/02/21/4/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/

LINEA ESTRATEGICA LE4Justicia en sedes sostenbles

PROGRAMA

Instalaciones sostenibles

PROYECTO

P34. Diagndstico de situacion y escenarios de futuro. Plan de accién

DESCRIPCION DEL

Edificios judiciales adecuadamente mantenidos y actualizados con criter

PROYECTO sostenibilidad
OBJETIVOS 1. Elaboracién de un diagnéstico ditguacion respecto del mantenimiento de |
edificios judiciales y de los escenarios de futuro.
2.Renovaciomel sistema de ventilacion del VMo Bilbao.
3. Edificios e instalaciones judiciales mantenidos sistematicamente con cr
sostenibles.
ACTIVIDADES 1. Analizar los actuales servicios de mantenimiento para, en su caso, mejd
CLAVE prestaciones requeridas en los nuevos pliegos que deberan incorpor
mantenimientos:
i Preventivo
9 Conductivo
1 Técnicelegal
1 Modificativo
9 Correctivo
2. Integrar,en su caso, las actuaciones de este plan, en el de sedes jud
sostenibles 2022030.
3. Tramitar el concurso de actuaciones para renovar el sistema de venti
del IVML de Bilbao.
4. Elaborar elPlan de mantenimientos de edificios judiciales 2@P26 que
incorpore previsiones de mantenimiento modificativo y correctivo.
5. Ejecutar el Plan de mantenimientos de edificios judiciales -2028.
INDICADORES 1 Renovacion sistemde ventilacion IVLM Bilbao (Fde 2024)
1 Plan de mantenimientos de edificipgliciales 2022028 elaborado (TR2 ¢

2023)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia Digital e Infraestructuyd3ireccid de Administracion d
Justicia.

AGENTES Empresas adjudicatarias de mantenimientos de edificios judiciales

COLABORADORES

PROYECTOS El resto de proyectos de LE4

RELACIONADOS

IMPACTO/RELEVANCI Inicio Finalizacion
Media prevista

Octubre 2022 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LE4Justicia en sedes sostenbles

PROGRAMA Instalacionessostenibles
PROYECTO P35. Gestién colaborativa basada en datos

DESCRIPCION DEL | Implantacién de un sistema digitalizado de mantenimientos de los edi
PROYECTO judiciales que permita una gestibn basada en los datos y apoyada
colaboracién delos colectivos que mas utilizan los edificios, asi ¢
actualizacién de sistemas de vigilancia y seguridad de los edificios

OBJETIVOS 1. Consolidacion del sistema digitalizado de mantenimientos de los ed
GMAO (Gestion de mantenimiento asistigor ordenador), que permit
planificar y hacer un seguimiento adecuado de todos los mantenimient

2. Informacion y colaboracién con las personas usuarias en el manteniny
de los edificios.

3. Mejora e integracién del sistema de vigilancia

ACTIVIDADES 1. Consolidar el funcionamiento del GMAO, a partir de una adecuada ca
CLAVE la informacion por las empresas adjudicatarias de los mantenimientos.
2. Informar y concienciar a los colectivos usuarios de los edificios judicial
las principales cifraglacionadas con el uso y la utilizacién de los edificic
3. Desplegar y mejorar el sistema de comunicacion telematica de incide
integrado en el GMAO a través de la intranet de justizia.eus.
4. Realizar actuaciones de sensibilizacion y formacién

INDICADORES Funcionamiento de GMAO consolidado (TR2 de 2023)

Sistema de comunicacion telematica de incidencias mejorado
funcionamiento (TR1 de 2024)
1 Nivel de satisfaccion de personas usuarias con el sistema de soluc
incidencias (>3 sobre 5)

= =

AGENTE RESPONSAB Direccion de Justicia Digital e Infraestructuyalireccion de Administracion ¢

Justicia
AGENTES Empresas adjudicatarias de mant@ientos de edificios judiciales.
COLABORADORES
PROYECTOS El resto de proyectos deE4
RELACIONADOS
IMPACTO/RELEVANCI Inicio Finalizacion
Baja prevista
Octubre 2022 Diciembre 2025




7.3.5. LES5. JUSTICIA DIGITAL

>> Plan de Justicia Digital 262026

‘0 Plan d
, Justicia Digital

2021-2026



https://www.justizia.eus/documentacion/2022/plan-de-justicia-digital-2021-2026/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3DPlan_Justicia_Digital_2021-2026_RE.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290511891258&ssbinary=true

7.3.6. LEG6. JUSTICIA AURRERA

PROGRAMA

Evolucion de la Oficina Judicial

PROYECTO

P36. Diagnostico sobre implantacionds laNOJ en la CAE

DESCRIPCION DEL

Diagnostico sobre el funcionamiento de las implantaciones de la nueva ¢

PROYECTO judicial (NOJ) realizadas en la CAE en 13 de los 14 partidos judiciales des
a 2018.
OBJETIVOS 1. Elaboracion de un diagndstico de implantacion de la NOJ en la CA
finalice con un apartado de lecciones aprendidas y propuestas de mejd
2. Mejora del funcionamiento de la oficina judicial.
3. Mejora de la prestacion del servicio publico de justicia.
ACTIVIDADES 1. Elaborar y gestionar la cumplimentacion de encuegtas los diferentes
CLAVE colectivos con relacion al funcionamiento de la NOJ en los 13 pa
judiciales donde se ha implantado la NOJ
2. Coordinar la realizacion de unas jornadas sobre el funcionamiento de |
en la CAE.
3. Elaborar un diagnéstico de implantagide la NOJ.
4. Disponer de un catalogo de lecciones aprendidas y propuestas de mej
INDICADORES Jornadas sobre el funcionamiento de la NOJ realizadas (TR1 de 2023)

= =

Diagnostico de implantacion de la NOJ realizado (TR2 de.2023)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administraciéon de Justicya Direccion de Justicia Digital
Infraestructuras

RELACIONADOS

AGENTES Direccion de Justicia, TSJA¥caliaSuperior, Secretaria de Gobierrabogacia
COLABORADORES | procura,graduados ygraduadas Sociales, IVMIpersonal de la AJ.
PROYECTOS LE6 P37. Oficina Judicial. Plan de adaptaciones y de aplicacion del proye

ley de eficiencia organizatiyaP38. Implantacion de la Oficina Judicial en Bil

IMPACTO/RELEVANCI

Alta

Inicio Finalizacion
prevista
Julio 2022 Junio 2023




PROGRAMA

Evolucion de l&ficina Judicial

PROYECTO

P37.0ficina JudicialPlan de adaptaciones y de aplicacion del proyecto de
de eficiencia organizativa

DESCRIPCION DEL

Modelo de funcionamiento de Oficina Judicial revisado, mejosadstablecidg

PROYECTO en los 13 partidos judiciales donde esta implantada la NOJ, aplicando las n
de mejora obtenidas del diagndstico de funcionamiento y apoyado en el est
gue se concrete en la nuel®y de eficiencia organizativa.

OBJETIVOS 1. Mejorade la eficiencia dauestro servicio publico de justicia para satisfg

las necesidadede la ciudadania.

2. Organizacion del servicio publico de justicia apoyado en la oficina judicig

implicaré:

V La flexibilidad en su disefio.

V Una mejor distribuciomlel trabajo mediante la especializacion.

V Un mejor servicio a la ciudadania y profesionales al conseguir una
agilidad y una respuesta homogénea ante situaciones iguales.

V Una racionalizacién del trabajo e introduccién de la responsabilida
la gestdn, al conformar una estructura jerarquizada.

V El apoyo en la transformacion digital que permitird el trak
deslocalizado en la Oficina Judicial.

V La adaptaciéml funcionamiento de lo$ribunales de Instancia.

ACTIVIDADES 1. Elaborar un modelanejorado de funcionamiento de Oficina Judicial en

CLAVE partidos judiciales de la CAE, adaptado a la nueva ley de Efic

Organizativa, con unidades procesales de tramitacion y servicios cor
procesales, y considerando diferentes tipologias en furdéitamario de lo
partidos judiciales. . _ _ _
2. Concretar, en su caso, ymoyectopiloto de funcionamiento de un partid
judicial con el nuevo modelo, relacionandolo con un piloto de implantg
de tribunales de instancia. _ o _
3. Actgalllzar normativa y directrices d#esarrollo para definir y aplicar
modelo.
4. Adaptar las oficinas judiciales de los 13 partidos judiciales donde
implantada la NOJ al nuevo modelo:
V Elaborando las herramientasrganizativas (documentacidafe referencia
de organizaciony funcionamientode las unidades,servicios,areas o
e gl;q)roaenlqs ue seestructurael nuevomodeloorganizativo, pautas d
N SN\B;}O)\I- LJ N} NbBalLRyalofsSazx
V Disefiando las nuevas RPT
V Adecuando, en su caso, los espacios y la configuracion tecnoldgica,
V  Reorganizando y acoplando al personal.
V Formando, motivando, informando y sensildliZio a los colectivg
afectados.
INDICADORES 9 Modelo definido (TR de 2023)
1 Proyecto piloto realizado (TR3 de 2024)
1 N° de adaptaciones al nuevo modelo realizadas (>TR# de 2025, 13 €
q TR4 de 2026)

Nivel de satisfaccion de colectivos implicados el nuevo modelo (>3 sob
5).

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administracidon de Justicya Direccidon de Justicia Digital
Infraestructuras

AGENTES TSJP\KiscaliaSuperior, Secretaria de Gobierabogaciaprocura,graduados y
COLABORADORES graduadassociales, IVMl representantes del personal de la. AJ
PROYECTOS Proyecto de ley de Eficiencia Organizgtiaograma parda implantacion de

RELACIONADOS

nuevomodelo organizativo del Servicio Publico de Justicia (en cogobernan
MJU y CCAALE4. P30. Mas espacios y P32. Elaboracién y comien
desarrollo delPan de Sedes Judiciales &tenibles 2022030 LES5. Proyecto
relacionados con el EJEE6 P36. Diagnostico sob implantacionesle la NO&n
la CAEy LE9.P66. Concretando un modefte OJM adaptado a la realidad
nuestros ayuntamientos y P67. Desarrollando e implantando el modelo de

IMPACTO/RELEVANCI Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2022 Diciembre 2026




LINEA ESTRATEGICA

LE6. Justicia aurrera

PROGRAMA

Evolucion de la Oficina Judicial

PROYECTO

P38. Implantacién de I&ficina Judicial en Bilbao

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Implantacion de la oficina judiciah el partido judicial de Bilbao conforme
nuevo modelo, tras haber finalizado la adaptacion de las oficinas de los res
13 partidos judiciales y haber solventado la falta de espacios y la implantac
nuevo expediente judicial sobre AVANTIUS.

OBJETIVOS

Mejora de la eficiencia del servicio publico de justicia en el partido judic
Bilbao para satisfacer las necesidades de la ciudadania.
Organizacion del servicio publico de justicia apoyado en la oficina judic

N

ACTIVIDADES
CLAVE

Coordinar la implantacién con TSJ#¢aliay LAJ

Poner en marcha el Grupo Operativo de Implantacion

Realizar trabajos preparatorios

Realizar sesiones informativas

Desarrollar el plan de formacion y tutorias

Aprobar las RPT y provision plgestos

Adscribir y acoplar al personal

Adaptar los medios materiales, los espacios necesarios y la infraestr
informatica (nuevo EJE)

Concretar la implantacion y realizar los ajustes precisos

NN E

©

INDICADORES

Puesta en marcha del grapperativode implantacion (TRde 2025)
Implantacion oficina judicial en partidodicial de BilbaoTR4 de 2026)

=a =

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administracion de Justicya Direccion de Justicia Digital
Infraestructuras

AGENTES TSJPWiscaliaSuperior, Secretaria de Gobierrabogaciaprocura,graduados y
COLABORADORES | graduadassociales, IVML, representantes del personal de la AJ
PROYECTOS Proyecto de ley de Eficiencia Organizgtiveograma parda implantacion de

RELACIONADOS

nuevo modelorganizativo del Servicio Publico de Justicia (en cogobernanz
MJU y CCAA)E4. P30. Mas espacios y P32. Elaborgaidémienzo del desarrol
del Plan de Sedes Judicialest8nibles 2022030, LE5. Proyectos relacionad
con el EJB/LEG6. P36. Diagstico sobrémplantacionesle la NO&n la CAE

IMPACTO/RELEVANCI|

Finalizacién
prevista
Diciembre 2026

Inicio
Alta

Enero 2025




LINEA ESTRATEGICA LEG6. Justiciaaurrera

PROGRAMA

GestionPublicaAvanzada en laA\J

PROYECTO

P39.Acuerdo sobre el Modelo de Gestién Publica Avanzada para la AJ de |
(MGPAJ)

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

La administracion de justicia en la CAE se beneficia de las herramienta
gestion publica avanzada, disefiando su prapaxelo, para posibilitar el mejq
servicio publico de justicia y para garantizar la mejora continua.

OBJETIVOS

Consolidaciérde la cultura de mejora de la gestion y de las herramie
necesarias para evolucionar hacia la eficiencia y la excelencia en la pre
del servicio.

Desarrollo de férmulas permanentes, dindmicas y agiles de interactu
para que los colectivos queabajan en el &mbito de la justicia mejoren
coordinacién y colaboracion dentro de cada palacio de justic
sectorialmente.

ACTIVIDADES
CLAVE

Crear grupo de trabajo (con Judicatufescalia LAJy representantes d
personal). Tras la aprobacion del Proyecto de Ley de Eficiencia Orgar
podria ser laComisién para la Calidad del servicio publico de Justic
ambito autonémico.

Realizar sesiones participativas para consensuar el modelionpkntacion.
Aprobar el modelo inicial y la rezacién de un proyecto piloto.
Desarrollar el proyecto piloto.

Consensuar conclusiones y, en su caso, proponer adaptaciones en el |
y en su aplicacion.

Aprobar formalmente el modeloos equipos, la socializacion y |
implantacion.

ar®ODN

o

INDICADORES

Desarrollo del piloto (TR4 de 2025)
Aprobacion del modelo de gestién publica avanzada en la AJ de la C4
de 2026)

= =4

AGENTE RESPONSAB

Comision para la Calidad del servicio publico de Justidantéo autonémico

RELACIONADOS

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccién de Administraci

COLABORADORES Justicia, Viceconsejeria de Funcion Publica, TH3Pal{aSuperior, Secretaria ¢
Gobierno, abogacia, mcura, graduados Yy graduadas sociales, VML
representantes del personal de IdYAEUSKALIT.

PROYECTOS Proyecto de ley de Eficiencia OrganizagtiReograma parda implantacion de

nuevo modelo organizativo del Servicio Publico de Justicia (en cogobentan
MJU y CCAA)L10. P71. Estructuras colaborativas en gestion publica avanz

IMPACTO/RELEVANCI

Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2024 Junio 2026




LINEA ESTRATEGICA LEG6. Justiciaaurrera

PROGRAMA

Gestion Publica Avanzada en la AJ

PROYECTO

P40. Implantacion progresiva dMGPAZEnN lospartidos judiciales

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Implantacion progresiva y desarrollo del nuevo modelo de gestion pd
avanzada (MGPAJ) en los diferentes partidos judiciales de la CAE.

OBJETIVOS

1.{20AFt AT I OAsy RSt Y2RSt23x T2NXI C
KSNNJI YASy il &lamdjodaSontid@aNY A i | y

2. Implantacion progresiva del nuevo MGIA los diferentes partidos judicial
de la CAE.

3.Puesta en marcha de sistemas de autoevaluacion y pldaesiejora por
partido judicial.

4. Extension de buenas practicas.

ACTIVIDADES
CLAVE

1.
2.

Disefiar y desarrollar el sistema de formaeameion.
Poner en funcionamiento los equipos de implantacion y el Clulk
colaboradores y colaboradoras.
Concretar las herramientas.
Realizar (auto)evaluaciones de gestion en los diferentes partidos judici
Concretar los planes de mejoraofi una duracién del-5 afios) en lo
diferentes partidos judiciales.
Hacer un seguimiento periddico de los planes de mejora.
Elaborar el informe anual sobre la calidad del servicio publico de ju
basado en datos en [BAE (PL de Eficiencia Organizativa)
Definir un premio a las mejores practicas y realizacién y resolucid
convocatorias.
Concretar un sistema de antena de experiencias en funcionamiento ef
y otras CCAA a los efectos de recabar buenas practicas.

. Paner a disposicion en la intrande un repositorio con buenas practicas.

ok w

o

INDICADORES

f
1

N° de cursos de formaciéaccion desarrollados (>6 en 2027)
N° de autoevaluaciones y planes de mejora (6 en 2027, 8 en 2028)

AGENTE RESPONSAB

Comision para |€alidad del servicio publico de Justicia de ambito autoném

AGENTES
COLABORADORES

Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion de Administraci
Justicia, Viceconsejeria de Funcion Publica, TH3PAl{aSuperior, Secretaria ¢
Gobierno, abogacia, procura, graduados Yy graduadas sociales, VML
representantes del personal de la AEYSKALIT

PROYECTOS
RELACIONADOS

Proyecto de ley de Eficiencia OrganizatiReograma parda implantacion de
nuevomodelo organizativo del Servicio Publico de Justicia (en cogobernan
MJU y CCAA)L10. P71. Estructuras colaborativas en gestion publica avanz

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Alta

Julio 2026




LINEA ESTRATEGICA LEG6. Justiciaaurrera

PROGRAMA

Compromiso conas personas y entidades usuarias

PROYECTO

P41. Catalogos @artas de servicios

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Elaboracion por logrganos y entidades quparticipan en la prestacion d
servicio publico de justicia en la Céd-catalogos y cartas desservicios que
tienen encomendados gue se prestan en los diferentes partidos judicial

OBJETIVOS

1. Conocimiento por parte de la ciudadania y de las personas y entidades u
de los servicios que se prestan en los partidos judiciales, en el TSHRYakg
Superior, en la Secretaria de Gobierno, y en el IVML, tanto de los que
caracter jurisdiccional, como los de caracter gubernativo y los de colabo
con la justicia.

2. Implantacién progresiva de determinados compromisos en la prestacic
€s0S Se¥icios.

3. Progresivo cambio social. Las sociedad vasca percibira la "la justicia” co
justicia”.

ACTIVIDADES
CLAVE

1. Decidir sobre el contenido de los catalogos de servicios y de las car
servicios, su forma de elaboracion y el sistemactaalizacion

2.Elaborar un catalogo de servicios que se prestan en palacios de justicia
un catalogdipo que se adecuara posteriormente a la realidad de cada pa
de justicia.

3.Elaborar catélogos de los servicios que se prestaal €8JP\la Secetaria de
Gobierno la FscaliaSuperior y en el IVML.

4.Elaborar de cartas de servicios, en funcién de que se concrete en los plg
mejora de los diferentes partidos judiciales.

5.Actualizar los catédlogos y/o cartas de servicio y hacer un seguimih
cumplimiento de los compromisos de las cartas de servicios.

INDICADORES

9 Catalogos de servicios de partidos judicialEberados y hechos public
(TR de 2024)
i Catalogos de servicios de IVML (tR2024)

AGENTE RESPONSAB

Comision para I€alidad del servicio publico de Justicia de &mbito autoném

RELACIONADOS

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccién de Administraci

COLABORADORES Justicia, Direccion de Justicia, TSH®¢aliaSuperior, Secretaria de Gobierr
abogacia,procura, graduados ygraduadassociales, IVML, representantes I
personal de la AJBUSKALIT

PROYECTOS Proyecto de ley de Eficiencia Organizgtiveograma parda implantacion de

nuevo modelo organizativo del Servicio Pubtiealusticia (en cogobernanza g
MJU y CCAALELl. P. Encuestas de conodemto y valoracion;LE6.P40.
Implantacion progresiva del MGPAJ en los partidos judicjale$5. Evolucion
implantacion progresiva de MGPA en IVML10. P71. Estructuraslaborativas
en gestion publica avanzada

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Media

Julio 2023




LINEA ESTRATEGICA LEG6. Justiciaaurrera

PROGRAMA

Compromiso con las personas y entidadesuarias

PROYECTO

P42. Encuestas de satisfaccion

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Disefio y elaboracién de encuestas para conocer el nivel de satisfaccior
ciudadania y de las personas y entidades usuarias con el servicio pub
justicia. La ciudadania esta en el centro del servicio publico de justicia y
compromiso expres con su satisfaccion, siendo a estos efectos nece
analizar y conocesus expectativas, percepciones y demandas, asi comc
niveles de satisfaccion que sobre este servicio tiene.

OBJETIVOS

1. Conocimiento delas expectativas y demandas de dadadania y de |g
personas y entidades usuarias con el servicio publico de justicia.
Conocimiento del nivel de satisfaccion de la ciudadania y de las pers
entidades usuarias con el servicio publico de justicia.

Conocimientopor la ciudadaniay las personas y entidades usuaridel
funcionamiento de los servicios de la oficina judicial.

Adopcion de medidas, en su caso, para la mejora del servicio y

percepcion sobre el mismo.

2.

ACTIVIDADES
CLAVE

Determinar los colectivos objeto de lauestra: ciudadania en gener
personas y entidades usuarias de diferentes servicios dentro del siste
justicia, abogacia, procura,ragluados y graduadas sociales, etc.la
periodicidad o momento de realizacién de las encuestas.

Concretar el disefioadlos cuestionarios para cada uno de los colectivos
Realizar las encuestas, recoger y codificar los datos.

Analizar los datos.

Hacer publica la informacion de los resultados y de su evolucion.

INDICADORES

N° de encuestas disefiadas (4 erlTde 2024)
N° de encuestas realizadas (4 erdTde 2024)

S IEENEZEN

AGENTE RESPONSAB

Comision para la Calidad del servicio publico de Justicia de &mbito auton6

AGENTES
COLABORADORES

Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion de Administraci
Justicia, Direccion de Justicia, TSH®¢aliaSuperior, Secretaria de Gobierr
abogacia,procura, graduados ygraduadas Sociales, IVML, repetantes de
personal de la AyEUSKALIT

PROYECTOS
RELACIONADOS

Proyecto de ley de Eficiencia Organizgtiveograma parda implantacion de
nuevo modelo organizativo del Servicio Publico de Justicia (en cogobernar
MJU y CCAALELl. P. Encuests de conocimiento y valoraciomE6. P40.
Implantacion progresiva del MGPAJ enpastidos judicialey P41. Catalogos
cartas de servicigsy 110. P71. Estructuras colaborativas en gestion pu
avanzada

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Media

Octubre 2023




LINEA ESTRATEGICA LEG6. Justiciaaurrera

PROGRAMA

Compromiso con las personas y entidades usuarias

PROYECTO

P43. Mejora dda acogida yla atencién a personas testigogjurados

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Mejora del trato y la atencién que se dispensa a las personas que acuden
testigos y jurados los diferentes partidos judiciales de la CAE.

OBJETIVOS

Mejora del trato y la atencion de las personas que acumeno testigos a lo
procedimientos judiciales.

Mejora del trato y la atencién de las personas que son designadas comg
del jurado en la vista de un procedimiento penal.

ACTIVIDADES
CLAVE

Realizar un diagnéstico a los efectos de concretgpriasipales debilidade
en el trato a las personas testigos.
Concretar e implantar un sistema de acogida a las personas testigg
minimice aquellas debilidades, trasladandoles informacion suficiente ¢
su funcién, la importancia de la misma, comoéssu transito dentro de
palacio de justicia, sus derechos econdémicos, en caso de que los tetg)
Realizar un diagnostico a los efectos de concretar las principales debil
en el trato a las personas que forman parte del jurado.

Concretar e implantar un sistema de acogida a las personas que forman
del jurado para minimizar aquellas debilidades, trasladandoles inform
suficiente sobre su funcién, la importancia de la misma, como sera su tr
dentro del palacio de justicia, sus deh®s econémicos, en caso de que
tenga, etc.

INDICADORES

= =4 =4

Diagnosticos realizados (@ Re 2024)

Sistema de acogida implantados (4 end'Be 2024)

Mejora de la percepciéon de la atencidle las personas testigos y jurad
(>3,5 sobre 5)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administracion de Justicia, Direccion de Justicia Dig
Infraestructurasy Secretaria de Gobierno

RELACIONADOS

AGENTES TSJP\FscaliaSuperiorabogaciaprocura,graduados ygraduadas Sociales, VN
COLABORADORES |yrepresentantes del personal de la. AJ
PROYECTOS LE6P40. Implantacién progresiva del MGPAJ en los partidos judiciales.

IMPACTO/RELEVANCI

Baja

Finalizacion
prevista
Diciembre 2026

Inicio

Enero 2024




LINEA ESTRATEGICA LEG6. Justiciaaurrera

PROGRAMA

Evolucion del IVML

PROYECTO

P44. Estudio sobre la configuracion y estructura del IVML

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Reflexion sobre el modelo prestacional del IVML a los efectos de concreta
necesaria una actualizacion de su cartera de servicios y del marco normati

OBJETIVOS

Actualizacion de la estructura del IVML para dar respuesta a las neces
gue tiene que satisfacaromo 6érgano técnico de auxilio a la administrag
dejusticia.

ACTIVIDADES
CLAVE

6.

Analizar la actual cartera de servicios del IVML (funciones), cobmo s
dando cumplimiento a la mismay, si resulta necesario actualizarla.
Analizar la estructura y el funcionamiento del IVML a los efecto
determinar si cumple adecuadamente la funcién legal que ti
encomendada. En este sentido, es necesario estudiar la posible actual
de: objeto, naturaleza, dependencia organica, estructura funcion
territorial de los diferentes servicios (clinica forensatofogia forense
laboratorio, unidad docente, consejo de direccién, comisién de docen
investigacion, comision de coordinacion y mejora, etc.)
Acordar, en su caso, la actualizacién de su catalogo de servicios y de &
de los a&mbitos analizados.

Tramitar, en su caso, un modificacién del actual Decreto que lo regula.

INDICADORES

f
f

Andlisis y diagnéstico realizados e 2023)
Nuevo Decreto con laueva regulacion publicado (FRe 2024)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Aministraciéon de Justicia, IVMIDyjreccién de Servicios

RELACIONADOS

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion de Justicia,
COLABORADORES | Hscalialuperior, Secretaria de Gobiernagpresentantes del personal.
PROYECTOS LE6. P39Acuerdo sobre el Modelo de Gestion Publica Avanzada para la A

CAE (MGPA®R40. Implantacién progresiva del MGPAJ en los partidos judi
y P45, Evolucién del IVML.

IMPACTO/RELEVANCI

Medio

Finalizacion
prevista
Diciembre 2024

Inicio

Enero 2023




LINEA ESTRATEGICA LEG6. Justiciaaurrera

PROGRAMA Evolucion del IVML
PROYECTO P45.Evoluciéndel IVML
DESCRIPCION DEL | El IVMLadapta su estructura las modificaciones que, en su caso, se propo
PROYECTO en la nueva regulacion se beneficia de las herramientas de la gestion pul
avanzada acordadas para la administracion de justicia en la CAE, para po
el mejor servicio y garantizar la mejorantioua.
OBJETIVOS 1. Adaptacién de la estructura y funcionamiento que, en su caso, se prop
en la nueva regulacion.
2.Implantacién de la cultura de mejora de la gestién y de las herrami
necesarias para evolucionar hacia la eficienciagxézlencia en la prestacic
del servicio.
3{20AFfAT I OAsy RSt Y2RSt23 TF2NXI (
KSNNI YASY (Gl a¢ 1ljdzS LISNYAdGLEY tF YS
4. Puesta en marcha de un sistema deaayaluacion y planes de mejora.
ACTIVIDADES 1. Aplicar los cambios que, en su caso, se propongan en la nueva regulaci
CLAVE 2. Disefar y desarrollar el sistema de formacién/accion.
3. Concretar las herramientas.
4. Realizar (auto)evaluaciones de gestién.
5. Concretar los planes de mejorag4anos)
6. Hacer un seguiranto periodico de los planes de mejora.
7.Concretar un sistema de antena de experiencias en funcionamiento
institutos de medicina legal a los efectos de recabar buenas préacticas.
8. Poner a disposicion en la intranet un repositorio con buenas practicas
INDICADORES 9 Cursos de formaciéaccion desarrollados (>2 en 2027)

9 Autoevaluaciones realizadg plan de mejora en marcha (TR4 de 2025)

AGENTE RESPONSAB

Direccidon de Administracion de Justicia, IVML

RELACIONADOS

AGENTES Direccion de JusticiBigital e Infraestructuras, Direccion de Justicia, Com
COLABORADORES | para la Calidad del servicio publico de Justiei@mbito autonémico, EUSKAL
PROYECTOS LE6. P39Acuerdo sobre el Modelo de Gestion Publica Avanzada para la A

CAEMGPAJ)P40. Implantacién progresiva del MGPAJ en los partidos judi
y P44, Estudio sobre la estructura y configuracion del IVML.

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Media

Enero 2025




7.3.7. LE7.UNA JUSTICIA COMPRENSIBLE, MAS FPREDEQIBLE

LINEA ESTRATEGICA

LE7. Una justicia comprensible, mas rapidargdecible

PROGRAMA Una justicia mas empética y clara

PROYECTO P46. Comunicacién escrita comprensible

DESCRIPCION DEL Adopcién de las medidas necesarias para que se cumpla lo establecido

PROYECTO epigrafeUna justicia comprensiblen los apartados 5, 7 y 8 de Garta de

Derechos ddos Ciudadanos ante la Justicia.

OBJETIVOS 1. Los documentos judiciales se redactan con términos sencill
comprensibles para las personas destinatarias, empleando una sint
estructura sencillas y persiguiendo la claridad expositivgesijaicio de su
rigor técnico.

2. Laspersonasy entidades usuarias de la administracién de justitienden
cada vez mejor la documentacién relacionada con los procedimig
judiciales.

ACTIVIDADES 1. Trasladar de forma sintética lascomendaciones de la Comision parg

CLAVE Modernizacion del Lenguaje Jurideetodos los operadores juridicos.

2. Promocionar el uso y el empleo érganos judiciales de la CAE del Libr
Estilo de la Justicia y dBliccionario deEspafiolduridica

3. Elaborar un Diccionario deliskeraluridico.

4. Replantear la composicion y funciones del Grupo de trabajg
estandarizacion de documentacion.

5. Desarrollar un programa de elaboracién de documentos utilizando len
de lectura facil considerando tipologia de documentos (documentac
judicial, formularios, documentacién informativa) y colectivos destinati
(personas con discapacidad intelectual, menores, etc.)

INDICADORES 1 Replanteamiento de composicion, denominacion y funciones del Gru
trabajo de estandarizacién de documentacion (TR4 2023)

9 Diccionario deEuskeraluridico elaborado (TR1 de 2026)

1 Mejora de la percepcién de las personas usuarias sobre el lenguaje

actuaciones judiciales (>3 sobre 5)

AGENTE RESPONSABL

TSJP\FiscaliaSuperior Secretaria de Gobierno, Direccion de Administracid
Justicia, Direccién de Justicia Digitatfeaestructurasy Direccion de Justicia.

RELACIONADOS

AGENTES Expertos en lenguaje facigsociaciones representativas del tercer sec

COLABORADORES Departamento deCultura, Golegios de laAbogacia, Procurg Graduados
Graduadas Sociales y asociaciorgsesentativas de la ciudadania.

PROYECTOS LE1. Justicia conocidal.FPlan deComunicacionExterna y R. Encuestas d

conocimiento y valoracion,LE2. Justicia que facilita el acceso y apayas
personas mas vulnerablese5. PJR021-2026. Expediente Judicial Electidm
(EJE) y JusticlA Innovadord;B7. P47. Comunicacion oral didactica y aten
cercana.

IMPACTO/RELEVANCIA

FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Julio 2023 Diciembre 2028



https://www.justizia.eus/justicia/carta-de-derechos/webjus00-contentgen/es/
https://www.justizia.eus/justicia/carta-de-derechos/webjus00-contentgen/es/
https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/modernizaci%C3%B3n%C2%A0-del-lenguaje-jur%C3%ADdico-1
https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/modernizaci%C3%B3n%C2%A0-del-lenguaje-jur%C3%ADdico-1
https://dpej.rae.es/

LINEA ESTRATEGICA

LE7. Una justicia comprensible, mas rapidprgdecible

PROGRAMA Una justicia mas empéatica y clara

PROYECTO P47. Comunicacion oral didactica y atencion cercana

DESCRIPCION DEL Formar complementariament& la judicatura, fiscalia y LA habilidadeg

PROYECTO comunicativas y colaborar en la elaboracién de recomendaciones vy f
respecto a su direccién y participacién en actuaciones orales, a los efeg
que resulten mas atentos, cercanos y comprensibles, para cumplir ¢
establecido baj el epigrafeUna justicia comprensiblen el apartado 6 de |

Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia

OBJETIVOS 1. Existencia de recomendaciones y pautas de actuacion basicas para
sus actuaciones profesionales de la Justicia se muestren mas cerca
atentos.

2. Adaptacion de la atencion oral a colectivos con necesidades espe
(victimas de violenciacontra las mujeres menores, personas cof
discapacidad intelectuadtc.)

3. Perfeccionamientale la expresion otade judicatura, fiscalia y LA&dmo
directoresde vistas, comparecencias o de otras actuaciones orales.

4. La personas y entidades usuarias comprenden el sentido y contenido
actuaciones judiciales, entienden mejor lo que se leslada y se siente
mejor atendidas.

ACTIVIDADES 1. Elaborarun manual conrecomendaciones sobre las formas de ini

CLAVE realizacion vy finalizacion dgeclaraciones y testimonios, juicios y vistas
como de otras comparecencias. Deberan diferenciar entre presencis
telematicas.

2. Elaborar un decélogo para las personas que se encarguen de la direcg
acto oral o audiencia, asi como para el ocedé participantes

3. Elaborar decélogos para los diferentes colectivos que desemperia
funciones en los palacios de justicia (con especial atencion a los que &
en la celebracion de vistas) con pautas de atencion g lasprofesionales
y a las pesonas y entidades usuarias del servicio publico de justicia.

4. Difundir el manual y publicitar los decalogos en todos los palacios de ju

5. Realizar acciones de sequimiento de la aplicacion de las recomendac

6. Realizar una oferta formativa complemant de un curso de habilidades
destrezas comunicativasmara judicatura, fiscalia y LAJ

7. Colaborar en la organizacion de actividades de formacion especifici
abogacia, procura, graduados y graduadas sociales.

INDICADORES 1 Manual de recomendacionesn la direccién de actos ales y audiencia
realizado (TR de 2024)

91 Decalogos (TR2 de 2024)

1 Ofertas formativas realizadas (TR2 2025)

1 Mejora de la percepcion de las personas usuarias sobre el lenguaje

actuaciones judiciales (>3 sobre 5)

AGENTE RESPONSABL

TSJP\KiscaliaSuperior, Secretaria de Gobierno, Direccion de Administraciq
Justiciagbogaciaprocura ygraduados ygraduadas sociales.

AGENTES Direccion de Administracion de Justicia, Escuela Judicial y CenEstul#ios
COLABORADORES Judiciales.
PROYECTOS LE1. P2. Encuestas de conmniento y valoracion Y. E3. P22Elaboracion \y
RELACIONADOS desarrollo de Planes de Formacion
IMPACTO/RELEVANCIZ FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Enero 2024 Diciembre 2028



https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3Ddocumentos-303-carta-derechos.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290510248164&ssbinary=true&miVar=1648642209290

PROGRAMA

Una justicia mas rapida y predecible

PROYECTO P48. Procedimientos mas rapidos

DESCRIPCION DEL | Colaboracion con el TSJPV errdalizacién de un estudio de situacion o

PROYECTO permita conocer las causas de la elevada duracion de algunos procedin

judiciales y de una propuesta de adopcion de medidas que posibsite

reduccion o su agilizacion.

OBJETIVOS 1. Conocimiento de lascausas de la excesiva duracion de algu
procedimientos judiciales, atendiendo a 6rgano, orden jurisdiccional, pg
judicial y/o territorio.

2. Adopcién de medidas que puedan contribuir a su reduccion.

3. Los jueces, los LAJel resto del personal de la oficina judicial conocerar
duracionestipo correspondientes a sus juzgados, al resto de su @
jurisdiccional, de su partido judicial y las de todos los partidos judicialeg
CAE.

4. Reduccién de la duracién de aqusliprocedimientos que tengan duraci
excesiva.

ACTIVIDADES 1. Realizar un estudio de estimacion de tiempos medios de duracién ¢

CLAVE procedimientos judiciales por 6rdenes jurisdiccionales, 6rgano judicial \
de asunto, a partir de los datos de estadistica judicial y analizando
causas que pueden dar lugar a las desviaciones respecto de esos t
medios.

2. Hacer un seguimiento de la evolucion anual para ver la secuencia histo
estas duraciones.

3. Realizar propuestas sobre medidas pewaregir las causas o situaciones (
dan lugar a desviaciones que incrementan las duracitipespara tipos de
asunto, organo, especialidad y jurisdiccion.

4. Promover y/o colaborar en su implantacion.

5. Extender las buenas practicas: traslado de su expeidate funcionamient
a otros 6rganos por el personal (Magistradleez, LAJy GTAS) de los 6rge
judiciales con menores tiempos de resolucién por orden jurisdiccional.

6. Con caracter piloto, en algun orden jurisdiccional, proponer un progran
previsiores con la duracion debida de los distintos procedimientos.

INDICADORES 9 Primer estudio de estimacion realizado (TR3 de 2024)

1 Medidas implantadas (2022028)

1 % Mejora de tiempos medios de duracion en el orden jurisdiccional

(<10% en 2025, <30éfm 2027) contencioso (<10% en 2025, <20% en 2
social (<10% en 2025, <20% en 2027) y civil (<10% en 2025, <20% en

AGENTE RESPONSAB

TSJPY Organos judiciales

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras
COLABORADORES
PROYECTOS PL de eficiencia procesal; PL de eficiencia organizét®a;de eficiencidigital;

RELACIONADOS

LE5. P23. Estadistica y datos judiciales automatizados y P24. Sister
informacion para la toma de decisionadE6. P39Acuerdo sobre el Modelde
Gestion Publica Avanzada para la AJ de la CAE (MEBPAQ) Implantacié
progresiva del MGPAJ en los partidos judiciayekE8. Justicia restaurativa
medios adecuados de solucién de controversias

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2024 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LE7. Una justicia comprensible, mas rapidprgdecible

PROGRAMA Una justicia mas rapida y predecible
PROYECTO P49. Mejora de las tasas de resoluciq@ggndencia y congestion

DESCRIPCION DEL | Colaboracion con el TSJPV en la realizacion de un plan por partido judicia
PROYECTO jurisdiccional/érgano judicial para mejorar las tasas de resolucion, pends
conges$ion y nimero de sentencias.

OBJETIVOS 1. Mejora de la posicion relativa de los 6rganos judiciales de la CAE
distintas tasas de la actividad judicial

2. Atendiendo con caréacter previo a la ponderacion del numero de asuntg
magistradejuez, incremento, en su caso, de la tasardsolucion y de
namero de sentencias por magistrado juez.

3. Disminucion de las tasas de pendencia y congestion que tengan mary

mejora.
ACTIVIDADES 1. Elaborar un plan de mejoras de tasas de referenp@ partido
CLAVE judicial/jurisdicciérespecialidad/6rgano judicial donde se plantg

previsiones de mejora anual.

2. Difundir el plan y trasladar a los diferentes 6rganos judiciales los objetiv
mismo.

3. Hacer un seguimiento de consecucién o no de objetivos,las causas qu
en su caso, hayan impedido el cumplimiento de los mismos, a los efec
poder adoptar medidas correctoras.

4. Promover y/o colaborar en la implantacion del plan.

INDICADORES 1 Plan de mejora de tasas realizado (TR3 de 2025).
9 Difusiony sensibilizacion respecto de la bondad de intentar consegu
objetivos (TR4 de 2025).
1 Mejorar la posicién en todos los érdenes jurisdiccionales en la estag
judicial en 2027 (datos TR2 de 2028).

AGENTE RESPONSAB TSJPY Organos judiciales

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras

COLABORADORES

PROYECTOS PL de eficiencia procesal; PL de eficiencia organizét®a;de eficiencia digita
RELACIONADOS LE5. P23. Estadistica y datos judiciales automatizados y St@éma de

informacién para la toma de decisiondsE=6. P39Acuerdosobre el Modelo dg¢
Gestion Publica Avanzada para la AJ de la CAE (MEPAQ) Implantacio
progresiva del MGPAJ en los partidos judiciayesE8. Justicia restaurativa
mediosadecuados de solucion de controversias

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2025 Diciembre 2028




LE7. Una justicia comprensible, mas rapidprgdecible

LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA Unajusticia mas rapida y predecible

PROYECTO P50. Reduccién del nimero de suspensiones de juicios

DESCRIPCION DEL | Colaboraciéon con el TSJPV en el anatisidos motivos mas habituales

PROYECTO suspensiones de vistas y actos judiciales, atendierids perjuicios que causal
en los diversos érdenes jurisdiccionales, con especial atencion a los que

Su causa en situaciones no contempladas en la normativa procesal a los

de intentar reducir su numero.

OBJETIVOS 1. Conocimiento de lasausas mas frecuentes de suspensiones en los difer
ordenes jurisdiccionales.

2. Propuesta y adopcion de medidas que puedan contribuir a su reduccio

3. Mejora, en su caso, de la coordinacion entre las UPAD y el SCPG.

4. Mejora, en su caso, de los procedimiesnde actuacién del SCPG.

ACTIVIDADES 1. Realizar un estudio des motivos mas habituales de suspensiones de Vv
CLAVE y actos judiciales en los diversos 6rdenes jurisdiccionales.

2. Proponer medidas de mejora para evitar suspensiones y trasladarlas
caso a recomendaciones del TSJPV y a Propuesta de procedimier
actuacion de los SCPG.

3. Promover y/o colaborar en su implantacion.

INDICADORES 1 Estudio realizado, con incluside medidas propuestas (TH82023).

1 Recomendacion del TSJPV realizada (TR4 de 2023).

1 Modificaciébn del procedimiento sobre organizacion de vistas y ¢
judiciales (TR4 de 2023).

1 % reduccién del nimero de vistas y actos judiciales suspendidos (1(

2025y 30% en 2028).

AGENTE RESPONSAB

TSJIPMOrganos judiciales, LAJ, URABCPG

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccién de Administraci
COLABORADORES Justicia.
PROYECTOS PL de eficienciprocesal;PL de eficiencia organizativaPL de eficiena digital;

RELACIONADOS

LES5. P23. Estadistica y datos judiciales automatizados y P24. Sister
informacion para la toma de decisiongd.E6. P3%cuerdo sobre el Modelo
Gestion Publica Avanzada para lad&Jla CAE (MGPAJ)P40. Implantacié
progresiva del MGPAJ en los partidos judiciales

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Alta

Junio 2023




LINEA ESTRATEGICA

LE7. Una justicia comprensible, mas rapidprgdecible

PROGRAMA Una justicia mas rapida y predecible

PROYECTO P51. Aceleraciorde ejecuciones

DESCRIPCION DEL | Colaboracion con el TSJPV en el andlisis de las causas que dificalearizan

PROYECTO las ejecuciones para intentan mejorar su funcionamiento.

OBJETIVOS 1. Aceleracién de la reparacion del dafio a la victima a través de la acelg
de las ejecuciones civiles de procesos penales.

2. Adopcion de medidas que puedan contribuir an@jora del funcionamient
de las ejecuciones, con especial atencion a solucionar los retrasos
ejecuciones civiles.

ACTIVIDADES 1. Realizar un estudio sobre las ejecuciones de los procedimientos judicie
CLAVE la CAE para obtener datos desglosados y conocimiento de las causa
excesiva duracién, asi como, en su caso, de sunalzacion.

2. Realizar un estudio sobre el funcionant®me las subastas en la CAE g
obtener datosnimero, tiempos y resultados de las subastas.

3. Elaborar un Plan de Mejora de ejecuciones con una bateria de propl
sobre medidas para corregir las causas o situaciones que dan luga
excesiva duracién a su no realizacion.

4. Elaborar una propuesta con medidas de aceleracion de las ejecuciones
de procesos penales.

5. Mejorar la coordinacion entreob 6rganos judiciales, las UPHDos SCP
concretando un funcionamiento agil y sin duplicidades de la oficina ju
en relacion con las ejecuciones.

6. Promover y/o colaborar en su implantacion.

INDICADORES 1 Estudio realizado (TRi2 2024)

1 Recomendacion del TSJIPV realizada (TR3218

1 Plan de Mejora de ejecuciones realizado (TR4 de 2024)

1 % mejora detiempo de realizacién de ejecuciones civiles (reduccid®o

en 2025 y >40% en 2028).

AGENTE RESPONSAB

TSJIPV, LABCPE.

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Colegios de Pr&nlegios de
COLABORADORES Notariosy Colegios de Registradores de la Propiedad
PROYECTOS PL de eficiencia procesal; PL de eficiencia organizéti®a;de eficiencia digits

RELACIONADOS

LE5 P23. Estadistica y datos judiciales automatizados y P24. Sistel
informacién para la tora de decisiones; yE6. P39 cuerdo sobre el Modelo d
Gestion Publica Avanzada para la AJ de la CAE (MEPAQ) Implantacié
progresiva del MGPAJ en los pargdadiciales

IMPACTO/RELEVANCI|

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Alta

Enero 2024




LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

LE7. Una justicia comprensible, mas rapidprgdecible

Una justicia mas rapida gredecible

PROYECTO

P52. Justicia méas predecible

DESCRIPCION DEL

Colaboracién con el TSIJPV en la puesta a disposicion de herramient

PROYECTO permitan aumentar la seguridad juridica y coherencia de la respuesta judiciz
asuntos similaresnediante la socializacion del conocimiento de los difere
organos judiciales y el aprovechamiento de las herramientas procesale
agrupar procedimientos o ejecuciones con el mismo objeto.

OBJETIVOS 1. Incremento de la predictibilidad y seguridquridica en las resoluciong

judiciales ante asuntos similares.

2. Mejora del conotniento de los magistrados, las magistradas, los jueces
juezasde las sentencias dictadas en las instancias superiores, sobre
cuando cambia el sentido de las mismas.

3. Facilitacion de herramientas para la utilizacion del sisten@araeedimientos
testigo y del mecanismo dextensién de efectoprevistos en elAPL d¢
eficiencia procesal.

ACTIVIDADES 1. Realizar un programa de encuentros o jornadas periddicas de coordir

CLAVE entre los colectivos de jueces de los diversos 6rdenes jurisdicciopata

trasladar tendencias predominantes en fasolucién de asuntos en |
instancias superiores.

2. Adaptar ese programa a la puesta en funcionamiento de los tribunal
instancia, previstos en élPLde eficiencia organizativa

3. Avanzar un escenario posible, a partir de propuesta de buena practica
TSJPV, para establecer las condiciones y los medios para el foment
utilizacion del sistema derocedimientos testigoy del mecanismo d
extensid de efectos previstos en el APL de eficiencia procesal.

INDICADORES 9 N° de sesiones de coordinacion (>4/afio a partir afio 2024)

1 Programa de buenas practicas de apoyo a la implantacién de procedim
testigo y al mecanismo de extension de efectaizado (TR3 de 2025)

1 Mejora de la percepcion sobre la homogeneidad y coherencia de la resy

judicial ante asuntos similares (>3 sobre 5 en 2027)

AGENTE RESPONSAB

TSJPV, Presidentes de Sala, Presidentes de Audiencia y Decanos.

AGENTES Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion de Administraci
COLABORADORES | Justiciay Direccion de Justicia.
PROYECTOS PL de eficiencia procesalPL de eficiencia organizativa; LE33. Estadistica

RELACIONADOS

datos judicialesautomatizados y P24. Sistema de infonide para la toma d
decisiones; Y E6. P39Acuerdo sobre el Modelo de Gestion Publica Avan
para la AJ de la CAE (MGRABXO. Implantacion progresiva del MGPAJ er
partidos judiciales

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Media

Enero 2024



https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%20Eficiencia%20Procesal.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%20Eficiencia%20Procesal.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APLO.pdf

7.3.8. LE8JUSTICIA RESTAURATMEMOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

LINEA ESTRATEGICA
PROGRAMA

LE8. Justicia restaurativa y medios adecuados de solucion de controversia

Modelo de MASC en la CAE

PROYECTO

P53. Libro blanco de MASC en la CAE

DESCRIPCION DEL

Elaboracion de un libro banco que aborde el estado a@eidstion de los medig

PROYECTO adecuados de solucion de controversias (MASC) en la CAE, a los efe
concretar actuaciones e instituciones que se hagan responsables de coord
promocion de forma integrada, asi como de solventar las lagunas existente

OBJETIVOS 1. Conocimiento del estado de los MASC en la CAE.

2. Elaboracion de una hoja de ruta concretando actuaciones a realizar e
instituciones responsables.
3. Establecimiento de un sistema de coordinacion.
ACTIVIDADES 1. Determinar contenido basico del Libro Blanco.
CLAVE 2. Encargar la elaboracion del Libro Blanao profesoradoo grupo de
investigacion universitario.
3. Concretar y consensuar actuaciones a realizar en un Mapa de los MAS
CAE 2030 por &mbitos y responsabilielde las diferentes administracion
y/o instituciones, concretando el departamenttel Gobierno Vascaue
deberaostentarel liderazgo institucional.

INDICADORES T Libro Blanco elaborado (TR2 2023)

1 Mapa de los MASC en la CAE 2030 consensumstitucionalmente (TR

2023)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia.

RELACIONADOS

AGENTES Otros departamentos del Gobierno Vasco, Ararteko, TSJPV, DDFF,

COLABORADORES | abogacia,procura, graduados y graduadas socialgsAsociacion de Derech
Colaborativo del Pais Vasco.

PROYECTOS PL de eficiencia procesall\e10. P72. Estructuracién y puesta en march

grupos de trabajo con diferentes sectores (Educacion, Seguridad, P
sociales, Victimag, ! { /. X0

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2023

FECHAS Inicio

Alta

Octubre 2022




LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

LES8. Justicia restaurativa y medios adecuados de solucién de controversia
Modelo de MASC en la CAE

PROYECTO

P54. Marco normativo, creacion de la estructura y desarrollo del modelo dé
MASC en la CAE

DESCRIPCION DEL

Establecimiento de un marco juridico que, en desarrollo de la ley de efic

PROYECTO procesal y otras normas basicas de aplicacion, periniardinar los medio
adecuados de solucion de controversias (MASC), presentes y los que
establecerse en el futuren el &mbito de la CAE.

OBJETIVOS 1. Regulacién de los MASC en el &mbito de las competencias de la CAE.
2. Determinacion del marco de actuaciéon que garantice la profesionalida

los MASC a través de la formacion y de la especializacién aethadores
conciliadores o terceros neutrales.

3. Creacion de la estructura de apoyo, fomento y acceso de la ciudad
servicios MASC profesionalizadog regulacion de los registrg
correspondientes.

4. Prevision de las condiciones y sistema de prestaciodABC gratuito par
personas en las que puedan concurrir los requisitos de acceso a la asi
juridica gratuita.

5. Puesta a disposicion de los 6rganos judiciales y de la ciudadania, de urn
administrativo y de una infraestructura que facilite la gegion judicial ¢
MASC dentro del proceso judicial.

6. Contribucién a la implantacibn de los MASC en diferentes 6rg
jurisdiccionales y dmbitos sociales.

ACTIVIDADES 1. Elaborar ytramitar un marco normativo A modo de referencia podrie

CLAVE concretarse en el mismo los siguientes apartados:

1 Objeto y &mbito de aplicacion.

1 Colaboracién, coordinacion y datos.
1 Organizacion administrativa.

1 Registro de personas y entidades

1 Formacién. Calidad. Procedimiento.
9 Supuestos de gratuidad.

1 Procedimientcssancionador.

2. Concretar la estructura administrativa para dar servicio a los MASC.

INDICADORES 1 Normativa publicada (TR4 de 2023).

1 Estructura administrativa: relaciones de puestos de trabajo cread
personal seleccionado (TR3 de 2024)

1 Reqgistro degersonas y entidades en funcionamiento (TR4 de 2024)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia y Direccion de Servicios.

AGENTES Organos del Gobierno Vasco que intervienen en la tramitaciogacia

COLABORADORES | procura,graduados y graduadasociales yAsociacion de Derecho Colaborat
del Pais Vasco

PROYECTOS PL de eficiencia procesal (condicionara los plazos y el contenidgp.Po.

RELACIONADOS Evolucién del modelo de servicios de colaboracién con la justicia.

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista

Julio de 2023 Diciembre 2028




PROGRAMA

Modelo de MASC en la CAE

PROYECTO

P55. Impulso del empleo de MASC por la ciudadania v en las politicas pub

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Apoyo al empleo de medios de solucion de controversias fuera del siste
justicia, complementando las medidas adoptadas desdedisrsas political
publicas en ambitos como familia, consumo, urbanismo, vivienda, hipot
salud, educacion, seguridad, deporte, derechos humanos y convivencia, et

OBJETIVOS

1. Potenciacion de la hegociacion entre las partes para reduoimdlicto socia
y poner en valor sus razones para construir soluciones dialogad
disminucion de la carga de los tribunales.

2. Oferta a la ciudadania de la via mas adecuada para gestionar su prg
que, en muchos casos, sera la via consensual, prévikegada al sistema ¢
justicia.

3. Mejora de la coordinacion entre las administraciones e instituci
promotoras del uso de MASC para mejorar la planificacion, hacer un
uso de los recursos, facilitar una mejor informacion integrada y, en dediy|
extender e implantar de manera progresiva la cultura de la resoly
dialogada de conflictos.

ACTIVIDADES
CLAVE

1. Poner en marcha un equipo de trabajo interdepartamental
interinstitucional que permita planificar adecuadamente la oferta de
diferentes servicios de MASC existentes en la CAE.

2. Realizar una labor informativa adecuada a través de los servici
informacién y los de orientacién, valorando en su caso la creacid
especifica de un servicio de informacion y orientacion en MASC.

3. Propuestas a las instituciones publicas con potencialidad de empleo de
en ambitos como los siguientes:

Servicio Integral de Mediacion Familiar de la CAE.

Servicios de conciliacion administrativa previa a la via socig

Departamento de Trabajompleo.

Sistema Arbitral de Consumo.

Servicio de Mediacion Hipotecaria prestado por el Gobierno Vas

través del Colegio Vasco de Economistas y el Instituto de Cer

Jurados de Cuentas

Policia del Pais Vasco, para el impulso de la mediacion polmtialsy

medios de solucion dialogada en conflictos comunitarios o vecinale

Instituciones sanitarias, para el desarrollo de medios adecuadd

solucion de controversias en las relaciones con las personas usuar

Instituciones educativas, para el desdidode medios adecuados (

solucion de controversias en la comunidad educativa.

Administraciones locales, para potenciar los MASC en el a

comunitario en conflictos relacionados con aspectos relacion

vecinales, derivados de actividades economigas, el uso de espac
publico, familiares, asociativos, interculturales, intergeneracionales,
relacionados con normas de convivencia.

4. Desarrollar el papel de las Oficinas de Justicia en el Municipio en este §
de conformidad con lo establecido en el @& Eficiencia Organizativael
programa de Oficinas de Justicia en el Municipio de la LE9.

EE |

= = A4 =

INDICADORES

] Eggzlgo de trabajo deoordinacién de la mediacidon puesto en marcha (TR
1 Contenido de la informaciéarientacion integrada sobre todos los servig
ofertados en la CAE (TR4 de 2025).

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia, Viceconsejeria de Politicas Socidégmrtamento de
Seguridad, Departamento de Salud, Departamento de Trabajo y Empleo,
y Ayuntamientos

AGENTES
COLABORADORES

PROYECTOS
RELACIONADOS

PL de Eficiencia Organizativ&8. P53. Libro blanco de MASC en lg CAE9
P66. Concretando un modelde OJM adaptado a la realidad de nuestr
ayuntamientos y P67. Desarrollando e implantando el model®JM

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Baja prevista
Abril 2024 Diciembre 2028




PROGRAMA Cambio cultural en MASC
PROYECTO P56. MASC y educacion
DESCRIPCION DEL | Analizar los disefios curriculards la ensefianza obligatoria e incorporar en
PROYECTO mismos contenidos que permitan al alumnado adquirir valores, actitud
comportamientos relevantes para el uso de los MASC y conocer los servi
tal tipo existentes en el sistema de justicia y en lésreintes administraciones
asi como propiciar que las universidades vascas actualicen sus planes de ¢
e incorporen areas de conocimiento y/o materias relacionadas con los MAS
OBJETIVOS 1. Alumnado vasco que adquiere valores, actitudescogmportamientos
relacionados con los MASC y conocimiento de los servicios ofertados
resolucién de controversias.
2. Planes de estudio de las ensefianzas universitarias de profesione
participan o cooperan con la Administracion de Justicia actulaliz
incorporando areas de conocimiento y créditos relacionados con los M
3. Existencia de postgrados que faciliten la formacion en MASC de ac
personas que quieren incorporarsela judicatura, fiscalia, LAdbogacia
procura, graduados y graduadsaciales.
4. Colaboracion con la AVPE en la realizacion de la oferta de conocimientg
el uso de medios adecuados si@lucion de controversias
ACTIVIDADES 1. Revisar junto al Departamento de Educacion, el tratamiento de los MA
CLAVE el curriculode la educacion basica y secundaria.
2. Incorporar, en su caso, modificaciones en areas de conocimient
educacion primariy secundaria.
3. Elaborar materiales, unidades y guias didacticas tanto para profesorado
para el alumnado.
4. Convocar concursos@&sares por tramos educativos sobre la gestion pos
de conflictos y el uso MASC para resolverlos.
5. Analizar, junto a las Universidades, los planes de estudios a los efeg
proponer mejoras en los mismos en un Informe de situacion.
6. Implantar las propestas de mejora.
7. Realizar aportaciones en relacion a la actualizacion de la ofert
conocimiento especializado en MASC por la AVPE.
INDICADORES 1 Informe de situacién y propuestas de mejora en educacion obligatoria
de 2025)
1 Informe de situacion propuestas de mejora en la universidad (TR4 de 2(
1 N°de unidades didacticas y/o guias elaboradas
1 Nivel de conocimiento por el alumnado vasco de los servicios relacio

con los MASC en la CAE (>3 sobre 5)

AGENTE RESPONSAB

Direccion delusticia, Direccion de Administracion de Justicia, Departamen
Educacién, UPV/EHU, Universidad ded$2o, Universidad de Mondragén y AV

AGENTES CGPJISPV, Dmrtamento de Seguridagl Instituto Vasco de Criminologia
COLABORADORES
PROYECTOS LE1. B. Jusicia y educacién obligatoria, P4. Justicia y Universiddal yuaticiz

RELACIONADOS

en la formacién de la policia judicigl LE10. P72. Estructuracion y puesta
marcha de grupos de trabajo con diferentes sectores (Educaciéon, Seg

t 2f NOAOI & a20AF.fSasx +NOGAYFAaxX a! {
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Baja prevista
Enero 2025 Diciembre 2028




PROGRAMA

Cambio cultural en MASC

PROYECTO

P57. Socializando el conocimiento de los MASC

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Disefio y desarrollo de un plan integral de comunicacion externa sobre los n
adecuados de solucion de controversias y sobreséwsicios que, en relacion
los mismos, se ofertan en el sistema de justicia y en las difer
administraciones de la CAE

OBJETIVOS

1. La ciudadania y los diferentes colectivos sociales conocerg
funcionamiento de los medios adecuados de solucion de controver#iess
servicios ge, en relacion a los mismos, se ofertan en el sistema de just
en las diferentes administraciones de la CAE.

Progresivo cambio social. La ciudadania vasca percibira que la via con
y la utilizacion de los medios de solucion de controversiashaslternativa
adecuada a la via contenciosa y que su utilizacion conlleva import
beneficios (aumenta la comunicacién, disminuye las tensiones, poten
colaboracién, incrementa la responsabilidad en la solucién, supe
sentimiento ganar/perderdisminuye el coste afectivo, eleva la satisfacg
X).

ACTIVIDADES
CLAVE

Disefiar y desarrollar el plan que concrete los mensajes, los pu
destinatarios, la forma de empleo de los medios de comunicacion
distintos soportes, campafaserramientas, formatos y plataformas
difusion.

Disefar y realizar las principales herramientas y campafias del plan (n
adecuados de solucién de controversias: qué son, para qué sirven, di
tipos, agentes o personas que intervienen, fases d&adello; servicios qu
en relacién a ellos se ofertan en la Administracion de justicia y €
diferentes administraciones vascas: denominacion, &mbito, conte
referencias de contactqweb, correo electronico, espacios fisicay.
Colaborar con loprincipales medios de comunicacion, para ampliar los f
de interés sobre los medios adecuados de solucién de controversias
darles un caracter mas didactico y de servicio publico, incorporand(
convocatoria periédica para premiar la mejor lakdivulgativa sobre lo
MASC.

Concretar junto a EUEL y principales ayuntamientas programa par
desarrollar actividades que pongan en valor los MASC como forn
resolver conflictos en el ambito comunitario.

Colaborar con otras instituciones endssarrollo de una linea de culturg
MASC

INDICADORES

1
1

Plan de comunicacion extearsobre MASC disefiado (TR3 2025
Numero de campafias, medidas y/o acciones del plan realizadas sot
previstas en 2028 (>70%).

AGENTE RESPONSAB

Direccion delusticia, Direccion de Comunicacion, Direccion de Justicia Di
Infraestructurasy otros departamentos del Gobierno Vasco

AGENTES Ararteko, TSJPV, DDFF, EU8lifigaciaprocura,graduados y graduadas socia
COLABORADORES |y Asociacion de Derecho Colaborativo del Pais Vasco.
PROYECTOS LE1. B. Plan deGomunicacion Externa y R. Encuestas de percepcion

RELACIONADOS

valoracion y LE5. Plan de Justicia Digigd?11. Finalizacién de la renovacién
justizia.eus

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista
Abril 2025 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA
PROGRAMA

LES8. Justicia restaurativa y medios adecuados de solucion de controversia

Estrategia vasca dgisticia restaurativa

PROYECTO

P58. Aprobacién y desarrollo de BstrategiaVasca delusticiaRestaurativa
2022-2025

DESCRIPCION DEL

Concretar una estrategia vasca de justicia restaurativa que asegure la exi

PROYECTO de servicios de justicigestaurativa de calidad, suficientemente conocido

confiables, garantice el acceso a los mismos y concrete las acciones ne(

para producir un cambio cultural en la sociedad vasca que humanice n

justicia.

OBJETIVOS 1. Disposicién de servicios de justicia restaurativa para todas las pef
perjudicadas o victimas de un delitopgiralas agresoras o victimarias ¢
independencia del lugar donde vivan en la CAE, su edad, el delito en cl
o la fase del proceso penaigcluida la ejecucion penal.

2. Servicios de justicia restaurativa que se prestan conforme a unos estar
de calidad homogéneos, sin perjuicio de su especificidad.

3. Personas que trabajan o colaboran en el sistema de justicia pena
disponen de capacitén en justicia restaurativa e incorporacion de
referente a la justicia restaurativa a los planes de estudio de la judicat
fiscalia, la policig los planes de estudios universitarios de las profesi
juridicas.

4. Conocimiento por la ciudadania gslagencias involucradas en el siste
penal del funcionamiento de la justicia restaurativa y sus posibles bene
y confianza en su potencialidad, como paso a un cambio cultura
humanice la justicia

ACTIVIDADES 1. Elaborar de formaolaborativa la estrategia vasca de justicia restaura

CLAVE 2022-2025.

2. Aprobar la estrategia vasca de justicia restaurativa 220225.

3. Desarrollar la estrategia vasca de justicia restaurativa 2025, conforme
al calendario que incorpore.

INDICADORES 1 Aprobacion de la estrategia vasca de justicia restaurativa-2028 (TR2 d
2022).

1 % cumplimiento de las acciones sobre las ptagisada afio en la estrateg
(>70 %).

1 Los que se fijen en la propia estrategia.

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia

AGENTES TSJPVHscaliaSuperior, Secretaria de Gobierno, Abogacia, Procura, o6rg

COLABORADORES |judiciales que intervienen en el orden jurisdiccional penal, entidad adjudics
del SJR, policia de la CAE

PROYECTOS APL deenjuiciamiento criminal.

RELACIONADOS

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista

Enero 2022 Diciembre 2025




LINEA ESTRATEGICA
PROGRAMA

LES8. Justicia restaurativa y medios adecuados de solucion de controversia

Desarrollando los MASC

PROYECTO

P59. Consolidando los MASC en el &mbito familiar por derivacion judicial

DESCRIPCION DEL

A partir del analisis del funcionamiento de los mecanismos de mediacién

PROYECTO seno de los procedimientos judiciales faenilia en los dltimos afios, determin
posibles campos de mejora a los efectos de consolidarlos, incrementan
manera sustancial el nUmero de asuntos derivados y el % de los resuelt
acuerdo.

OBJETIVOS 1. Potenciacion del funcionamiento de IBASC en el ambito intrajudicial,

el orden jurisdiccional civil, asuntos de familia.

2. Estudio sobre la evolucion del funcionamiento del servitBomediacion
familiar por derivacién judiciatipo de asuntos derivados, la iniciativa,
organos judiciale derivantes, afeccion de la ley de eficiencia procesa
requisito de procedibilidad, etc.

3. Anadlisis de los protocolosdel sistema de funcionamientale losplazos de
las distintas fases ge la relacién con los 6rganos judiciales a los efecto
determinar su posible agilizacion y mejora.

4. Incremento del nUmero de asuntos derivados, con especial incidencia
organos judiciales que los utilizan en menor medida, y del % de los res
con acuerdo.

ACTIVIDADES 1. Realizar, a partir dea memoria de actividad de los ultimos afios, un estl

CLAVE que abarque la evolucién de su funcionamiento, los tipos de asuntos

relacion con los 6rganos judiciales.

2. Proponer una plan de actuaciones para incrementar el nimero de as
derivados, con esméal incidencia en los 6rganos judiciales que los utilize
menor medida, y el porcentaje de los resueltos con acuerdo

INDICADORES 1 Estudio y plan de actuaciones realizado (TR2 de 2023)

1 Incremento del nimero de asuntos derivados aHadmlia (3835% en 2025
70% en 2028)

1 % del nimero desuntos resueltos con acuerdo3(puntos porcentuales €

2025 y>6 puntos porcentuales en 2028)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia, TSJASGaliaSuperiory Secretaria de Gobierno.

AGENTES SJR Yrganos judiciales con competencias en materia de familia.
COLABORADORES
PROYECTOS PL deHicienciaProcesal; y E8.P53. Libro blanco de MASC en la CAE y

RELACIONADOS

Impulso del empleo de MASC por la ciudadania y en las politicas pablicas

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

ALTA

Octubre 2022




PROGRAMA

Desarrollando los MASC

PROYECTO

P60. Desarrollando los MASC en la jurisdiccion civil (asuntos civiles y
mercantiles)

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Estudiar la forma y el procedimiento mas adecugdwa que los distintos MASC
conozcan y se utilicean el orden jurisdiccional civil (asuntos civiles y mercantiles)
CAE, procurando la mayor efectividad del procedimiento elegido para cumplir

requisito de procedibilidagg aumentando las derivaciones judiciales si aquél ng
producido el regltado deseado.

OBJETIVOS

1. Reduccion de la sobrecarga de asuntos en los organos judiciales del
jurisdiccional civil (asuntos civiles y mercantiles) y disminucién de fu
controversias.

2. Utilizacién generalizada de los MASC en el ojdesdiccional civil (asuntos civileg
mercantiles) tanto como requisito de procedibilidad previo a la propia actiy
jurisdiccional, asi como, si aquel no ha dado resultado, de la conciliacion rez
por el magistrado/juez o por el LAJ o de laz4ition de otros MASC por derivac
judicial.

3. Regulacién y puesta en marcha de la estructura y los procedimientos para ag
cumplimiento de la utilizacion de los MASC como requisito de procedibi
adaptando el funcionamiento de los SCPG deitanaf judicial ¢ de los servicios d¢
Decanato si todavia no esta implantada) para atender la gestion administ
derivada.

4. En el supuesto que esos intentos previos no acaben con acuerdo y se desa
proceso judicial, incrementar las conciliacgisnde los magistrados y/o LAJ y
derivaciones judiciales a la utilizacion de MASC.

ACTIVIDADES
CLAVE

1. Recoger informacion de las mejores experiencias de MASC en el orden jurisd
civil (asuntos civiles y mercantiles) en el Estado.

2. En base das mismas y a la normativa de aplicaciéon, disefiar la estructura
procedimientos para agilizar el cumplimiento de la utilizacion de los MASC
requisito de procedibilidad.

3. Realizar dos proyectos pilotos para ensayar la estructura y procedimientms
organos judiciales que se encarguen de asuntos civiles y mercantiles, ¢
lecciones aprendidas y proponer el procedimiento de funcionamiento definitivg

4. Concretar la adaptacion de la oficina judicial, en coherencia con el PL de efi
organizaiva, para que desde los SCPG se atienda administrativamente y po
marcha los procedimientos a través de recomendaciones de buenas practig
TSJPV a los érganos judiciales y de protocolos a los LAJ.

5. Estudiar si, desde la VJU se asume un serveiMASC en la jurisdiccion civil y
mercantil por derivacién judicial y, en su caso, la forma de prestacion
financiacion.

6. Realizar asimismo recomendaciones de buenas practicas o protocolos por pa

TSJPV de derivacion judicial a MASC a lo laegaesarrollo del procedimientg

estableciendo supuestos y forma de priorizar la derivacion.

Estudiar la conveniencia o necesidad de prever la financiacién publica de los s¢

MASC en los casos en los que las partes sean beneficiarias de justidgta.grat

Poner a disposicign un sistema para que el MASC elegido pueda desarrolla

YSRAZ2a 0SfESYHLuAO2a LI N¥ LINBOSRAYASY

©

INDICADORES

2 pilotos desarrollados en 2 6rganos judiciales que se encarguen de asuntos (¢
mercantiles (TR3 de 2024).
Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propuestas por TERRWe
2024)

Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de 2024)
Incremento del n° de asuntos civiles y mercantiles derivados a MASC2(&fx
>10%, afio 2026 >15%. Afio 2027, >20%, afio 2028 >25%)

EE T

AGENTE RESPONSABLE

Direcciéon de Justicia, Direccion de Administracién de Justicia, Direccién de Justici
e Infraestructuras, TSJPN&caliaSuperior y Secretaria de Gobierno.

AGENTES Abogaciaprocura,graduados ygraduadassocialesotros colegios profesionales, GEMN

COLABORADORES (Grupo europeo de magistrados por la mediacj@msociacion de derecho colaborativg
entidades del tercer sgor.

PROYECTOS PL Eficiencia ProcesBl. Eficiencia OrganizatiMaE5P22. Estudio de viabilidad en su

RELACIONADOS

caso, desarrollo e implantacién de un ODR (Online Dispute Resolution) para sist
resolucion alternativa de comdtos yLE8. P54. Marco normativo, creacioraestructura
y desarrollo del modelo de MASC en la CAE

IMPACTO/RELEVANCIA

FECHAS Inicio
Octubre 2023

Finalizacion previstg
Diciembre 2028

Alta




PROGRAMA Desarrollando los MASC
PROYECTO P61. Abordando los MASC en la jurisdiccion social
DESCRIPCION DEL | Estudiar la forma y el procedimiento mas adecuado para que los distintos
PROYECTO se conozcan y se utilicen en la jurisdiccion social en la CAE, aumenta
derivaciones a MASC dentro del procedimiento y procurando su n
efectividad.
OBJETIVOS 1. Reduccion de la sobrecarga de asuntos en los 6rganos judiciales de
jurisdiccional social y disminucién de futuras controversias.
2. Incremento de la utilizacion de los MASC dentro de los procedimi
laborales.
3. Conocimiento de las mejores experierscien mediacion en la jurisdicci
social y adaptacion para su utilizacion en la CAE.
ACTIVIDADES 1. Realizar un estudio que recoja informacién de las mejores experienc
CLAVE MASC en el orden jurisdiccional social tanto en la CAE, como en el re
estado, concretar sus fortalezas y debilidades y extraer lecciones aprer
2. En base a las mismas Yaanormativa de aplicacion, disefiar la estructurg
un procedimiento de funcionamiento, para incrementar la utilizacion d¢
MASC en la jurisdiccién social de la CAE, y, en su caso, realizar un pilg
3. Concretar la adaptacién de la oficina judicial, arherencia con el PL ¢
eficiencia organizativa, para que desde los SCPG se a
administrativamente y poner en marcha los procedimientos a travé
recomendaciones de buenas practicas o protocolos por parte del TS|
derivacién judicial a MASC a largo del desarrollo del procedimient
estableciendo supuestos y forma de priorizar la derivacion.
4. Estudiar si, desde la VJU se asume un servicio de MASC por derivacior
en la jurisdiccion social y, en su caso, la forma de prestacién y sudiciang
5. Estudiar la conveniencia o necesidad de prever la financiacién publica
servicios MASC en los casos en los que las partes sean beneficiarias d¢
gratuita.
6. Poner a disposicion un sistema para que el MASC elegido pueda desar
por medios telematicos.
INDICADORES Estudio realizado. (TR3 de 2024).

Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propuestas por TSJH
de 2024).

Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de 2024).
Incremento del n° de asuntos de jurisdiccion social derivados a MASC
2025 >10%, afio 2026 >15%. Afio 2027, >20%, afio 2028 >25%)

E E

AGENTE RESPONSAB

Direccién de Justicia, Direccion de Administracion de Justicia, Direccién de
Digital e Infraestructuras, TSJPSecretaria de Gobierno

AGENTES Consejo de Relaciones Laborales (GRbyjaciaprocura,graduados ygraduadas

COLABORADORES | sociales,otros colegios profesionales, GEMME (Grupo europeo de magist
por la mediacion)Asociacién de derecho colaborativo y entidades del te
sector.

PROYECTOS PL Eficiencia ProcesBl. Eficiencia OrganizatjuaES. P22. Estudio de viabilidaden su

RELACIONADOS

caso, desarrollo e implantacion de un ODR (Online Dispute Resolution) para sist
resolucion alternativa de conflictpgsE7. P50. Reduccion delméro de suspensiones (
juicios; yLE8. P53. Libro blanco de MASC en la CAE y P54. Marco naroratemn de
la estructura y desarrollo del modelo de MASC en la CAE

IMPACTO/RELEVANCIA

FECHAS Inicio

Octubre 2023

Finalizacion previstg

Alta Diciembre 2028




PROGRAMA

Desarrollando los MASC

PROYECTO P62. Abordando los MASC en la jurisdiccién contenciadministrativa
DESCRIPCION DEL Estudiar la forma y abrocedimiento mas adecuado para que los distintos MAS
PROYECTO conozcan y se utilicen en la jurisdicciébn contenciadministrativa en la CA
aumentando las derivaciones a MASC dentro del procedimiento y procurando su
efectividad
OBJETIVOS 1. Reduccion de la sobrecarga de asuntos en los 6rganos judiciales del
jurisdiccional contenciosadministrativo y disminucion de futuras controversias.

2. Incremento de la utilizacion de los MASC en el ambito administrativo del Gol
Vasco.

3. Incremento de la utilizacion de los MASC dentro de los procedimientos (
jurisdiccién contenciosadministrativa.

4. Conocimiento de las mejores experiencias en mediacion en la jurisd
contencioseadministrativa y adaptacion para su utilizacién en la CAE.

ACTIVIDADES 1. Realizar un estudio que recoja informacién de las mejores experiencias de M+
CLAVE el orden jurisdiccional contencioswiministrativo tanto en la CAE, como en el re
del estado, concretar sus fortalezas y debilidades y extraer leccigmendidas.

2. En base a las mismas y a la normativa de aplicacién, disefiar la estruct
procedimiento de funcionamiento definitivo, para incrementar la utilizacion dg
MASC en la jurisdiccion social de la CAE, y realizar un piloto.

3. Concretar la adaacion de la oficina judicial, en coherencia con el PL de efici
organizativa, para que desde los SCPG se atienda administrativamente y pq
marcha los procedimientos a través de recomendaciones de buenas pract
protocolos por parte del TSJEW derivacion judicial a MASC a lo largo del desar
del procedimiento, estableciendo supuestos y forma de priorizar la derivacion.

4. Estudiar si, desde la VJU se asume un servicio de MASC por derivacién judig
jurisdiccién contenciosadministraiva y, en su caso, la forma de prestacion y
financiacion.

5. Estudiar la conveniencia o necesidad de prever la financiacion publica de los s¢
MASC en los casos en los que las partes sean beneficiarias de justicia gratuita

6. Poner a disposicion un t#$na para que el MASC elegido pueda desarrollarse
medios teleméticos.

7. Desarrollar un proyecto con la Direccion de lo Contenchxbministrativo de
Gobierno Vasco para formar a sus letisgl letradosen la materia y para concret
actuaciones en lasug solicitar o potenciar la mediacion intrajudicial y extenderlg
su caso al resto de Administraciones Publicas vascas.

INDICADORES Estudio realizado (TR3 de 2024).

Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propuestas por TERRWe
2024).

Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de 2024).
Incremento del n® de asuntos de la jurisdiccammtencioseadministrativaderivados
a MASC (afio 2025 >10%, afio 2028%.1Afio 2027, 5%, afio 2028 20%)

EE E ]

AGENTE RESPONSABLE

Direccion de Justicia, Direccién de Administracion de Justicia, Direccion de Jugitigi
e Infraestructuras, TSJP\6gcretaria de Gobierno

AGENTES Consejo de Relaciones Laborales (CHt9gacia,procura, graduados ygraduadas

COLABORADORES sociales,otros colegios profesionales, GEMME (Grupo europeo de magistrados
mediacion) Asociacion de derecho colaborativo y entidades del tercer sector.

PROYECTOS PL Efiiencia ProcesaPL Eficiencia Organizatj\&E5. P22Estudio de viabilidag, en su

RELACIONADOS

caso, desarrollo e implantacion de un ODR (Online Dispute Resolution) para sistel
resolucion alternativa de conflictpg LE8. P53. Libro blanco de MASC en la CAE y R
Marco normativo, creacién de la estructura y destlar del modelo de MASC en la CA

IMPACTO/RELEVANCIA

FECHAS Inicio
Octubre 2024

Finalizacion previstg
Diciembre 2028

Alta




7.3.9. LES. JUSTICIA INNOVADORA

PROGRAMA

El futuro de nuestra justicia

PROYECTO

P63. Prospectiva: El servicio publico de justicia en la CAE en 2035

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Realizar un ejercicio de prospectiva publica en el ambito de justicia de I
basado en el andlisis de tendenogasel medio plazgdécada de los treintaque
posibilite propuestas de mejora de servicios o estructuras para aumentar e
social del servicio publico de justicia.

OBJETIVOS

1. Debate sosegado entre diferentes agentes (operadores jurig
F RYAYA&UNF OAsyX LRRSNI 2dzZRAOALIf =
GraArz2ySa SEGNBYF&a RS atl 2dzadaol
AN GAAaE ORS f3Idzyla LISNER2YlI a0 RS
(corresponsabilidad) y paemdo el foco en la no deshumanizacion de
justicia.

Reflexion sobre las tendencias futuras en nuestra sociedad y en qué n
pueden afectar al servicio publico de justicia.

Realizacion de propuestas respecto al sistema de la justicia que p
suponerel desarrollo y la mejora de servicios para aumentar el valor ¢
del servicio publico de justicia.

ACTIVIDADES
CLAVE

=

Acordar la participacion de lgslasdiferentes agentes.

Concretar la forma de utilizar el modelo de prospectiva proactiva.
Determinar la iniciativa, las dimensiones (social, econémica, tecnol
2dZNNRAOIF X0 & St | fOFLyOS 6Y2RSt 2
los que tender), calendarios, y forma de realizacion del proceso y q
guiere como producto final.

Desarrollar el proceso.

Hacer publicos sus resultados y trasladarlos a las instancias competen

N

INDICADORES

Acuerdo interno sobre el desarrollo y elaboracién (TR2 de 2023)
Producto final elaborado (TR4 de 2024)
Difusion y traslado (TR2 de 2025

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras

AGENTES
COLABORADORES

Direccion de Administracion de Justicia, Direccién de Justicia, Direcci
Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales, TSJPV, Fiscal Superior, S
de Gobierno, 11ISJO, Universidadalspgacia,procura, graduados ygraduadas
sociales, entidadesdel tercer sectory asociaciones representativas
ciudadania.

PROYECTOS
RELACIONADOS

L9. P64. Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Ofiati (11ISJO
evolucién oportunay P65. Investigando en justicia.

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Finalizacion
prevista
Junio 2025

Inicio
Media

Enero 2023




LE9. Justicia innovadora

LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA

El futuro de nuestra justicia

PROYECTO

P64. Instituto Internacional de Sociologia Jurigie Ofati (IISJO), una
evolucién oportuna.

DESCRIPCION DEL

Analizar la posible evolucion déISJOQ creado en 1988 por €omité de

PROYECTO Investigaciérde Sociologia Juridick laAsociaciéon Internacional de Sociolog
el Gobierno Vasco
OBJETIVOS 1. Andlisis de la actividad des ultimos 10 afios a los efectos de determir
manteniendo entre sus fines el actual fin primordial, si es posible incor
otros fines relacionados mas directamente con la sociedad
administracién de justicia.
2. Evaluacién y, en su caso, propuesta ths modificaciones juridica
estructurales y econdmicas necesarias para la realizaciéon de esos fine
ACTIVIDADES 1. Realizar un estudio, a partir de las memorias anuales de los ultimos 1(
CLAVE de los logros del 1ISJO en las diferentes areas de actividad (Bibheteca
de documentacion, MastekVorkshopE t dzo f A OF OA 2y S &3
2. Analizar las necesidades de leeéonsejeria de Justicia en el ambito
estudio, la investigacion y la formacion.
3. Plantear diferentes escenari@dternativas de evolucion del 1IS]
acompafiadas de las necesidades de adaptacién o asignacion de recut
4. Proponer, en su caso, las modétiones juridicas necesarias para llevar
cabo.
5. Implantar la alternativa adoptada.
INDICADORES T Estudio de actuaciones del 11ISJO realizado (TR1 de 2025)
9 Analisis de las necesidades de la VJU en el ambito del estudio, la invesi
y la formaciérrealizado (TR1 de 2025)
1 Informe sobre escenarios y propuestas de evolucion (TR4 de.2025)

AGENTE RESPONSAB

Direccién de JusticiakSJO

AGENTES Ayuntamiento de ORfati, Diputacion Foral dg@zkoa, Direccién de Servicio
COLABORADORES | Universidades.
PROYECTOS LE9. P63. Prospectiva: El servicio publico de justicia en la CAE en 203

RELACIONADOS

Investigando en justicia.

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio
Baja

Julio 2024



https://www.iisj.net/es
http://rcsl.hypotheses.org/
http://rcsl.hypotheses.org/
http://www.isa-sociology.org/
http://www.euskadi.net/r33-2220/es/

LE9. Justicia innovadora

LINEA ESTRATEGICA
PROGRAMA

El futuro de nuestra justicia

PROYECTO

P65. Investigando en justicia

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Desarrollo de lineas, proyectos de investigacion o estudildgionadas con ¢
servicio publico de justicia.

OBJETIVOS

1. Mejora del conocimiento sobre la relacion del servicio publico de justici
20NRP&a aSOG2NBay I SO2y2YNI = Sf

ACTIVIDADES
CLAVE

Generarsinergias con grupos de investigacion de universidades pg
desarrollo de estudios o proyectos de investigacion.
Encargar la elaboracién de un informe de impacto econémico del se
publico de justicia en la CAE, que aborde con amplitud el temaefieilncia
judicial en sus diferentes aspectos.

Encargar la elaboracién de un estudio o, si existiera entidad para el
proyecto de investigacion relacionado con la justicia intergeneracional €
diversos aspectos: medio ambiente, gestion de la ddeupublica
financiamiento del sistema de pensiones, transmision de la lengua.
Concretar otros estudios relevantes y, en su caso, encargarlos.
Difusion de los estudios eagados internamenteoperadores juridicoy
hacia el exterior: sociedad y ciudadania

»

INDICADORES

9 Estudios o proyectos realizados (>3Té04 de 2025, >6 en ZBe 2028).

AGENTE RESPONSAB

Direccion de JusticiDireccion de Justicia Digital e Infraestructuras

AGENTES Direccion de Administracién de Justicia, TSJPV, Fiscal Superior, Secre

COLABORADORES | Gobierno, 1ISJO, Universidadeahogacia, procura, graduados ygraduadas
sociales, entidades del tercer sectoy asociaciones representativas
ciudadania.

PROYECTOS LE9. P63. Prospectiva: El servicio publico de justicia en la CAE en 203

RELACIONADOS

Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Ofati (11SJO), una ev(
oportuna

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

Julio2022




LINEA ESTRATEGICA LE9. Justiciainnovadora

PROGRAMA

Oficinas de justicia en el municipio

PROYECTO

P66. Concretando un modelde OJMadaptado a la realidad de nuestros
ayuntamientos

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Avanzar en una propuesta de modelo singular de oficinas de justicia
municipio 0 en agrupaciones de municipios en sustituciéa bbs actuale
juzgados de paz.

OBJETIVOS

1. Disefio de un modelo de aplicaciéon de pasvisiones del PL de Eficien
Organizativa, en los municipios de la CAE, atendiendo a las dife
realidades de los territorios historicos.
Mantenimiento de servicios relacionados con
ayuntamientos

Generacion de condiciones paragj las personas quee encuentran en estq
municipios,no tengan que desplazarse a las capitales para realizar ges

presencialmente

la justicia en

ACTIVIDADES
CLAVE

=

Realizar un informe de situacion sobre los actuales juzgados de paz en
Constituir deun grupo de trabajo con EUDEL, Ayuntamientos y DDFF
desarrollar el modelo de aplicacién del PL de Eficiencia Organizativa en
1 Concretando las funciones asumidas por las oficinas de justicia ¢
municipios y si pueden realizar otras completaeias de colaboracio
con la administracion de justicia.

Estudiando la via de colaboracion con otras AAPP para ampliar la ¢
de servicios de estas oficinas (a modo de ventanilla Unica).
Determinando el régimen de atencion cuando una persona integrde
una misma relacion de puestos preste servicios en varios municipiq
como la forma en que los ayuntamientos las atende
complementariamente.
Concretando las instalaciones y medios instrumentales de estas Of
asi como el sistema de gestida las mismas (ayuntamientos o VJU).
Determinando la forma en que la VJU facilitara los sistemas y eg
informaticos.

INDICADORES

1 Estudio sobre situacion actual de juzgados de paz (TR4 de 2022)
1 Grupo de trabajo constituido (TR4 de 2022)
1 Disefio dehuevo sistema (TR4 de 2023)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administraciéon de Justicia, EUpD&Intamientos

RELACIONADOS

AGENTES DDFF.
COLABORADORES
PROYECTOS Plan Justicia 2030PL de Eficiencia Organizati®RTR. Digitalizacion isgos

civiles de ayuntamientos lyE9. P67. Desattando e implantando el modelo ¢
OJM

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2022 Diciembre 2023




LINEA ESTRATEGICA LE9. Justicinovadora

PROGRAMA

Oficinas de justicia en el municipio

PROYECTO

P67. Desarrollando e implantando el modetie OJM

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Aplicar el modelo de oficinas de justicia en el municipen@grupaciones d
municipios ensustitucion de los actuales juzgados de paz, en aplicacidas
previsionegle la futura ley de Eficiencia Organizativa.

OBJETIVOS

=

Mantenimiento de servicios relacionados con la justicia en los municipi
Generacion de condiciones para que dassonas que se encuentran en es
municipios, no tengan que desplazarse a las capitales para realizar ge
presencialmente.

Implantacién del nuevo modelo en los municipios de la CAE.

ACTIVIDADES
CLAVE

o O

Madificar las RPT, conforme a la®visiones de la futura ley de Eficien
Organizativa y del odelo concretado para la CAE (Proyegfy

Disefar el catadlogo de servicios asumidos por las oficinas de justicia
municipios (tanto los relacionados con la justicia como, en su cass, @
colaboracién con otras AARP)

Concretar el régimen de funcionamiento y atencion en esas oficinas vy,
caso, la forma de convivencia del personal de la AJ con el personal id6
los ayuntamientos.

Concretar las instalaciones y medios instantales de estas Oficinas,
como el sistema de gestidon de las mismas (ayuntamientos o VJU).
Proveer los sistemas y equipos informéaticos.

Hacer el seguimiento y coordinar el funcionamiento de estas oficinas.
Establecer sistemas de colaboracipara posibilitar un funcionamient
estandarizado.

INDICADORES

= =

Implantacion del nuevo sistema (TR1 de 2024)
Municipios atendidos en estas oficinag@% en TR4 de 2025)

AGENTE RESPONSAB

Direccion de Administracion de Justicia, EU\D&funtamientos

RELACIONADOS

AGENTES DDFF.
COLABORADORES
PROYECTOS PlanJusticia 2030PL de Eficiencia Organizatiglicacion en cogobernanza c

MJU y CCAA de PLEO, en proyecto NYNMED. P66. Concretando un moddky
OJMadaptado a laealidad de nuestros ayuntamientos.

IMPACTO/RELEVANCI

Alta

FECHAS Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

Inicio

Enero 2024




7.3.10. LE10. SUMANDO POR LA JUSTICIA

LINEA ESTRATEGICA LE10. Sumando por la justicia

PROGRAMA Responsabilidad compartida y trabajo colaborativo

PROYECTO P68. Mejorando la articulacion institucional en torno a la justicia
DESCRIPCION DEL | El servicio publico de justicia en la CAE requiere del concurso del Departs
PROYECTO del Gobiernovasco que tiene atribuidas las competencias en materia de ju

y de otras administraciones publicas y 6rganos constitucionales, que com

atribuciones y que deben coordinarse adecuadamente tanto territorial G

funcionalmente.

OBJETIVOS 1. Funcionamiento eficiente y colaborativo de la Conferencia Sectorial, la
y el CTEAJE, consolidando la actual via de cogobernanza.

2. Dinamizacién de las relaciones con el MJU y el resto de CCA
competencias transferidas.

3. Ampliacién de la colaboraciémr el CGPJ, aprovechando la oportunidag
la ubicacion del CENDOJ en la CAE.

ACTIVIDADES 1. Colaborar, en el marco de la cogobernanza, en un funcionamientg
CLAVE eficiente de la Conferencia Sectorial.

2. Participar colaborativa y proactivamente enGIEAJE y en la CNEJ.

3. Intensificar la relacibon con el MJU y otras CCAA para conog
funcionamiento del servicio publico de justicia en otros territor
fomentando encuentros bilaterales o multilaterales con otras CCAA
competencias transferidas, cormparticipacion de representantes d
ejecutivo, judicatura, fiscalia y LAJ

4. Consolidar las relaciones bilaterales a través de la Comision
Institucional (CMI), la Comision mixta de coordinacion de la administr
general de la CAE y el Ministeriscal y el 6rgano de colaboracién entre
Gobierno Vasco y el secretariado judicial destinado en la CAE

5. Trabajar en un Convenio con CGPJ para la colaboracion con CEN
proyectos relacionados con IA.

6. Poner en funcionamientta Comision Mixta de la Aam el seguimiento dé
PEJ 2022028, que absorbera la prevista para el seguimiento del PJD
2026.

INDICADORES 1 N°de reuniones anuales de las distintas conferencias y comisiones en
se participa (>20)

9 Convenio con el CGPJ firmado ye@tucion (TR3 de 2024)

AGENTE RESPONSAB

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, Viceconsejeria de
Direccién de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion de Administraci
Justicia, Direccion de Justicia

AGENTES MJU, otras CCAA, CGPJ, CENDQJ, CNEJ, CTEAJE, Conferencia Sect

COLABORADORES | Hscalia Superior, LAJabogacia, procura, graduados y i@gduadas sociales,
representantes del personal.

PROYECTOS Todos los de las restantes lineas del Plan

RELACIONADOS

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista

Enero 2022 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LE10. Sumando por lajusicia

PROGRAMA

Responsabilidad compartida y trabajo colaborativo

PROYECTO

P69. Puesta en marcha del Club AVANTIUS

DESCRIPCION DEL

Existiendo cuatro comunidades autbnomas (Navarra, Cantabria, Arag

PROYECTO Euskadi) que tienen implantado o en proceso iagplantacion el sistema d
gestion procesal AVANTIUS, y de relacion con profesionales PSP, cedid
Gobierno de Navarra, es conveniente avanzar en el grado de colaboracio
efectos de unificar criterios, planificar y coordinar los desarrollosuévos del
sistema, estableciendo economias de escala.

OBJETIVOS 1. Consolidacion de un sistema de gestién procesal y de relacion cc
profesionales actualizado a las necesidades de los usuarios y
requerimientos de las modificaciones normativasel menor tiempo y co
el menor coste posible.

2. Aprovechamiento mutuo de los desarrollos que, respecto de los mism
hagan por las diferentes administraciones.

3. Complementariedad y no duplicidades en los proyectos abordados p
diferentes adminigaciones.

ACTIVIDADES 1. Continuar con las reuniones de coordinacion que se han comenz

CLAVE mantener en relacion con el reparto del Fondo de Recuperacion y Resil

2. Analizar la estructura juridica mas adecuada para concretar el sister
relaciones entre las CCAA con el sistema AVANTIUS. Inicialmente
pensarse en convenios multilaterales o en un consorcio.

3. Negociar con el resto de CCAA implicadas a los efectos de acordar e
sistema.

4. En su caso, conseguido el acuerdo, abordatrdanitacion juridica ma
adecuada.

INDICADORES 1 N° de reuniones de coordinacion/afio de las 4 comunidades autén

implicadase ITRACAS&2)

AGENTE RESPONSAB

Direccién de Justicia Digital e Infraestructuya@8CAAde Navarra, Cantabria
Aragon.

AGENTES Direccion de Servicigsdrganos horizontales del Gobierno Vasco

COLABORADORES

PROYECTOS LE5. P5. Planificacion y comienzo de los desarrollos correctivos y evo

RELACIONADOS incluidos s ajustes de interoperabilidad.

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Media prevista

Marzo 2022 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LE10. Sumando por lajusicia

PROGRAMA Responsabilidad compartida y trabajo colaborativo
PROYECTO P70.Dinamizando la relacion con abogacia, procura y graduados y gradua
sociales
DESCRIPCION DEL | El servicio publico de justicia en la CAE requiere del concurso del Departg
PROYECTO del Gobierno Vasco que tiene atribuidas las competencias en mateijissticia
y las organizaciones colegiales representativas en nuestra comunidad
abogaciala procura y los graduados y graduadas sociales, ya que com
algunas atribuciones y deben coordinarse adecuadamente.
OBJETIVOS 1. Fortalecimiento de los vinculos con el Consejo de la abogacia y los C
de Procuray deGraduadosy GraduadasSociales.
2. Colaboracion, estudio, debate, participacion y asesoramiento en relac
desarrollo de este PEJ 20RQ@28, del PJD 2022026 yde cualesquiera otro
temas relacionados con el servicio publico de justicia en la CAE y
actividad de estos colectivos.
ACTIVIDADES 1. Poner en funcionamiento la Comision Mixta con operadores juri
CLAVE externos para el seguimiento del PER22028, que absorbera la previs
para el seguimiento del PJD 262026.
2. Asignar a esta comision las siguientes funciones:

w asegurar la comunicacioén interna del proyecto,

9 tomar conocimiento de los informes anuales de seguimiento y d
modificaciones hplan y, en su caso, hacer las propuestas qu
consideren oportunas,

1 facilitar el despliegue del proyecto entre los diferentes colectivos a lo
representan,

9 coordinar la colaboracion de los diferenteslactivos a los qu
representan, y

1 funcionegde colaboracion, estudio, debate, participacion y asesorami
en cualesquiera otros temas relacionados con el servicio publig
justicia en la CAE y con la actividad de estos colectivos.

INDICADORES 1 N°de reuniones/afio Comisién Mixta con operadgrggdicos externos par

el seguimiento del PEJ 262028 (minimo 1)

AGENTE RESPONSAB Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Soc\4leconsejeria de Justic
Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion de Administraci
Justiciay Direccion de Justicia

AGENTES Abogaciaprocura,graduados ygraduadassociales.

COLABORADORES

PROYECTOS Todos losque en el PEJ 202028 incorporen como agentes colaboradore

RELACIONADOS abogacia, procura y graduados y graduadas sociales

IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista

Enero 2022 Diciembre 2028




LINEAESTRATEGICA _LE10. Sumando por lajustica

PROGRAMA

Responsabilidad compartida y trabajo colaborativo

PROYECTO

P71. Estructuras colaborativas en gestion publica avanzada

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

La implantacién del modelo a que hacen referenciaposyectos P39 y P4
requerira de la conformacion de determinados grupos de trabajo dentro de
partido judicial y a nivel general.

OBJETIVOS

1. Implantacion de la cultura de mejora de la gestién para evolucionar ha
eficiencia y la excelencia énprestacion del servicio de AJ.
Desarrollo de formulas permanentes, dindmicas y agiles de interactu
para que los colectivos que trabajan en el ambito de la justicia mejor
coordinacién y colaboracién dentro de cada palacio de justic

sectoralmente

ACTIVIDADES
CLAVE

Constituir formalmente la Comision para la Calidad del Servicio Publ
Justicia en el &mbito de la CAE y concretar su forma de trabajo.
Trabajar colaborativamente coUSKALIY con los responsables ¢
desarrollo del proyecto Aurrerabide en la Viceconsejeria de Funcion P
u otras entidades referentes a nivel estatal, en la definicion y desarrol
modelo en la AJ.

Crearequipos de implantacién y de mejora de la gestign cada partid(
judicial y, en su caso, en servicios, unidadeyden jurisdiccional.
Realizatassesiones participativas gue sean necesarias, de formacién a
de (auto) evaluacion, de implantacién del plan de mejora, etc.
Colaborar con otras oagizaciones publicas pertenecienteQeEpeaque
puedan trasladarnos experiencias adaptables a la AJ.

INDICADORES

9 Creacion de la Comision para la Calidad del servicio publico de Just

ambito autonémico (TR1 d&D24)

1 Relacion con EUSKALIT estructurada (convenio o contrato) (TR 3 de 2

AGENTE RESPONSAB

Comision para la Calidad del servicio publico de Justicia de &mbito autond
Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras

AGENTES
COLABORADORES

Direccion de Administracion de Justicia, Direccién de Jysticeconsejeria d
Funcién Publica, EUSKAL{Fepea

PROYECTOS
RELACIONADOS

PLde Eficiencia OrganizativRrogramgparala implantacion del nuevo mode
organizativo deBervicio Publico de Justicia (en cogobernanza con MJU y;(
y L06.P39.Acuerdo sobre el Modelo de Gestién Publica Avanzada para la
la CAE (MGPAY) P40. Implantacion progresiva del MGPAJ en los par
judiciales

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

Alta

Enero 2024



https://www.euskalit.net/es/
https://qepea.eus/

PROGRAMA

Responsabilidad compartida y trabajo colaborativo

PROYECTO

P72. Estructuracion y puesta emarcha de grupos de trabajo con diferent
aSOuU2Nba 069RdzOF OAsy > { S3Idz2NARIRZ t

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Funcionamiento permanente de grupos de trabajo que permitan la colabor
inter e intrainstitucional en la CAtara el analisis transversal y la mejora d
prestacion de los servicios de colaboracion con la AJ y, en general, del s
publico de justicia.

OBJETIVOS

1.

2.
3.

Creacién de gtructuras estables de colaboracion en el @mbito instituci
vasco.

Mejorade los servicios de colaboracién con la AJ.

Mejora del servicio publico de justicia.

ACTIVIDADES
CLAVE

Crear y poner en funcionamiento el grupo de trabajo justicia y educaciot

el Departamento de Educacion, WPV/EHU, la Universidad de Deusto

Universidad de Mondragon, el Instituto Internacional de Sociologia Ju

de Onfate y diferentes institutos universitaripara trabajar en:

1 EL tratamiento de justicia y MASC en el curriculo de los estudi
universitarios

9 El tratamiento Justicia MASC en los planes de estudios de nues
universidades

1 Experiencias o proyectos a poner en marcha en el &mbito educatiy
universitario en relacién con la justicia.

Crear y poner en funcionamiento el grupo de trabajo justicia y seguridac

el Demrtamento de Seguridad, los departamentos de seguridad dg¢

ayuntamientos cuya policia actiie como policia judicial y la AVPE para ti

en:

1 El atestado digital, &peticiones y traslados de informes de for
automatizada

i Sistemas de comunicaciérvideoconferencia de las comisarias (pol
judicial) interoperables y compatibles con los sistemas de la AJ.

9 El tratamiento de la justicia en los planes de estudios de la AVPE

Crear y poner en funcionamiento el grupo de trabajo justicia y po

sociales, con el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Social

departamentos de las DDFF y de los Ayuntamiento que se encarguen

politicas sociales, para trabajar en:

1 Seguimiento de asuntos sensibles como desahucios, incapaci
menores,mayores, migrantesy\MM, etc.

Crear y poner en funcionamiento el grupo de trabajo justicia y victimas

Emakunde, el Departamento de Salud, el Servicios de Atencién a la M

Asociaciones de victimas y colectivos de victipas trabajar en:

1 Segumiento de plan de victimas déolenciacontra las mujeres

1 Analisis de cuestiones relevanteara los colectivos de victimas.

Crear y poner en funcionamiento el grupo de trabajo justicia y MASC,

con el Departamento de Igualdad, Justicia y PaotticBociales el

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo y otros departamer

Ayuntamientos que realicen actuaciones en MASC, para trabajar en:

9 Colaborar en la elaboracién del Libro Blanco de los MASC enla C

1 Concretar y consensuar actuaciones a realizar en un Mapa de los
en la CAE 2030 por ambitos y responsabilidades de las difel
administraciones y/o institucionegstableciendcel departamento queé
deberd realizar el liderazgo institucional

INDICADORES

E R

Creacion del grupo de trabajo justicia y educacion (TR3 de.2023)
Creacion del grupo de trabajo jica y seguridad (TR3 de 2023).
Creacion del grupo de trabajo justicia y politicas sociales (TR3 de 2023
Creacion del grupo de trabajo justigr victimas (TR3 de 2023)

Creacion del grupo de trabajo justicia y MASC (TR3 de.2023)




AGENTE RESPONSAB

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, Viceconsejeria de
Direccion de Justicia Digital e Infraestructuras, Direcd@mdministracion dg
Justiciay Direccién de Justicia.

AGENTES Otros Departamentos del Gobierno, DDRyuntamientos, Emakunde, VM
COLABORADORES |judicatura,fiscalia LAJabogaciaprocura,graduados y graduadaciales.
PROYECTOS LE1P3. Justia y educacién obligatoria, P4. Justicia y universidad yusticia e

RELACIONADOS

la formacién dela policia judicialLE2. P10. Acompafiando a las victimas
violenciascontra las mujeres Desarrollo del Plan de @, P12. Program
Justicia yMujeres P13. Programdusticia yMenores, P14RPlan delusticialuvenil,
P15. Programdusticia yMayores, P16. Prograndasticia yMigrantes y P17. Plg
de Accién pararacilitar elAcceso a lausticia a lasPersonas coriscapacidady
LES8. P53.ibro blanco de MASC en la CRIb, Impulso del empleo dMASCGpor
la ciudadania y en las politicas publigd®56. MASC y educacién

IMPACTO/RELEVANCI

FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2023 Diciembre 2028




LINEA ESTRATEGICA LE10. Sumando por lajusicia

PROGRAMA

Una ciudadania mas patrticipativa

PROYECTO

P73. Grupo Justicia y Tercer Sector

DESCRIPCION DEL

Funcionamiento permanente de grupo de trabajo con tersector social qu

PROYECTO permita la colaboracion para el andlisis transversal y la mejora de la pres
de los servicios de colaboracién con la AJ y, en general, del servicio puk
justicia.

OBJETIVOS 1. Creacion de gtructuras estables de colaboraciéon el tercer sector soci
de la CAE, que ha trabajado y trabaja en el dmbito de los servici
colaboracion con la AJ.

2. Mejora de los servicios de colaboracion con la AJ.
3. Mejora del servicio publico de justicia.

ACTIVIDADES 1. Creary poner efuncionamiento un grupo de trabajo justicia y tercer se(

CLAVE social con las entidades de este sector que han trabajado o trabajan
ambito de los servicios de colaboraciéon con la AJ (colaboracion ¢
victimas, V@M, justicia restaurativa, gestion genas, mediacion, etc.) pa
trabajar en el andlisis de las cuestiones relevantes relacionadas con:

o la prestacion de servicios de responsabilidad publica en el ambito
intervencion social relacionados con el servicio publico de justicia,
o la evoluciorde los servicios de colaboracion con la justicia en los que
estado implicadas, y
0 el modelo de formalizacidn de su posible cooperacién o colaboracio
INDICADORES 1 Creacion del grupo de trabajo justicia y tercer sector social (TR3 de 20

AGENTE RESPONSAB

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, Viceconsejeria de
y Direccion de Justicia.

RELACIONADOS

AGENTES Entidades del tercer sector social de la CAE, querabkajado y trabaja en el
COLABORADORES | ambito de los servicios de colaboraciéon con lg 8dreen Sarea
PROYECTOS Proyecto de Decreto por el que se regula el régimen de concierto socia

convenios en el sistema vasco de servicios socialeE9. P68. Mejorando
articulacion institucional en torno a la justicia.

IMPACTO/RELEVANCI

Finalizacion
prevista
Diciembre 2028

FECHAS Inicio

Alta

Enero 2023




LINEA ESTRATEGICA LE10. Sumando por lajusicia

PROGRAMA Una ciudadania mas patrticipativa

PROYECTO P74. Experiencias participativas ciudadanas

DESCRIPCION DEL | Hacer realidad la participacion ciudadana en la mejora del servicio publi

PROYECTO justicia en la CAE, para intentamstruir lo publico desde lo colectivo, a partir
experiencias participativas ciudadanas ediskfio o desarrollo de alguno de
programas o nuevos servicios de colaboracion con la justicia.

OBJETIVOS 1. Una Administracion cercana y permeable guemueva el didlogo constan

y la cooperacion con la ciudadania.

2. Una ciudadania comprometida que asuma un papel mas activo
generacién de valor publico.

ACTIVIDADES 1. Concretar los programas o servicios de colaboracién con la AJ edisefio
CLAVE o desarrollo habra de contarse corparticipaciéon de la ciudadania.

2. Promover la participacion ciudadana, apoyandola en las experie
realizadas por el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Socialg
ambito de las politicas sociale

3. Disefar el proceso participativo, haciéndolo atractivo y respetand(
procesos de inclusion y transversalidad en las dinamicas de particif
(género, salud, edad, open data, educacion, etc.) y estableciendo su
de actuacion y sus limites.

4. Congcetar el instrumento y metodologia mas adecuado para esos prog
participativos

5. Desarrollode losprocesos participativos.

6. Hacer publicos los resultadds los mismos.

INDICADORES 1 Decision sobre los programas o servicios de colaboraciéon con ldasIgere
se realizara un proceso participativo de la ciudadania (TR3 de.2023)

T Ne°de procesos participativos €n 20241 en 2026 y2 en 2028)

AGENTE RESPONSAB Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, Viceconsejeria de

Direccién de Justicia Digital e Infraestructuras, Direccion de Administraci

Justiciay Direccion de Justicia.

AGENTES Ciudadania, entidades representativas de la ciudadania, TRSEaSuperior
COLABORADORES |yLAJ.
PROYECTOS
RELACIONADOS
IMPACTO/RELEVANCI FECHAS Inicio Finalizacion
Alta prevista
Enero 2023 Diciembre 2028




7.4. Cronograma de implantacion

IPI.AN ESTRATEGICO DE JUSTICIA 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
IDESARROI.LD DE PROYECTOS/ACCIONES TR3 |TR4 |TR1 |TR2 [TR3 |TR4 |TRL [TR2 |[TR3 |TR4 |TRL ([TR2 |TR3 |TR4 |TR1 ([TR2 |TR3 |TR4 JTR1 |[TR2 |TR3 |TR4 |TR1 |TR2 |TR3 |TR4

Prioridad

JLEL. JUSTICIA CONOCIDA

Conocimiento y percepcidn

PO1. Plan de Comunicacidn Externa

PO2. Encuestas de conocimiento y valoracién

|Educando en justicia

P03, lusticia y educacién obligatoria

P04, Justicia y universidad

P05, Justicia en la formacian de la policia judicial

LE2. JUSTICIA QUE FACILITA EL ACCESO Y APOYA A LAS PERSONAS MAS
VULNERABLES

[Facilitando el acceso a la justicia

PO6. Apoyando la igualdad en el acceso a |a justicia

PO7. lusticia gratuita, mas y mejor

PO8. Orientacién judicial

=|=|Z|E

P09. Evolucion del modelo de servicios de colaboracion con la justicia

|Las victimas en primer lugar

P10. Acompafiando a las victimas de violencias sobre la mujer. Desarrollo del Plan de VWSM I | e —| A

P11. Consolidando el servicio de atencidn a la victima

=

Apoyando a las personas més vulnerables | | | | | | | | I | | | I | | I I

P12. Programa Justicia y Mujeres

P13. Programa Justica y Menares

P14. Plan de Justicia Juvenil

P15, Programa Justicia y Mayares

P16. Programa Justicia y Migrantes

> [Z)E2|=»|E]|=

P17. Plan de Accion para Facilitar el Acceso a la Justicia a las Personas con Discapacidad

JLE3. JUSTICIA EN PERSONA(s)
[Personas profesionales valoradas y motivadas

P18. Planes de Acogida para los diferentes colectivos

P19. Mejora de condiciones de trabajo del personal transferido

P20. Nuevo PGNLAJ 2023-2033

P21. Plan de lgualdad en la Al de la CAE

P22, Elaboracién y desarrollo de Planes de Formacién

= o I - B

P2.

w

. Evolucidn del Programa de Becas Formativas

Justicia mas saludable y segura

P24. Plan de Prevencién de Riesgos Lahorales para colectivos transferidos

P25, Protocolo de Actuacion Conjunta con CGPJy MIU

P26. Planes de Emergencia y Evacuacion actualizados
|Mejora de la gestién

P27. Plan de Inspecciones Coardinadas

P28. Mejora de |a gestion de personas candidatas




IPLAN ESTRATEGICO DE JUSTICIA

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Prioridad
IDESARROI.LO DE PROYECTOS/ACCIONES TR4 |TR1 |TR2 |TR3 |TR4 |TR1 [TR2 |[TR3 |TR4 |TR1 |TR2 |[TR3 |[TR4 |TR1 (TR2 |[TR3 |TR4 |TR1 |TR2 |TR3 |TR4 |TR1 |[TR2 |TR3 |TR4
ILE4. SEDES SCSTENIBLES
[Pian de sedes judiciales sostenibles 2022-2030
P29, Finalizacién de proyectos en marcha A
P30. Més espacios A
P31. Fijacién de estdndares | M
P32, Elaboracion y comienzo del desarrollo del Plan de Sedes Judiciales Sostenibles 2022- * * W A
2030
linstalaciones sostenibles | | | | | | | | | | | |
P33. Ejecucicn del Plan Especifico de Actuacion Energética de laVJU 2022-2030 M
P34. Diagndstico de situacion y escenarios de futura. Plan de Accion ™M
P35. Gestion colaborativa basada en datos B
JLES. JUSTICIA DIGITAL
I
ILES. JUSTICIA AURRERA
[Evolucién de la Oficina judicial
P36. Diagndstico sobre implantaciones de la NOJ en |a CAE ﬁ' A
P37. Oficina Judicial. Plan de adaptaciones y de aplicacion de del proyecto de ley de eficiencw’al I
organizativa Y
P38. Implantacion de |a Oficina Judicial en Bilbao W A
Gestién pliblica avanzada en la A) | | | | [
PP39. Acuerdo sobre el Modelo de Gestion Publica Avanzada para la A) de la CAE (MGPAI) ] “ I A
P40. Implantacién progresiva del nuevo modelo en los partidos judiciales A
Compromiso con personas y entidades usuarias
P41, Catdlogos y Cartas de servicios M
P42. Encuestas de satisfaccion M
P43. Mejora de acogida y atencién a personas testigos y jurados B
|Evolucién del IVML
P44, Estudio sobre la configuracion y estructura del IVML M
P45, Evolucion del IVML - _______ | M
JLE7. UNA JUSTICIA COMPRENSIBLE, MAS RAPIDA Y PREDECIBLE
Juna justicia mds empdtica y clara
P46, Comunicacion escrita comprensible M
P47. Comunicacién oral didactica y atencidn cercana M
|Una justicia mds rdpida y més predecible
P48 Pracedimientos mis ripidos — ] A
P49. Mejora de |as tasas de resolucidn, pendencia y congestidn :::: :::: :::: _:__ A
P50. Reduccion del numero de suspensiones de juicios —_— A
P51. Aceleracidn de ejecuciones A
FS2. Jusica s predecile e —_—— I




PLAN ESTRATEGICO DE JUSTICIA

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

DESARRCLLO DE PROYECTOS/ACCIONES

TR4

TR1

TR3

TR4

TR1

TR3

TR4

TR1

TR3

TR4

TR1

TR2

TR3

TR4

TR1

TR2

TR3

TR4

TR1

TR2

TR3

TR4

Prioridad

LES.MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JUSTICIA
IRESTAU RATIVA

|Modelo de MASC en la CAE

P53. Libro blanco de MASC en la CAE

P54. Marco normativo, creacion de la estructura y desarrallo del modelo de MASC en la CAE

PS5. Impulso del empleo de MASC por |a ciudadania y en las politicas publicas

Cambio cultural en MASC

PS6. MASC y educacian

P57. Socializande el conocimiento de los MASC

HE

Estrategia vasca de Justicia Restaurativa

PS8. Aprobacion y desarrallo de |a Estrategia Vasca de Justicia Restaurativa 2022-2025

Desarrollando los MASC

PS9. Consolidando los MASC en el ambito familiar por derivacién judicial

PG60. Desarrollando los MASC en la jurisdiccion civil {asuntos civiles y mercantiles)

P61. Abordando los MASC en la jurisdiccidn social

P62. Abardando los MASC en la jurisdiccidn contencioso-administrativa

Bl > |>

LES. JUSTICIA INNNOVADORA

|El futuro de nuestra justicia

PE3. Prospectiva: El servicio publico de justicia en la CAE en 2035

PE4. Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Oniati (11SJ0}), una evaolucion oportuna

P65. Investigando en justicia

Oficinas de justicia en el municipio

PE6. Concretando un modelo de OJM adaptado a |a realidad de nuestros ayuntamientos

P67. Desarrollando e implantando el modelo de OJIM

LE10. SUMANDOQ POR LA JUSTICIA

|Responsabilidad compartida y trabajo colaborativo

P68. Mejorando |a articulacién institucional en torno a la justicia

PE9. Puesta en marcha del Club AVANTIUS

P70. Dinamizando la relacion con abogacia, procura y graduados y graduadas sociales

P71. Estructuras colaborativas en gestion publica avanzada

P72. Estructuracion y puesta en marcha de grupos de trabajo con diferentes sectores
(Educacian, Seguridad, Politicas sociales, Victimas, MASC...)

P ol ol Bl

Una ciudadania mds participativa

P73. Grupo lusticia y Tercer Sector

P74. Experiencias participativas ciudadanas

=




7.5.

Cuadro de indicadores

Linea Estratégical

Programa

Proyectos

Indicadores

Conocimiento y
percepcion

P1. Plan de Comunicacién

Plan decomunicacion externa disefiado (TR2 2023).

Externa

Numero de medidas, campafias, acciones del plan realizadas sobre las previstas en 2028 (>70%

Definicién del modelo de encuesta (TR4 de 2022).

Desarrollo de Iprimera encuesta (TR3 2023).

P2. Encuestas de conocimien

Publicacién y difusion de primera encuesta (TR4 2023).

y valoracién

Mejora del grado de conocimiento (en 1 punto sobre 5) en la segunda encuesta respecto de la pri

ACCESO Y APO}
A LAS PERSONA
MAS
VULNERABLES

acceso ala
justicia

LE1. (TR4 2027).
JUSTICIA Mejora de la percepcién (en 1 punto sobre 5)l@segunda encuesta respecto de la primera (TR4 20|
CONOCIDA - . Informe de situacion y propuestas de mejora (TR4 de 2023).
P3. Justicia y educacion - ——— -
. ) N° de unidades didacticas y/o guias elaboradas.
obligatoria - — - —
ENlCancEn Nivel de conocimiento dellumnado vasco del sistema judicial en la CAE (>3,5 sobre 5).
el - . . Inf i i6 j li TR 2025).
justicia P4, Justicia y universidad nforme de situacion y propuestgs de mejpra realizado (TR3 de 2025)
N° de grados con plan de estudios actualizado.
P5. Justicia en la formacion de : . s
la policia judicial N° de cursos actualizados en base a las aportaciones a los planes anuales de formacion de la AV
P6. A ndo |a iqualdazh el Informe de situacion realizado (TR4 de 2023).
- Aboyando 'a igua € Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo-2028 (TR2 de 2024).
acceso a la justicia _ - -
% de medidas propuestas para el periodo 2QP28 aplicadas (>70%).
Informe de situacion realizado (TR4 de 2023).
LE2 P7. Justicigratuita, mas y Nuevo convenio con Colegios de Abogacia (TR4 2025).
JUSTICIA QUE . mejor Nuevo convenio con Colegios de Procura (TR4 2025).
FACILITA EL Facilitando el

Nivel medio de satisfaccién de personas usuarias/afio (>3,5 sobre 5).

Catalogo general de servicios (TR2 de 2024).

P8. Orientacion judicial

Creacion del Servicio de informacibrientacion en justicia (TR3 de 2025).

Nivel medio de satisfaccién de personas usuarias del servicio de informacién orientacién (>39.s0

Reflexién y diagndstico realizado (TR4 2022).

P9. Evolucion del modelo de

Decreto (0 norma que se determine) tramitado (TR4 2023).

servicios de colaboraciéon con
justicia

Nivel medio de satisfaccién de las personas usuarias de cada uo® skrvicios sobre su
funcionamiento (>3,5 sobre 5).




Linea Estratégica

Programa

Proyectos

Indicadores

Las victimas en
primer lugar

P10. Acompafiando a las
victimas de violenciasontralas

Plan de actuacién en relacion a las victimas de violeocigalas mujeresactualizado para el periodo

20232028 (TR2 de 2023).

Propuesta consensuada sobre el nimero y ubicacién de JVSM y mixtos en la CAE (TR4 de 2023

mujeres. Desarrollo del Plan d
VVaMm

Protocolosobre la estructura de los JVSM y/o mixtos en la CAE y sobre su funcionamiento (TR2 d

Nivel medio de satisfaccion de @M usuarias del SAV (>4 sobre 5).

Informe de diagnéstico elaborad@R3 de 2025).

P11. Consolidando el Servici

Documento con condiciones de prestacion del servicio (TR4 de 2025).

de Atencién a la Victima

Tramitacion del sistema de relacion decidido (TR2 2026).

% satisfaccién de personas usuarias con la atencién recibida (>4 sobre 5).

Apoyando a las
personas mas
vulnerables

Informe de situacion realizado (TR4 de 2023).

P12. Programa Justicia y

Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo-2028 (TR2 de 2024).

Mujeres

% de medidas propuestas para el periodo 2QP28 aplicadas (>70%).

Estudio y diagnéstico de situacion realizado (TR4 2023).

P13. Programa Justicia 'y

Documento de propuestas de mejora a realizar en el periodo-2028 (TR2 de 2024).

Menores

% de medidas propuestas para el periodo 2QR28 aplicadas (>70%).

Memorias anuales de actividad del Servicio de Justicia Juvenil (TR2 afio siguiente).

Memoria de evaluacion intermedia del V Plan (TR4 afio 2022).

P14. Plan de Justicia Juvenil

Evaluacion final del V Plan (TR3 afio 2025).

% de reduccién dmfracciones realizadas por menores de edad (>20% en 2025).

Los establecidos en el propio Plan de Justicia Juvenil.

P15. Programa Justicia y

Catélogo de factores que obstaculizan el acceso a la justicia de las personas mayores elaborado
medidas priorizadas) (TR2 de 2024).

Mayores

Nivel medio de satisfaccién de personas mayores usuarias de la justicia (>3,5 sobre 5).

Estudio y diagnostico de situacion realizado (TR2 2024).

P16. Programa Justicia y

Documento depropuestas de mejora a realizar en el periodo 2@P@8 (TR2 de 2025).

Personas Migrantes

% de medidas propuestas para el periodo 2@P&8 aplicadas (>60%).

Plan de acceso a jasticia a las personas con discapacidad aprobado (TR4 2022)

P17. Plan de Accion para
Facilitar el Acceso a la Justicid

Protocolo especifico en la asistencia a personas detenidas con discapacidad, tanto en sede polici
en sede judicial (TR4 2023).

las Personas con Discapacida

% de actuaciones del plan implantadas sobretasistas (>60%).



https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3D2019_2021_VVSM_PlanDTJ_cas_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290511272862&ssbinary=true&
https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3D2019_2021_VVSM_PlanDTJ_cas_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290511272862&ssbinary=true&

Linea Estratégical Programa Proyectos Indicadores
) Manual de acogida elaborado para el personal GTA, laboral y del IVML (TR1 de 2023)
P18. Planes de Acogida para [procedimiento deacogida para este personal elaborado (TR1 de 2023)
diferentes colectivos : - — . -
Nivel medio de valoracion por las personas destinatarias del plan (>3,5 sobre 5)
P19. Mejora de condiciones d Estudio comparativo de situacion realizado (TR2@R2S3)
trabajo del personal transferid{ Regulacion del trabajo en movilidad (TR2 de 2024)
N° de participantes con evaluacidn positiva respecto del de participantes en cursos de euskera (>
80%).
N° de participantes que acredita el PL respectdadeque participan en pruebas de acreditacion (> dg
P20. Nuevo PGNLAJ 20833 [ 60%).
N° de traducciones, N° sesiones de interpretacion y N° consultas atendidas.
N° de documentos bilingties/afio utilizados en AJ.
NuUmero de convenios firmados
Informe Diagndstico elaborado (TR4 de 2021).
Personas Il. Plan para la igualdad del personal funcionario al servicio de la AJ de la CZBZDBXactado (TR2
LE3 profesionales | P21, Plan de Igualdad enAd | de 2022).
JUSTICIA EN valoradas y de la CAE % del grado de ejecucion de acciones previstas sobre planificadas pGr&iio)
PERSONA(S) motivadas Nivel medio de valoracién, por parte del personal funcionario de la AJ de la CAE, en la evaluacién

finalizacion del Plan en diciembre de 2025 (>3,5 sobre 5)

P22. Elaboracioén y desarrollo
de Planes de Formacion

Plan de formacion panpersonal de la AJ de la CAE elaborado (TR2 de 2023).

Plan de Formacién Complementaria para judicatura, fiscalia y LAJ (TR1 de 2024)

Nivel medio de valoracion por el personal de la AJ participante en los cursos o actividades format
3,5 sobreb).

Nivel medio de valoracién por el colectivo de judicatura, fiscalia y LAJ participantes en los cursos
actividades formativas complementarias (> 3,5 sobre 5).

% de personas que completan la accion formativa con evaluacion positiva respestgue la realizan
(> 80%).

P23. Evolucion del Programa
Becas Formativas

Estudio de situacion (TR1 de 2023)

Nuevo modelo de convocatoria (TR4 de 2023)

Ne° de solicitantes.

% beneficiarios que aprueban la oposicion (> del 60%)




Linea Estratégical Programa Proyectos Indicadores
., Nueva version del plan de prevencion (TR3 de 2023)
;izeéls'gzlsarl]_;jbeofaﬁae\gegglrzn de N° de acciones de difusién del plan.
colectivos transferidos % del grado de ejecucién de acciones previstas solrgficadas por afio (>70%)
Participacion de niveles jerarquicos correspondientes en el comité de Seguridad y Salud (SI/NO)
N° de reuniones de coordinacion entre los distintos servicioBr@@encion implicados y otras reunion
Justiciamas P25. Protocolo de Actuacion | conjuntas.
saludable y Conjunta con CGPJy MJU Designacién de coordinador/a de actividades preventivas (TR1 de 2023)
segura Informe de evaluacion externa del sistema de Prevencion (SI/NO)
N° depalacios con planes de emergencia y evacuacion actualizados.
P26. Planes de Emergencia y Realizacic’m d~e simulacros periddicos en los palacios (N° de simulacros/afio por palacio de justicig
T . simulacros/afio en CAE).
Evacuacion actualizados 5 —— -
N° de deficiencias resultantes de los simulacros.
%de puestos de dichas relaciones formado especificamente para sus funciones (>70%).
P27. Plan de Inspecciones Convenio firmado (TR4 de 2025)
Coordinadas N° de Inspecciones complementarias realizadas
Mejora de la Orden por la que se aprueba la normativa sobre gestién de listas de personas candidatas para la
gestion P28. Mejora de la gestion dias [ cobertura de necesidades temporales (TR1 de 2021)

personas candidatas

Orden por la que se regula el procedimiento para la provisién temporal de puisstoabajo en la
Administracion de Justicia de la Comunidad Autonoma de Euskadi (TR4 de 2022)

LE4

JUSTICIA EN
SEDES
SOSTENIBLES

Plan de sedes
judiciales
sostenibles
20222030

Juzgados de VSM de Bilbao adapta@dsl de 2023).

Obra de Henao finalizada (TR3 de 2023).

P29. Finalizacion de proyectos
en marcha

Edificio de Henao amueblado y en funcionamiento (TR4 de 2023).

Acondicionamiento de local para servicios de colaboracion con la justicia en-Atmiaiz (TR4 de
2022).

Edifico de Ib4afiez de Bilbao n° 28 del ensanche bilbaino adquirido (TR4 de 2021).

Adguisicion de 1.000 metros cuadrados en edificio de cristal (TR4 de 2022).

P30. Masspacios

Adquisicion de espacios para servicios de colaboracién con la justicia en DgndistidaaGasteiz (TR3
de 2023).

N° de reuniones con colectivos implicados.

P31. Fijacion de estandares

Estdndares de referencia elaborados (TR1 de 2023).

P32. Elaboracion y comienzo

Diagnostico de necesidades realizado (TR4 de 2022).

del desarrollo del Plan de Sed
Judiciales Sostenibl@®22-

2030

Nuevo plan socializado con operadores juridicos y aprobado (TR2 de 2023).




Linea Estratégica

Programa

Proyectos

Indicadores

Instalaciones

Actualizacion de auditorias realizada (TR1 de 2024)

P33. Ejecucion del Plan

BMS totalmente implantado y en funcionamiento (TR2 de 2024)

Especifico de Actuacion

Mejora de las certificaciones energéticas de 8 edificios judiciales, segun nuevas auditorias (TR2 ©

Energética de la VJU 202230

2 planes de movilidackalizados y en ejecucion (TR3 de 2025).

N° de acciones de sensibilizacién realizadas en TR4 de 2025 ( >5).

sostenibles

P34. Diagnéstico de situacion

Renovacion sistema de ventilacién IVLM Bilbao (TR4 de 2024).

escenarios de futuro. Plan de
accion

Plan demantenimientos de edificios judiciales 2626828 elaborado (TR2 de 2023) .

Funcionamiento de GMAO consolidado (TR2 de 2023).

P35. Gestion colaborativa

Sistema de comunicacion telematica de incidencias mejorado en funcionamientd¢ TR24).

basada en datos

Nivel de satisfaccién de personas usuarias con el sistema de solucion de incidencias (>3 sobre 5

LE5
JUSTICIA DIGITA

Proyectos del PJD021-2026

P36. Diagnéstico sobre

Jornadas sobre el funcionamiento de la NOJ realizadas (TR1 de 2023).

implantaciones de la NOJ en |
CAE

Diagnéstico de implantacion de la NOJ realizado (TR2 de 2023).

Evolucion de la
Oficina judicial

P37. Oficina Judicial. Plan de

Modelo definido (TR2 de 2023).

adaptaciones y de aplicaciéon

Proyecto piloto realizado (TR3 de 2024).

del proyecto de ley de

N° de adaptaciones al nuevo modelo realizadas (>7 en TR4 de 2025, 13 en TR4 de 2026).

eficiencia organizativa

Nivel de satisfaccién de colectivos implicados con el naaselo (>3 sobre 5).

P38. Implantacion de la Oficin

Puesta en marcha del grupo operativo de implantacion (TR2 de 2025)

Judicial en Bilbao

Implantacion oficina judicial en partido judicial de Bilbao (TR4 de 2026)

LE6
JUSTICIA
AURRERA

Gestion publica

P39. Acuerdo sobre el Modeld

Desarrollo del piloto (TR4 de 2025)

de Gestién Publica Avanzada
para la AJ de la CAE (MGPAJ

Aprobacién del modelo de gestidn publica avanzada en la AJ de la CAE (TR2 de 2026)

avanzada en la
AJ

P40. Implantacién progresiva

N° de cursos de formaciéaccion desarrollados (>6 en 2027)

del MGPAJ elos partidos
judiciales

N° de autoevaluaciones y planes de mejora (6 en 2027, 8 en 2028)

P41. Catalogos y Cartas de

Catalogos dservicios de partidos judiciales elaborados y hechos publicos (TR2 de 2024).

servicios

Catalogos de servicios de IVML (TR2 de 2024).

Compromiso con
personas y
entidades
usuarias

N° de encuestas disefiadas (4 en TR1 de 2024).

P42. Encuestas de satisfacci6

N° de encuestas realizadas (4 en TR2@24).

P43. Mejora de la acogida y |

Diagnosticos realizados (TR2 de 2024).

atencién a personas testigos Y

Sistemas de acogida implantados (4 en TR4 de 2024).

jurados

Mejora de la percepcion de la atencion de las personas testigos y jufaBi@ssobre 5)




Linea Estratégical Programa Proyectos Indicadores
P44f-_ Estudio SObet«‘ lat del Andlisis y diagndstico realizados (TR3 de 2023).
configuracion y estructura de — .
Evolucion del |VM|_g y Nuevo Decreto con la nueva regulacion publicado (TR4 de 2024).
IVML

P45. Evolucién del IVML

Cursos déormacionaccion desarrollados (>2 en 2027)

Autoevaluaciones realizadas y plan de mejora en marcha (TR4 de 2025)

Una justicia mag

P46. Comunicacion escrita
comprensible

Replanteamiento de composicion, denominacion y funciones del Grupo de trabajo de estandariza
documentacién (TR4 2023)

Diccionario del Euskera Juridico elaborado (TR1 de 2026)

Mejora de la percepcion de las personas usuarias sobre el lengugs actuaciones judiciales (>3 so

5)

empética y clara

P47. Comunicacion oral
didactica y atencion cercana

Manual de recomendaciones en la direccion de actos orales y audiencias realizado (TR2 de 2024

Decalogos (TR2 de 2024).

Ofertas formativas realizadas (TR2 2025).

Mejora de la percepcion de las personas usuarias sobre el lenguaje en las actuaciones judiciales

5)

LE7
UNA JUSTICIA
COMPRENSIBLE
MAS RAPIDA Y
PREDECIBLE

P48. Procedimientos mas
rapidos

Primer estudio destimacion realizado (TR3 de 2024).

Medidas implantadas (2022028).

% Mejora de tiempos medios de duracion en el orden jurisdiccional penal (<10% en 2025, <30%
contencioso (<10% en 2025, <20% en 2027), social (<10% en 2025, <Zi®%)ancivil (<10% en 2024
<20% en 2027).

Una justicia mas
rapida y mas
predecible

P49. Mejora de las tasas de
resolucién, pendencia y
congestién

Plan de mejora de tasas realizado (TR3 de 2025).

Difusion y sensibilizacion respecto de la bondad de intentar conseguir los objetivos (AG26§e

Mejorar la posicion en todos los 6rdenes jurisdiccionales en la estadistica judicial en 2027 (datos
2028).

P50. Reduccion del nimero d
suspensiones de juicios

Estudio realizado, con inclusion de medidas propuestas (TR3 de 2023).

Recomendacion del TSIPV realizada (TR4 de 2023).

Modificacion del procedimiento sobre organizacion de vistas y actos judiciales (TR4 de 2023).

% reduccion del nUmero de vistas y actos judiciales suspendidos (10 % en 2025 y 30% en 2028).

P51.Aceleracion de
ejecuciones

Estudio realizado (TR2 de 2024).

Recomendacion del TSIPV realizada (TR3 de 2024).

Plan de Mejora de ejecuciones realizado (TR4 de 2024).

% mejora del tiempo de realizacion de ejecuciones civiles (reduccion >2Q22%y >40% en 2028).

P52. Justicia mas predecible

N° de sesiones de coordinacion (>4/afio a partir afio 2024).

Programa de buenas practicas de apoyo a la implantacion de procedimientos testigo y al mecanis
extension de efectos realizado (TR32025).

Mejora de la percepcién sobre la homogeneidad y coherencia de la respuesta judicial ante asuntg
similares (>3 sobre 5 en 2027).




Linea Estratégica| Programa

| Proyectos

| Indicadores

Modelo de
MASC en la CAE

P53. Librdolanco de MASC en

Libro Blanco elaborado (TR2 2023).

la CAE

Mapa de los MASC en la CAE 2030 consensuado institucionalmente (TR4 2023).

P54. Marco normativo,

Normativa publicada (TR¥e 2023).

creacion de la estructura y
desarrollo del modelo de MAY

Estructura administrativa: relaciones de puestos de trabajo creadas y personal seleccionado (TR3
2024).

en la CAE

Registro de personas y entidades en funcionamiento (TR4 de 2024).

P55. Impulso del empleo de

Equipo de trabajo de coordinaciéon de la mediacion puesto en marcha (TR3 de 2024).

MASC por la ciudadania y en
politicas publicas

Contenido de la informaciéarientacion integrada sobre todos los servicios ofertados en la CAE (TH
2025).

Cambio cultural
en MASC

Informe de situacion y propuestas de mejora en educacion obligatoria (TR4 de 2025).

Informe de situacion y propuestas de mejora en la universidad (TR4 de 2025).

P56. MASC gducacion

N° de unidades didacticas y/o guias elaboradas.

Nivel de conocimiento pagl alumnado vasco de los servicios relacionados con los MASC en la CA
sobre 5).

P57. Socializando el

Plan de comunicacion externa sobre MASC disefiado (TR3 2025).

conocimiento de los MASC

Numero de camparias, medidas y/o acciones del pafizadas sobre las previstas en 2028 (>70%).

LES
JUSTICIA
RESTAURATIVA

Estrategia Vasca|
de Justicia
Restaurativa

P58. Aprobacién y desarrollo

Aprobacién de la estrategia vasca de justicia restaurativa-2028 (TR2 d2022).

la Estrategia Vasca de Justicig

% cumplimiento de las acciones sobre las previstas cada afo en la estrategia (>70 %).

Restaurativa 2022025

Los que se fijen en la propia estrategia.

MEDIOS
ADECUADOS DF
SOLUCION DE
CONTROVERSIA

Desarrollando
los MASC

P59. Consolidando los MASC

Estudio y plamle actuaciones realizado (TR2 de 2023).

Incremento del nUmero de asuntos derivados aHadilia (>35% en 2025 y 70% en 2028).

el &mbito familiar por
derivacion judicial

% del nimero de asuntos resueltos con acuerdo (>3 puntos porcentuales en 2025 y >6 puntos
porcentuales en 2028)

2 pilotos desarrollados en 2 érganos judiciales que se encarguen de asuntos civiles y mercantiles
2024).

P60.Desarrollando los MASC

Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propugsiaSIPV (TR4 de 2024).

en la jurisdiccidn civil (asuntog

Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de 2024).

civiles y mercantiles)

Incremento del n° de asuntos civiles y mercantiles derivados a MASC (afio 2025 >10%, afio 2026
Aflo 2027, >20%, afio 2028 >25%).

Estudio realizado. (TR3 de 2024).

P61. Abordandtos MASC en |

Protocolos, recomendaciones o buenas practicas propuestas por TSJPV (TR4 de 2024).

Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de 2024).

jurisdiccién social

Incremento del nte asuntos de la jurisdiccion social derivados a MASC (afio 2025 >10%, afio 202
>15%. Afio 2027, >20%, afio 2028 >25%)

Estudio realizado (TR3 de 2024).

P62. Abordando los MASC en

Protocolos, recomendacioneshaienas practicas propuestas por TSJPV (TR4 de 2024).

jurisdiccién contencioso

Estructura administrativa de la oficina judicial adaptada (TR4 de 2024).

administrativa

Incremento del n°® de asuntos de la jurisdiccion contenciadministrativa derivados a MASC (afio 20!
>10%, afio 2026 >12%fio 2027, >15%, afio 2028 >20%)




Linea Estratégical Programa Proyectos Indicadores
P63. Prospectiva: El servicio [Acuerdo interno sobre el desarrollo y elaboracion (TR2 de 2023).
publico de justicia en la CAE ¢ Producto final elaborado (TRi& 2024).
2035 Difusion y traslado (TR2 de 2025).
El futuro de

LE9
JUSTICIA
INNOVADORA

nuestra justicia

P64. Instituto Internacional de

Estudio de actuaciones del [ISJO realizado (TR1 de 2025).

Sociologia Juridica de Ofati

Andlisis de las necesidades de la VJU @ameito del estudio, la investigacion y la formacion realizad
(TR1 de 2025).

(IISJO), una evolucién oportur

Informe sobre escenarios y propuestas de evolucion (TR4 de 2025).

P65. Investigando en justicia

Estudios o proyectos realizados (>3 en TR4 de 2025, >6 en TR4 de 2028).

Oficinas de
justicia en el

P66. Concretando un modelo

Estudio sobre situacion actual de juzgados de paz (TR4 de 2022).

de OJM adaptado a la realida

Grupo de trabajo constituido (TR4 de 2022).

de nuestros ayuntamientos

Disefio del nuevsistema (TR4 de 2023).

municipio

P67. Desarrollando e

Implantacion del nuevo sistema (TR1 de 2024).

implantando el modelo de OJN

Municipios atendidos en estas oficinas (>70% en TR4 de 2025).

LE10
SUMANDO POR
LA JUSTICIA

P68. Mejorando la articulacion

N° de reuniones anuales de las distintas conferencias y comisiones en las que se participa (>20).

institucional en torno a la
justicia

Convenio con el CGPJ firmado y en ejecucion (TR3 de 2024).

P69. Puesta en marcha del CI
AVANTIUS

N° de reuniones de coordinacion/afio de las 4 comunidades auténomas implieddRACASA (>2)

Responsabilidad

P70. Dinamizando la relacion
con abogacia, procura y
graduados y graduadas social

N° de reuniones/afio Comision Mixtmn operadores juridicos externos para el seguimiento del PEJ
2022-2028 (minimo 1)

compartida y
trabajo
colaborativo

P71. Estructuras colaborativag

Creacioén de la Comision para la Calidad del servicio publico de Justicia de ambito autonémico (T}
2024).

en gestidn publica avanzada

Relacién con EUSKALIT estructurada (convenio o contrato) (TR 3 de 2025).

P72. Estructuraciéon y puesta

Creacién del grupo de trabajosticia y educacion (TR3 de 2023).

marcha de grupos de trabajo

Creacién del grupo de trabajo justicia y seguridad (TR3 de 2023).

con diferentes sectores

Creacién del grupo de trabajo justicia y politicas sociales (TR3 de 2023).

(Educacion, Seguridad, Politic

Creacion del grupo de trabajo justicia y victimas (TR3 de 2023).

a20A1fSazx +NOI

Creacion del grupo de trabajo justicia y MASC (TR3 de 2023).

P73. Grupo Justicia 'y Tercer
Sector

Creacion del grupo de trabajo justicia y tercer sector social (TR3 de 2023).

Una ciudadania
mas participatival

P74. Experiencias participativa

Decision sobre los programas o servicios de colaboracion con la AJ en los que se realizara un prg
participativo de la ciudadania (TR3 de 2023).

ciudadanas

N° de procesos participativos (1 en 2024, 1 en 2026 y 2 en 2028).




7.6. Presupuesto

Los presupuestos asignados al PEJ 2028 seran los que se determinen en los diferentes
programas presupuestarios del Departamento de Justicia, Ilgualdad y Politicas Sociales, y, por tanto,
estaran condicionados a las previsiones presupuestaiidie, no obstante es voluntad del
Departamentantentar conseguir los fondos necesarios para que los proyectos cuya responsabilidad
recaiga eralgunade sus Direcciones puedan llevarse a cabo en los plazos previstos.

En la medida de los posiblge aspirara a incluir partidas plurianuales de inversion para aquellos
proyectos relevantes del plan que requierarnersion (Capitulo VI)









8. Modelo de gestion de este plan. Gobernanza

8.1. Elaboracion del plan

Este Plan ha sido elaborado enpnoceso de trabajadinamico y participativg por el equipo de la

VJU, miembros de ladicatura, de Idiscalia del IVML, personas pertenecientes a los cuerpos de
Gestion, Tramitacion y Auxilio, y contrastado con diversos representantes de la ciudadania, de las
victimas, deasociaciones y colegios representativos de los diferentes operadores juridicos, y de
representas institucionales, sociales y otros agentes relevantes de del sistema de justicia en la CAE.

Para afinar mas el diagndstico y las propuestas deREt2022028, ante la dificultad de realizar
talleres presenciales de trabajo como consecuencia de las restricciones impuestas por la epidemia
de COVIELY, se han realizado encuestas con los diferentdsctivos.

Por otra parte, una vez realizada una primera Mgrsque incluia las Lineas Estratégicas y los

proyectos inicialmente previstos, se dio traslado del mismo y se recogieron aportaciones en

diferentes sesionesn el mes de junio

1 on lajudicatura, a travésina sesion de traslado al TSJPV

1 on lafiscalig a través deina sesion de traslado a la Fiscalia.

1 on los LAJ, a travéde una sesion de traslado a Secretaria de Gobierno y Secretarias
Coordinadoras.

1 Con losolegiosProfesionales dé\bogaciaProcura yGraduads yGraduadas Sociales.

1 on la repregntacion sindical.

8.1.1. Equipos de trabajque han participado en la elaboracion del plan.
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8.1.2. Esquemas de elaboracion
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8.1.3.Cocreacion

de CREACION INDIVIDUAL COCREACION

S

CONVENCER ESCUCHAR PARA CONSTRUIR

DEBATIR TEMAS
desde el RESPETO

DISCUTIRENTRE PERSONAS

CONTAR CON POCOS
PUNTOS DE VISTA

INTEGRAR MUCHOS
PUNTOS DE VISTA

PARTICULAR

g7 <

8.2. Modelo de gestion

COLECTIVO

=
-y

EIPEJ 2022028 necesita instrumentos y mecanismos que le permitan coordinar las actuaciones,
impulsarlas y velar por el adecuado cumplimiento de los objetivos marcBtiosodelo de gestion
se basa en los siguientes elementos:

7)) (@) 7 - Sz Uy
o Cogobernanza = Comite de_pwecmon y S SPPC
o L ©  Coordinacion de la VJU 5 -
o Coordinacion ~ Comisién Mixta de la AJ o Servicios de las tres
=R ST W /s e ¢ direcciones de la VJU
a leera299 S  para el seguimiento del PID| & Sircasitn de somviciod
Supervision g Comision Mixta con .
Actualizacion © Ooperadores juridicos Encargos a medios
T externos para el propios
S seguimiento del PJD

L ) Contrataciones
Sindicatos (sesiones C i0s d
informativas) onvenios de

) colaboracioén
PersonaCoordinadora
Técnica de PEJ 262R28

Persona Coordinadora
Técnica del PID 202026

Equipoge proyectos




8.2.1. Principios del modelo de gestion

Avanzand en la cogobernanza dentro de un sistema competencial complejo
El sistema de gobernanza de la AJ surgido de la Constitucion es complejo, porque tiene que
estructurar la relacion, a partir de las competencias de diferentes &mbitos o poderes:

)l

= 4 4 1

El Consejo Gemal del Poder Judicial (CGPJ)

LafiscaliaGeneral del Estadd-GE

Ministerio de Justicia\JU

ComunidadAutbnoma de EuskadCAE)

Otrascomunidades autonomason competencias transferidas: Andalucia, Aragon, Asturias,
Canarias, Catalufia, Cantabria, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Galicia, La
Rioja y Navarra.

Resto decomunidades auténomason gestion a cargo déWlJU Baleares, Castillaa
Mancha, Cstilla y Ledn, Extremadura, Murcia, Ceuta y Melilla

Los 6rganos mas relevantes en esta cogobernanza que estan funcionando hasta ahora son:

)l

La Conferencia Sectorial de la AJ, que es el 6rgano de cooperacion entre la Administracion
General del Estado y lasmunidades autbnomason competencias asumidas en materia

de provision de medios materiales, econdmicos y personales necesarios para el
funcionamiento de la AJ.

La Comision Nacional de Estadistica JudiCiE]] integrada poMJU una representacion

de ks CCAA con competencias en la materia, el CGPJF@Haaprueba los planes
estadisticos, generales y especiales, de la AJ y establece criterios uniformes y de obligado
cumplimiento para todos sobre la obtencién, tratamiento informatico, transmision y
expotacion de los datos estadisticos del sistema judicial espafiol.

El Comité Técnico Estatal de Administracion Judicial Electrénica (CTEAJE), previsto en la Ley
18/11, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion(TIC) en I&AJy regulado en el Real Decreto 396/13, de 7 de junio, es un
organo con importantes competencias en orden a favordeecooperacion entre las
distintas Administracioneg asegurar la compatibilidadiateroperabilidad de los sistemas

y apli@aciones empleados en la.AJ

La gestion de la crisis durante la pandemia ha necesitado de un desarrollo de la arquitectura de cogobernanza
autonomica que se ha traducido en un nuevo reglamento de la Conferencia Sectorial, un protocolo de
Coordinacion Refoada de la Administracion de Justicia y un protocolo de colaboracion para una justicia
basada en datos. Se han sentado las bases para una cogobernanza con nuevas estructuras. La cogobernanz:
con las comunidades Autbnomas amplia las estructuras existem&mahando los espacios de dialogo e
informacioén.Inclusoha permitido dar pasos en la cogobernanza entre el MJU, las CCAA, el CGPJ y la FGE.
Esos pasos hay que transformarlos en estructuras sélidas de cogobetnanza.

3 Justicia 2030. MJU



Coordinacion y trabajo colaborativo con los operadores juridicos

EIPER202-2028 es un Plan del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, que afecta
a todo el sector dgusticia de laCAEy, por ello, implica en diferente medida a los diferentes
operadores juridicos y, también, a otros Departamentos del Gobierno y otras administraciones
(MJU, CCABon competencias transferidas en materia de Justicia, FGE, otros Departamentos del
Gobierno Vasco, etc.). Ello implica que sus actuaciones tendran efecto sobre los diferentes
operadores juridicos y que, en aras de la operatividad, se necesitara de tappaitn y el trabajo
colaborativo de todas y todos para el cumplimiento de los objetivos marcados. Por ello, el plan
dispondra de un conjunto de mecanismos que permitan coordinar adecuadamente la actuacion de
los distintos operadores juridicos y, en sisa@adepartamentos y administraciones con el fin de
aprovechar sinergias y ser mas eficagesicientesen el desarrollo de los proyectos.

Como se ha apuntado en el apartatid O este plan en un plan del Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales, pero recoge muyos proyectos que necesitan de la corresponsabilidad
en su ejecucion de esos otros érganos. Asi se concreta en la ficha de cada proyecto, en los apartados
de agentes responsabley de agentes colaboradoresPor otra parte, existen proyectos,
principalmente en la linea estratégica 7. Una justicia comprensible, mas rapida y de calidad, pero
también en otras, cuya responsabilidad principal recae en el TSJPV, pese ban incluido en el

plan para darle homogeneidad y coherencia, sin que ello implique en ningln caso ninguna
pretension de alterar el marco competencial establecido. En esos supuestos, las actuaciones y
fechas de referencia dependerdn en todo casolaeoluntad de la administracion a la que
correspondan. En algunos de los proyectos se contempla en su propia descripcion la necesidad de
avanzar en convenios de colaboracion para su ejecucion.

Liderazgo decidido para el cumplimiento de los objetivos

El lideazgo delPEJ20222028 recae sobre la VIlgxcepto en los proyectos en que el agente
responsable sea otra administraciégue actuara como promotora de las diferentes lineas
estratégica, liderandolas y buscando los apoyos necesarios dentro del Gobierno y con operadores
juridicos, tanto internos como externos, corlU el CGPJa FGEel CTEAJE, GNEJel resto de

CCAA con competencias en materia de Justaial'SJPV, la Fisc@lperior, la Secretaria de
Gobierno, la abogacia, la procura, los graduados y gradsadéasdes, el IVML, empresas del tercer
sector adjudicatarias de servicios de colaboracién con la justicia, personal transferido, etc.

Supervision: Una Direccion de Proyecto con informacion real, clara y oportuna

EIPER022-2028contempla la disposicién de 6rganos y procedimientos orientados a realizar una
supervisién rigurosa y eficiente, que no penalice a los equipos de gestion con excesivas tareas
administrativas, pero que permitaasladar a la Direccién del Plan una vision clara y real de cual es
la situacion de las actuaciones y de sus resultados y que le permita tomar las decisiones y las
medidas que sean necesarias en cada caso.

Actualizacién de un plan que esta vivo y que setaddos cambios del entorno

Ya hemos contemplado que el horizonte temporal es largo22028). En el momento actual no

es posible conocer con detalle la evolucion de los elementos de entorno y de contexto y la situacion
de las iniciativas del Plan em plazo de tres o cuatro afoEl resultado final de los proyectos
normativos a los que se ha aludido, otresrbios en la normativa o en la tecnologia, estudios cuyos
resultados implican cambiar decisiones técnicafieraciones presupuestariadps propos



resultados de los proyectos o el cambio de legislasorasituaciones que pueden requenéalizar
cambios en el Plan. Por ello,RER0222028nace con la vocacion de ser un Pégmpermanente
construccion y se dota de elementos que le permitirdn adaptarse continuamente a los cambios de
su entorno.

8.2.2.Modelo organizativo. Organos y Equipos de proyectos.

El modelo organizativo dBIER20222028esta formado por un conjunto de equipos de proyectos
encargados de la ejecucion del Plan, y de una serie de 6rganos que se encargan de su direccion,
coordinacion, seguimienty actualizacionComo elPJD 201-2026 constituye la I5=de este PEJ
20222028, los organos colegiados previstos para aquel serdn los mismose@stablecen a
continuacion, evitandose duplicidades innecesarias.

Comité de Direccién y Coordinacién de VJU

El Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales y, dentro de éste, la Viceconsejeria de
Justicia es la responsable de liderar la definicion y la ejecucidtEd)22-2028 La VJU realiza sus
funciones de planificacion y coordinacion a través de un Consejo de Direccion de la Viceconsejeria,
constituido por la Viceconsejera y los tres Directores. Este Consejo de direccion sera el 6rgano

responsable de:

1 impulsar y hacer el seguiento del PEJ 2022028 y del PJD 202026, que constituye la

LE5 del mismo,

analizar el grado de desarrollo y cumplimiento de los diferentes proyectos,

prever desviaciones y la necesidad de actualizaciones consecuencia de cambios normativos
0 socialegy, en su caso, aprobar los cambios en el Plan,

definir las estrategias de actuacion,

proponer, en la elaboracion de los presupuestos, la financiacién de los diferentes proyectos,

= =24 A=

y
resolver los posibles conflictos y la gestion de incidencias relevantes.

Direccion de Servicios

Como responsable de la direccion y coordinacién de la gestibn econdmica, patrimonial y
presupuestaria, y de contratacion, asi como de la gestién de personas del Departamento, prestara
asistencia juridica, material, de contrataciodeygestion de personas para la ejecucién del Plan.

Comision Mixta de laJpara el seguimiento dPE2022-2028
Composicion:

1 6 personas en representacion de la VJU: la persona titular de la Viceconsejeria de Justicia;
tres personas con rango de Director o Directora del area de juséiggarsona coordinadora
técnica del PJD 2020026y la persona coordinadora técnica dedte PER022-2028, que
sera una persona dek8ricio de Proyectos, Planificacion y Coordinac@imadelante SPPC,

y que actuara como secretaria

1 3personas en representacion deglalicatura, designadas por la Sala de Gobierno del TSJPV,

siendo una de ellas la persona que ostente su presidencia.



1 3personas en representacion del Ministerio Fiscal, designados psckdiaSuperior de la
comunidadautonoma del Pais Vasco, siendo una de ellas el o la Fiscal Superior.

1 3 personas en representacion del Cuerpo de LAJ, designadas por la Secretaria de Gobierno
del TSJIPMsiendo una de ellas la o el titular de dicha Secretaria.

Tendra las siguientes funcioste
1 asegurafla comunicacién internde ambos planes
1 tomar conocimiento de los informes anuales de seguimiento y de las modificaadenes
ambos planey, en su caso, hacer las propuestas que se consideren oportunas,
1 facilitar el despliegue del proyecto &e los diferentes colectivos, y
7 coordinar la colaboracion de los diferentes colectivos.

Comisién Mixta con operadores juridicos externos para el seguimidPEdafsP-2028
Composicion:

1 6 personas en representacion de la VJU: la persona titular de la Viceconsejeria de Justicia;
tres personas con rango de Director o Directora del area de justicia, la persona coordinadora
técnica del PJD 2022026 y la persona coordinadoractéica deleste PEJ 2022028, que
sera una persona del Servicio de Proyectos, Planificacién y Coordinacion y que actuard como
secretaria.

1 9 personas, 3n representacion de cad@olegio Profesional deAbogacia,Procura y
Graduados yGraduadasSocialespor cada uno de los territorios da CAE

Tendra las mismas funciones que el érgano anterior en relacién con los colectivos a que representa.

Comision sindical (sesion de ComiBinitaria)
Composicion. La que tenga la Comisién Paritaria en cada momento.

Tendra las mismas funciones que el 6rgano anterior en relacion con los colectivos de personal a que
representa.

Persona coordinadora técnica B&l20222028
Una persona del BPCsera la responsable técnica de ordinacion de la ejecuciémel Plan Sus
principales tareas seran:

1 la coordinacién y el seguimiento de los aspectos técnicos del Plan,

1 la elaboracion de informes de seguimiento y evaluacion del Plan,

71 la elaboracién de contenidos y la gestion de actividades propias del seguimiento operativo
del Plany

1 la puesta en comun de los equipos de proyectos.

Existird asimismo una persona responsable técnica de coordinacion del PJEPD2621



Equipos de proyectos

Cada proyecta@uyo agente responsable sea alguna de las Direcciones de,lpardidu ejecucion,
tendra una persona dellgun servicio d&as mismasdel IVML o de una de las E®Mo responsable

y un equipo de personas asignado, intentando que estén representadas las diferentes areas
implicadas y afectadas por el proyecto de gedrate, asegurando asi la coordinacion y su correcta
ejecucion.

8.2.3. Medios propios,ecursos externog convenios

1 En algunos de los proyectasormalmente los ya incluidos en el PJD 2P@26, que constituye
la LE5 del PEJ 202@28,se podran realizar enocgos internos a medios propios; en concreto a
fl {20ASRIR LYT2NNIHIEOK PR®E P20 A 8NWD b+ OIOR T
1 Se cosideran recursos externos aquellatistintos a los de lodepartamentos de la
Administracion General ge los organismos y entes de su Administracion Institucional, y que
tampoco constituyan medios propios. Algunos de los proyecto®E&022-2028 contaran
con el apoyo de recursos externos, mediante la correspondiente contratacion.
91 Para el desarrollo de algunos proyectos se realizaran convenios de colaboracion.

8.3. Seguimientpevaluacion y actualizaciones
8.3.1. Seguimiento y evaluacion

La adecuada gestion de e®&20222028requiere disponer de los mecanismos de seguimiento
gue permitan conocer punalmente el avance de los proyectos y el cumplimiento de las iniciativas.

Para ello, la persona coordinadora técnica del Plan elevara al Comité de Direccion y Coordinacion
los documentos con la informacién relevante sobre el avance de los proyectdeatidsi global
de las diferentes Lineas Estratégicas y el grado de cumplimiento de sus objetivos.

Informes de seguimiento

PEJ 2022028

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Informe Informe Informe Informe Informe (TR1 29)
anual anual evaluacion anual anual Informe final
seguimiento | | seguimiento | | intermedia. seguimiento | | seguimiento
Ajustes
PJD 202026
2022 2023 2024 2025 2026
Informe Informe Informe Informe (TR1 27)
anual anual evaluacion anual Informe final
seguimiento seguimiento intermedia. seguimiento

Ajustes




1 Informe anual de seguimiento sobre el grado de cumplimiento del Plan, habré de realizarse antes

del mes de marzo del afio siguiente. Contemplara:

V Seguimiento de los plazos,
V cumplimiento de indicadores y objetivestablecidos, y
V propuesta, en su cas de adaptaciones necesarias.

1 Informe de evaluacién intermediantes demarzo de2024, para el PJD 202D26, y de marzo
de 2025, para el PEJ 202028 Ademas de lo anterigrlantearan en su caso, modificaciones,
suprimiendo o incorporando lineas estratégicas o proyectos.

1 Informe final de evaluaciéantes de marzo de 2027, para el PJD 2P246, y de marzo de 2029,
para el PEJ 2022028 Realizara un analisis completo de la ejecucion del plan (objetivos, plazos,
resultados, indicadores) incorporando adicionalmente un apartado de lecciones aprendidas.

En dichos informes se dara cuenta de los resultados alcanzados y del grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos conforme a las previsiones temporales, apogénda el sistema de
indicadores que se descrilen el apartado 7.5Asimismo, hara una valoracion de las incidencias
mas destacables en la ejecucion o implantacion de las iniciativas y su eventual repercusion en los
resultados.

Adicionalmente, cada proyecto contard con sus mecanismos especificos de seguimiento. Las
personas responsables de cada proyecto elevaran a la persona coordinadora tidmptan que
corresponday, en su caso, al Comité de Direccion de la VJU, las ini@deque requieran la
adopcién de decisionaglevantes

8.3.2. Plan dinamico. @&ualizacioneg/o modificaciones del Plan

Con objeto de asegurar la adecuada adaptaclénios planes las condiciones cambiantes del
entorno, se ha establecido como criterio quen lss evaluaciones intermediasera el momento
para plantear modificaciones los mismosEllo, no obstante, si las circunstancias aconsejan otras
modificaciones se podran incorporar en los correspondientes informes anuales.

8.3.3.Sistema de indicadores

EIPEJ2022-2028, como el PJD 2022026, son planes orientado a resultados y, por elg han
establecido objetivos medibles y cuantificables que permitirdn hacer un seguimiento adetrlado
efecto real de las iniciativas puestas en marcha. El conjunto de los indicadores incluye tanto
indicadores de actividad como de resultado.

Los indicadores se recogen en cada ficha de los proya@ctosporandoseademas en el apartado
7.5un cuadrogeneral de todos los indicadores por Lineas Estratégicas y Proyectos.



8.3.4.Herramientas para la coordinaciorlgeguimiento dePJD2021-2026

Para facilitar la gestion del Plan, se creae@pacioscolaboratives, de gestion compartida de
conocimiento y de gestion de los proyectos EEI202-2028 y del PJD 2022026.

En dichcespacio se incluiran las siguientes utilidades:

1 Biblioteca PJD 2022026 Y IbliotecaPEXR2022-2028 respectivamente

1 Calendario

1 Fichas individualizadas de proyectos por Lineas Estcamgi

1 Cuadro del cronograma actualizado (programa de actuacion) global de Lineas Estratégicas y
Proyectos

1 Espacios de gestion de los diferentes proyectos

Los contenidos de los espacios de gestion de los proyectos se adaptaran a las especificidades de
cadauno de ellos, pudiendo incluir accesos a otros proyectos, e informacion sobre diversos
aspectos:

1 Calendario

Programa de Actuacién

Biblioteca con la principal documentacion de referencia
Participantes en el proyecto

Noticias y avisos, en su caso

1 Etc.
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Estas herramientas posibilitardn un acceso, con los controles y permisos de seguridad que se
determinen, permanente y actualizado a toda la informacién y documentat@émbos planeg

de sus proyectos, lo que contribuird a una mejor coordinacion de tledgsersonas implicadas en

los mismos, asi como a facilitar el seguimiento de la ejecucion del Plan.

8.3.5. Informacidn, formacién y gestion del cambio

EI PEJ20222028 nace impulsado por la VJU y se apoyara en las personas para su desarrollo e
implantacion, tanto del personal de la propia VJU, como del personal de la AJ y de los operadores
juridicos externos.

Se deben realizar actuaciones en tres aspectos basicosrmid@n, formacion y
motivacion/liderazgo.

Informacién

Consistird en proporcionar a las personas de la VJU, de otras AAPP relacionadas con el plan, de e
AJ a operadores juridicosxternos, ciudadania y al resto de colectivos implicados la informacion
necesaria para que tengan conocimiento generalRie] 2022028

1 En un momento inicial: Qué es el plan, mision, vision, principios, objetivos generales de las
lineas estratégicas, comyocuando se va a implementar, recursos...



1 Durante su ejecucion hay que contemplar la comunicacién continuada sobre la ejecucion,
logros y posibles actualizaciones del plan.

Adicionalmente a la informacion a los diferentes colectivos a través de susseepaates, se
mantendra una pagina de informacién general sobrglah en el portallustizia.eus.

Formacion

Tiene un caracter mas interno que el correspondiente a la comunicacién. El objetivo es proporcionar
a las personas implicadas conocimientos y Iigdaes que favorecen el cambio, la colaboracion y la
innovacion. Iré ligado a los diferentesoyectos.

Motivacién / Liderazgo

A través de la motivaciéliderazgo, se intentara conseguir el compromiso de las personas con el
Plan, construyendo lasondiciones adecuadas de confianza, respeto, comunicacion, participacion,
empoderamiento, trabajo colaborativo y reconocimiento.

Lineas estratégicas y/o proyectos relevantes
Algun proyecto o linea estratégica y sus proyectos requeriran, por su trascgadeomplejidad y
alcance especial, una gestion del cambio especifica (informacion, formacion, motivacion).
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